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A Szolgaltatasra vonatkozo alapadatok

Vonatkoz6 jogszabalyok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L
torvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény,

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz61615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet,

A gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIIIL.4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XII.
17.) Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocidlis rédszorultsag vizsgéalatdnak ¢és igazolasdnak részeletes
szabalyairol szol6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi  szolgaltatok,
intézmények hatosagi nyilvantartasaérol és ellendrzésérél sz6lo
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6lo 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet,

A kozalkalmazottak jogéllasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény,

A kozalkalmazottak jogéallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV.
torvény.



Alapdokumentaciok

A Szolgalat fontosabb kotelezé alapdokumentumai:

Alapito okirat 6972-5/2020.

Szakmai program
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12/2020.(IV.29.) Kozbeszerzési Szabalyzat



|. Bevezetés

A szocialis szolgaltatdsok rendszerét a Szocialis torvény (Szt.) (a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény) irja le. A jogszabaly régziti a szocialis
biztonsdg megteremtése ¢és meglrzése ¢érdekében meghatarozott allam altal biztositott
szocialis ellatasok formait, a szolgaltatasok szervezetét, az ellatasra vald jogosultsag
érvényesitésének garanciait. A részletszabalyozast az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (Szakmai
rendelet) hatarozza meg. A szocidlis szolgaltatokkal szembeni kovetelmény, hogy
kapcsolatrendszeriiket, miikodésiiknek kereteit, szabalyait szakmai program keretein beliil
mutassa be.

1.1.1. A miikodési teriilet bemutatasa

Mogyorod a Cserhat délnyugati részét képezé Godolldi-dombsagon helyezkedik el,
Budapestrél 18 km-re. Kozigazgatasi teriilete 3448 ha. Budapest feldl a 3-as szamu fohtrol
kozelitheté meg, de az M3 autopalya is érinti a teleptilést. Tomegkozlekedéssel az H8-H9-es
jelzésti Hévvel, illetve tobb tavolsagi autdbusszal is kdnnyen megkozelithetd. Helyi buszjarat
is segiti a kozlekedés a hosszan elnyuld telepiilésen. Godolld, Budapest, Fot, Dunakeszi
konnyen és gyorsan elérhetd innét, igy a helyiek jelentds része ezekben a varosokban taldl
munkat.

Mogyordd torténete a kozépkorba nytlik. 1074-ben Laszlo és Géza Arpadhazi-hercegek itt
arattak gyozelmet III. Henrik német-romai csaszar hiibérese, Salamon kiraly felett. Laszl6 a
ezért bencés apatsagot telepitett a Klastrom-hegyre. A vallasi kdzpont szerepét a telepiilés
Matyas kiraly idején elvesztette ugyan, de a telepiilés lakott maradt. A nagykozség
hagyomanyaira, torténelmére ma is biiszke, a helyiek szamara ez nagy megtart6 €s dsszetartd
erdt jelent.

1.1.2. Demografia

A 7834 16 lakost szamlalo nagykozség az utobbi idében a fovarosbal kitelepiiloknek is otthont
ad. A telepiilésen az utobbi idokben alakult ki a Lake Forest Lakopark, a Szent Jakab
Parkfalu, a Mogyor6d Lakokert, az 1) épitésii ingatlanok azonban a telepiilés régebbi részein
is jelentds szamban megtalalhatok. A jo kozlekedésnek koszonhetben a varosi életformat egy
csendesebbre cseré¢lok korében nagy népszeriiségnek orvend a nagykodzség. A népességszam
dinamikusan novekszik, ezzel egyiitt a faluban sziiletettek és a betelepiilok aranya is valtozik.

1.1.3. Lakhatasi koriilmények

A demografiai adatoknal mar emlitett 01j €épitésli ingatlanok mellett jellegzetesség az is, hogy a
valamikori hétvégi telkeken épiilt nyaralok sokak szamara végleges otthonnd valtak a
rendszervaltas kornyékén. Az akkori tarsadalmi valtozasok, a megélhetés és a fiatalok
lakéashoz jutasanak nehézségei miatt sokan a hétvégi hobbytelekre koltdztek, varosi lakasaikat
gyerekeikre hagyva, vagy éppen anyagi nehézségek miatt elvesztve azt. Az ilyen nyaralokban
¢lok mara idéssé valtak, és a telepiilés nehezebben megkozelithetd, rossz infrastruktiraja
részein bizony sok nehézséggel kiizdenek meg. A kiilteriileten €16k lakhatasi koriilményei
gyakorta nagyon rosszak a fiitetlen, kozmiivek nélkiili kunyhokban élnek.



A lakossag jelentOs része 2-4 személyes haztartasban €l. Az egyszemélyes haztartasok szdma
igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a haztartasoknak jelentés részében egyediilallo
1d6s ember ¢él. Az ¢ segitésiik megszervezése gyakorta a JelzOrendszeri tagok jelzése alapjan
torténik, és minden esetben az egyéni igényekre szabott, személyes gondoskodast toreksziink
megvaldsitani.

Elmondhat6, hogy sokak szamara a lakhatasi feltételek megteremtése, a lakasfenntartas
okozza a legnagyobb problémat.

Az dnkormanyzat szocialis bérlakdsadllomannyal nem rendelkezik.
1.1.4. Szegregacio

A telepiilésen szegregatum nincs, de a kiilteriileteken (Bolnoka, Beregtetd, Tolgyes, Kukukk-
hegy) €16k kozott a hatranyos helyzetiiek aranya nagy.

1.1.5. Romak

A roma nemzetiségli lakosok elszortan élnek a telepiilésen. Kozottiik a foglalkoztatasi
mutatok rosszabbak is, részben az iskolazatlansag, részben pedig a munkaltatok
diszkriminacioja miatt. A roma nemzetiségi onkormanyzat a telepiilésen aktivan miikodik.

1.1.6. Iddsek

A fentebb leirtak miatt a kiilteriileteken €16 id6sek elzartan élnek. Ebb6l adodoan a
kozszolgaltatasokhoz, kulturalis és szabadidés programokhoz, az egészségiigyi ellatashoz
nehezen férnek hozza. A varosi 1étb6l a falusiba elhoztak magukkal az elidegenedést, és a
személytelenséget, ezért gyakran szomszédi kapcsolataik sem milkddnek. A telepiilésen
tosgyoOkeresek szerteagazo csaladi és ismerettségi kapcsolatokkal rendelkeznek, koriikben az
egymast tamogaté attitiid jellemz6. Ok a hagyoméany6rz6 csoportokban is részt vesznek
(népdalkor, tackor).

1.1.7. Fogyatékkal él6k

Erre vonatkozo statisztikai adat nem all rendelkezésiinkre, de a haziorvosok és a munkatarsak
véleménye szerint szamuk 15-20 foére tehetd.

1.1.8. Gyermekek

A 18 év alattiak szama Mogyorddon: 1552 {6

Korosztalyok: 0-3 évesek 228 {6, 3-6 évesek 240 {6, 6-14 évesek 765 {6, 14-18 évesek 319 6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 87 6

Hatranyos helyzetii: 59 {6

Halmozottan hatranyos helyzetl: 4 6

A telepiilésen az dnkorményzati 6voda és tagdvodaja mellett a Laura Vicuna Katolikus Ovoda
miikodik.

A Szent Laszl6 altalanos iskola latja el az oktatasi feladatokat, de tobb sziilé a kornyékbeli
telepiilésekre hordja gyermekét (Budapest, G6do6116)



A napkdozbeni Kisgyermekellatas tekintetében az épiilé bolcséde nagy 1épést fog jelenteni, ezt
2022. els6 negyedévére varjuk.

1.1.9. Intézmények

A telepiilésen két feln6tt- és egy gyermek haziorvosi praxis miikodik, két fogorvos is dolgozik
a telepiilésen. A védoéndi szolgalat (3 korzettel) és az orvosok a nemrégiben atadott, modern
Egészséghazban kaptak elhelyezést. Ennek als6 szintjét ugy alakitottdk ki, hogy a késObb
beinditani tervezett idések nappali ellatasanak is helyet biztositson.

A Mivelddési Haz és a Konyvtar szolgalja az itt élok kulturalis igényeit. Ennek az
intézménynek jelenleg €piil az 1j épiilet, ideiglenesen az Egészséghdzban latjak el feladatukat.

A Mogyorodi Turisztikai Kft. is aktivan részt vesz a telepiilés rendezvényeinek
szervezésében, lebonyolitasaban, és a kdzosségi €let formalasdban. Aktivan egyiittmitkodnek
a Mogyorodi Ifjusagi Testiilettel, kozos szervezésli programjaikon megmozgatjak a helyi
fiatalokat, akik 6nkéntes munkaval is tamogatjak a telepiilés ¢letét.

1.2. A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A nagykdzség vonatkozasaban 2016-t61 a SUPPORT Alapitvany végezte a szocialis ellatasok
tevékenységét, a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast €s a hazi segitségnyujtast. 2019-
tol a munkat Magyar Protestans Segélyszervezet néven folytattdk munkajukat. Az ellatasi
szerzOdést az Alapitvany kezdeményezésre 2020. junius 30,-ai hatallyal k6zos megegyezéssel
felbontottdk az onkormanyzattal. A 2020. majusaban KépviselOtestiilet dontése értelmében
Mogyorod Nagykozség 1étrehozta a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A ndvekvé lakossagszam és az Onkorményzat intézményi politikaja volt az elsédleges oka az
onallé intézmény létrehozasanak, de a telepiilés részérdl is megfogalmazodott igény volt az is,
hogy a felmeriil problémak megoldésa ,,sajat intézmény” segitségével.

Az 6nkorméanyzat szerette volna sajat intézménnyel megoldani a feladatot azzal a nem titkolt
céllal, hogy a munkatarsaknak jobb munkakoriilményeket, a lakossdgnak pedig kozvetlen
segitséget tudjon nyujtani. gy 2020. julius 1.-én kezdte meg miikodését a Mogyorodi Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat. Az intézmény szocialis alapszolgaltatasokat és gyermekvédelmi
alapellatast nyujt. Az intézmény alakitdsat és az indulast is erdsen nehezitette a Covid-19
jarvany, a jarvanyigyi intézkedések. Az induld intézmény székhelye a telepiilés kozponti, jol
megkozelithetd helyére keriilt, az 6nkormanyzat, a Gesztenyés tagévoda és a Mogyorddi
Turisztikai Kft. szomszédsagaba. A Hangya épiilet a telepiilés lakoi szamara jol
megkozelithetd, ismert hely.

1.2.1. Az Intézmény neve, cime

Név: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 25.

Honlap: https://mogyorod.asp.lgov.hu/

E-mail: csaladsegito@mogyorod.hu

1.2.2. Az Intézmény fenntartoja:
Mogyoréd Nagykdzség Onkorméanyzata


https://mogyorod.asp.lgov.hu/
mailto:csaladsegito@mogyorod.hu

Cim: 2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy tut 40.

Tel.: 28/540-716

Az intézményvezetore vonatkozoan a munkaltatoi jogokat Mogyordd Nagykozség Képvisels-
testiilete gyakorolja.

1.2.3. Az Intézmény jogallasa

Az intézmény 6nallé szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzé dolgozok kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.
A munkatarsak a munkaltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

Az intézmény gondoskodik a megfelel6 munkavégzési koriilményekrol.

1.2.4. Intézmény iranyito szerve
Mogyorod Nagykozség Onkormanyzata (2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy 1t 40.)

1.2.5. A szolgaltatasokrdl valé tajékoztatas helyi modja

o Mogyoréd Nagykodzség Onkormanyzatanak honlapja

J Szoérolapok, kiadvanyok

. Helyi sajto (Mogyorod Ma cimii, minden haztartasba eljuttatott ingyenes havilap).

1.2.6. Az Intézmény részegységei

> Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
> Szocialis étkeztetés

> Hézi segitségnytjtas

1.2.7. Foglalkoztatasi bevétel:

Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szdrmazik.

1.2.8. Tilalmak, etikai normak
Az intézmény valamennyi munkatarsa a Szakma etikai kodexe szerint végzi munkajat.
Szigortian tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, életjaradéki, 6roklési jognyilatkozatot tenni.

1.2.9. Az Intézmény ellatasi teriilete
Az Intézmény ellatasi teriilete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a szocialis étkeztetés €s

hazi segitségnyujtas vonatkozasaban Mogyorod Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

1.2.10. Az Intézmény nyitvatartasa és iigyfélfogadasi rendje

Nyitvatartas Ugyfélfogadas

Hétfo 8-18 oraig Hétfo 8-18 oraig

Kedd 8-16 oraig Kedd Nincs, sziikség esetén
Szerda 8-18 oraig Szerda 8-16 oraig

Csiitortok 8-16 oraig Csiitortok Nincs, sziikség esetén
Péntek 8-12 ¢raig Péntek 8-12 6raig, sziikség esetén

Az itézmény teljes tligyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocialis munkéat végzo
munkatars, aki segitséget nytijt a hozza fordulo kliens szamara.
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A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban kedden az tigyfélfogadas sziinetel, az
intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit. Krizishelyzetben az iligyfélfogadasi idon
kiviil, a nyitvatartas teljes id6szakaban fogadjuk a klienseket

A Szocialis Munka Napjan, valamint minden esztend6 els6 keddi munkanapjan (ilyenkor
Osszintézményi értekezletet tart), a szocialis étkeztetés kivételével a szolgaltatasok
sziinetelnek, amirdl klienseinket tajékoztatjuk. Ezeken a napokon is Kkrizishelyzetben
elérhetdek vagyunk.

1.3. Szakmai létszam
Intézménylink szakember kapacitdsa szolgaltatdsonként

Szervezeti pozicio \ Fo Munkakor
Intézményvezetd 1 6 intézményvezeto
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2 16 csaladsegitd
72 16 szocialis asszisztens
Szocialis ellatasok szocialis étkeztetés 1/2 £6 szocialis asszisztens
Hazi Segitség-nyujtas 16 gondozo

Az intézményvezetd szakvizsgazott pedagogus, szakmai végzettsége nincs, de tobb éves
intézményvezetéi gyakorlattal rendelkezik. Megbiztatasa 2021. december 31.-ig szdl, a
jarvanyiigyi helyzet miatt ugyanis nem volt mas lehetdsége a fenntartonak az intézmény
inditasara.

A csaladsegitd pozicidban szakiranyu felsofoktl végzettséggel rendelkezé munkatarsak
dolgoznak.

Mind a szocialis asszisztens, mind a szocialis gondozé rendelkezik szakiranyu szocialis
gondozod- és apold végzettséggel.

A munkatarsak feladataikat kozalkalmazotti jogviszony keretében latjak el, munkakori
leirasukban részletezve van valamennyi feladatuk.

A helyettesitést belsé er6forrasok atszervezésével lehet biztositani, illetve sziikség esetén eseti
megbizasi szerzddésre is lehetdséget ad a fenntarto.

Az intézményen beliili egyiittmiikodés elsOsorban a rendszeres egyeztetéseken, szakmai
megbeszéléseken valosul meg, a kis szervezet valamennyi munkatarsa kdlcsondsen fordul
egymashoz szakmai kérdések tisztazasa érdekében.

1.4. Targyi feltételek

Az Intézmény szeékhelye megujult, akaddlymentessé, korszertivé tett ¢épiilet,
tomegkozlekedéssel jol megkdzelitheto.

Az Intézménylink székhelye rendelkezik kliens vardval, interjiszobaval, munkaszobaval,
vezetdi irodaval, teakonyhaval, mosddval és akadalymentes mosdoval.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
internet elérés) biztositott. Elegendd telefon is rendelkezésre all (két mobil, és egy vezetékes
vonal). Az ellatottakhoz vald eljutashoz az Onkormanyzat sajat tulajdonu gépkocsijat az
Intézmény rendelkezésére bocsatotta azzal, hogy a 2022. évi koltségvetésben forrast biztosit
egy auté megvasarlasara.
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A székhelyen sziikséges javitasi munkakat, az alkalmanként felmeriilé nagyobb szallitasi
feladatokat, valamint az intézmény takaritasat a helyi nonprofit kft. végzi.

1.5. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Az alabb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapit6 okirataban:
> Hazi segitségnyujtas
- Szocidlis segités
- Személyi gondozas
> Szocialis étkeztetés
> Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas
- Tanacsadas, informacionyu;jtas
- Esetkezelés
- Csaladgondozas
- Megkeresés
- Ko6z06sségi rendezvények szervezése és bonyolitasa
- Adomanyozas
- veszélyhelyzetet és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkodtetése

1. Szocialis ellatasok

Célunk a szocialis alapszolgaltataisok jogszabalyi elGirasainak megfeleld folyamatos
biztositdsa a raszorulok sajat kornyezetében, fizikai, szocidlis €s mentalis sziikségleteik
kielégitése annak érdekében, hogy 6nallo életviteliik minél tovabb fenntarthato legyen.

A bevezetoben emlitett szocialis ujjlenyomat elérevetiti a szolgaltatas feladatait. A telepiilés
nehezen megkozelithetd, infrastrukturalisan nem jol ellatott részein a lakossag atlagéletkora
magas, a rosszabb szocialis kornyezetben é16 iddsek ellatasi igényei emiatt novekednek.
Toreksziink arra, hogy a telepiilésfejlesztési koncepcioban, illetve a helyi esélyegyenldségi
programban (HEP) megfogalmazottakat a szocialis munka és szocialis gondozas eszkozeivel
segitsiik. Mogyordd Nagykozség telepiilésfejlesztési koncepciodja elérhetd:
https://mogyorod.asp.lgov.hu/sites/mogyorod/files/imce/2020-12/409-2017-mogyorod-
tfk.pdf,

a helyi esélyegyenldségi program, pedig a:
https://mogyorod.asp.lgov.hu/sites/mogyorod/files/imce/2018-08/elfogadott_hep 2018-
2023_0.pdf

cimen.
I1.1. A Hazi segitségnyijtas és az étkeztetés kozos alapelvei

A szolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes, az igénybevevd, vagy torvényes képviseldjének
szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. Szdobeli igénylés esetén természetesen az inditvanyt
irasban is rogzitjiik.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba vessziik, a kérelmezd személyazonosito
adataival, elérhetéségeivel, allampolgarsagaval (bevandorolt, letelepedett, vagy menekiilt,
hajléktalan jogallasaval) egyiitt. A nyilvantartas tartalmazza a kérelmezo cselekvoképességére
vonatkoz6 adatokat, torvényes képviseldje, tovabbad megnevezett hozzatartozdja, neve,
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sziiletési neve, elérhetdsége adatait, a kérelem eldterjesztésének idépontjat, az esetleges
soronkiviiliségre vonatkozo igényt.

A kérelmet az Intézmény vezetdje birdlja el a torvényi eldirasok betartasaval. A dontésrol
értesitjiik az igénylat, illetve torvényes képviseldjét, az elutasitas minden esetben csak irdsban
torténhet. Ha a dontést az igényld, vagy torvényes képviseldje vitatja, nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, aki dont az ellatas irdnti kérelemr6l. A fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az ellatasi megallapodas létrejotte, valamint hazi
segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalata és megléte. A megallapodas
megkotéséhez az  igénylének, vagy torvényes képviseldjének a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatot kell tennie (lasd mellékletek). A
cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt allok esetében a megallapodas megkotése el6tt
meg kell hallgatni véleményét és azt a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A gondozasi szilikséglet vizsgalata alapjan az intézményvezetd donti el, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi szlikségelt
vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete alapjan torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran az alabbi , kimenetek’ hatarozhatok meg, melyeket a
hatalyos jogszabalyok alapjan egymastol elkiiloniilt modon szabalyoznak:

0. fokozat

A hazi segitségnyjtas tevékenysége akkor indokolt, ha az igényld

. 65. életévét betoltotte és egyediil él,

. 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili,

. 75. életévét betoltotte,

. egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel a lakast nem képes kiséret nélkiil elhagyni,

haztartasi tevékenységet nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A héazi segitségnyljtas esetében a gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathato, ha az ellatast igényld személy irdsban véllalja a szolgaltatasi onkdltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését.

l.-es és II.-es fokozat
A személyi gondozas €s a szocialis segités e fokozatokban tekintheté indokoltnak. Ezen

esetekben a biztositott tevékenységhez megfelelé megallapodds megkotésével és
dokumentacioval biztosithato a szolgaltatas.

I11.-as fokozat

Iddsotthoni ellatas indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozatot éri el, errdl
tajékoztatast ad az intézményvezetd, az elhelyezésig az igényld héazi segitségnyujtasra
jogosult.

A szocialis étkeztetés kivételével, az igényld a kérelméhez koteles csatolni orvosi véleményt
(haziorvos) az egészségi allapotara vonatkozoan.
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11.2. Az ellatast igénybe vevéknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni.

A fizetendd téritési dijat Mogyordd Nagykozség Képviseld Testiiletének a helyi
gyermekvédelmi ellatasokrol szolé 8/2018. (I11.29.) szama Onkormdanyzati rendelete
hatarozza meg.

A szolgaltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamara téritésmentes.

Abban az esetben, ha a mindenkori intézményi dijjal azonos személyi dij megfizetését az
igényld, vagy az azt megfizeté vallalja, azt legfeljebb egy évre megteheti és a
jovedelemnyilatkozat mellett nyilatkoznia kell vallalasarol. Ha az ellatasi dij megfizetését
nem tudja vallalni, akkor jovedelemnyilatkozattal és azt igazol¢ irattal igazolni kell jovedelmi
viszonyait.

Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfon és szerdan 8 — 14 6raig van lehetdség, Igény esetén van mod a téritési dij
atutalassal valo kifizetésére is.

Az ellatasi jogviszony irdsbeli megéllapodassal jon 1étre, melynek kotelezd tartalmi elemeit a
Szocidlis torvény 94/C§ (3) bekezdése tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban munkatarsaink tevékenységnaplot vezetnek,
mely minden alkalommal rogziti az aznapi tevékenységeiket az ellatottal kapcsolatban.

11.3. Ismételt igénybevétel

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hénapon beliil ismételt kérelem
benyutjtasakor a korabbi kérelem elbiralhaté a korabbi megallapitasok alapjan. Ez esetben
nyilatkozni kell arro6l, hogy idékozben nem kdvetkezett be valtozas.

A Hazi Segitségnyujtas Szolgalatds az ellatott kérésére sziineteltehetd, kiilondsen korhazi
ellatas idejére.

11.4. A szolgaltatas megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idGtartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képviseldjének kérésére a megallapodas felmondasaval

A megallapodast az ellatott illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, az Intézmény
barmikor irasban mondhatja fel. A szolgaltatdo részérél a megallapodas felmondasanak
kiilonos esete ha az ellatott a héazirendet silyosan megsérti, az ellatott vagy torvényes
képviseldje a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, illetve, ha a jogosultsag
megsziinik. A felmondasi id6 15 munkanap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, vagy
torvényes képviseldje vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ha a fenntartd dontését az ellatott vagy térvényes képviseldje vitataja,
akkor a jogellenesség megallapitasat a birdsagtdl kérheti. Ilyen esetben az Intézmény a
jogerds dontésig a szoltaltatast valtozatlan feltételekkel biztositja.

11.5. A tajékoztatas médja

11.5.1. Altalanos tajékoztatas
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A szolgaltatasrol altalanos tajékoztatdé Mogyordd Nagykdzség Onkormanyzati honlapjan,
valamint idészaki tajékoztatok a helyi ujsagban és kdzosségi platformon olvashatok.

11.5.2. Személyre szabott tajékoztatas

Az ellatas megkezdése elott személyesen az Intézmény munkatarsaitol minden, a
jogszabalyokban részletezett kérdésben tajékoztatast nyjtunk. A megallapodas is tartalmazza
a tajékoztatas egyes elemeit. A tajékoztatast a kérelmezd szociokulturdlis hatterének
figyelembevételével adjuk.

11.6. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés mas intézményekkel

A szolgalat munkatarsai kapcsolatot tartanak a jelzérendszer tagjaival, fogadjak a jelzéseket,
¢s igényeket. A jelzOrendszeri tagokat tajékoztatjuk az elérhetd szolgaltatasok lehetdségérol
¢és az igénybevétel modjardl, valamint egyiittmiikodiink az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nytjto intézményekkel.

A jelzdrendszer tagjaival valod kapcsolattartas kiemelt fontossaggal bir, kiilondsen

e ahdaziorvosi ellatas

e aPest Megyei Flor Ferenc Korhaz és egyéb egészségiigyi- és szocialis intézmények

e Mogyordd Nagykdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

e Kistarcsai Rend6rérs és Mogyorod korzeti megbizottja.
A kapcsolattartasban  elsddlegesen a  telefonon, személyesen, konzulticidkon,
esetmegbeszéléseken, team megbeszéléseken vald egyiittmitkodés valosul meg.

11.6.1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

Az ellatasaink megkezdésekor a szolgaltato gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatdsarol: az ellatas tartalmardl és az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol. Az
ellatast igénybe vevo — irasban nyilatkozik a tdjékoztatas megtorténtérol.

A szakma etikai kodexében meghatarozottak szerint a szolgaltatast igénybevevonek joga van
ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat, értékét, jogait, céljait €s szandékait.

A munkatarsak az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek biztositani a titoktartast
¢és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyeb kotelezettségek
moédosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomdséara kell hoznia. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztetheté informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Az Intézmény az iranyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarolo eszkdz vagy mddszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmistiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvantartdsok naprakész vezetése a csaladgondozok munkakorébe tartozik. Azt
rendszeresen ellendrzi az Intézményvezeto.

Szolgalati tikoknak mindsiil — az adathordozé formajatdl fiiggetleniil- minden iigyirat, amely

a személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kddexben rogzitett,
titkosnak mindsiil6 informéaciot tartalmaz.
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A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgoz6 kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébodl eredd karokért az adat kiszolgaltatéja személyes felelosséggel tartozik. Az
adatok védelmérdl az Intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabdlyzatdnak fiiggelékében az
Adatvédelmi Szabalyzat részletesen rendelkezik.

A felel6sség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres ton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az1992. évi LXIII.
torvényt, az 1992. évi LXVI. térvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvényt kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott
egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis munka etikai kdédexe az irdnyado. Az
adatvédelmi iranyelvek kidolgozasakor a GDPR szabdlyait is figyelembe vettiik, ¢s munkank
soran hasznaljuk is.

Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkaja soran a
segitségnyujtas a dontd, €s csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egytittmiikodésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben jol lathato helyen van kifiiggesztve a teriiletileg illetékes gyermekjogi és az

ellatottjogi képviseld elérhetdsége.

111. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik Oonmaguk
ellatasara 6nerébol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

I11.1. A szolgaltatas feladatai

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vev onallod életvitelének
fenntartasat, megorzését célozza, igy az ellatas — a Kkliens sziikségleteinek megfeleléen -
lakdsan, lakokornyezetében torténik. A szolgéltatds szocidlis segitésre és személyi
gondozasra tagolodik a kliens sziikségleteinek megfelelden.

Intézménylink célja, hogy a telepiilésen €16, allando, vagy idGszakos segitségre szorulokrol
otthonukban gondoskodjon, segitse az 0©nallo ¢életvitel fenntartdsdt. Munkankkal az
igénybevevo egyéni szlikségleteihez igazodd segitségnytjtasra toreksziink, melynek modjat és
mértékét a segitségre szoruld ember egészségi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg.
A szolgaltatasnak két altipusa van: a szocidlis segités és a személyi gondozas.

I11.1.1. A szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feladatai:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
o kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,
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e segitségnyljtas az ellatdst igénybe vevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids
programok szervezésében,

e az cllatast igénybe veve segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
val6 hozzajutasban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

e kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

A hazigondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

11.1.2. A szocialis segités a kovetkezo feladatokat foglalja magaban:

- lakokornyezet higiéniai megtartasaban vald kozremitkodés,

- haztartési tevékenységben valo kdzremitkddés,

- vészhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében, és a kialakult vészhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtas,

- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

A személyi gondozés keretében szakképzett munkatarsunk gondozasi, apolasi feladatokat is
elvégez a szocidlis segités fent emlitett tevékenységei mellett. A személyi gondozés keretében
ezek alapjan biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok ellatasat,

- a szocialis segités feladatait.

111.1.3. Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatsara sajat erdbol
nem képesek, és roluk mas nem gondoskodik,

azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl €s szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adoddan az 6nallo életvitellel kapcesolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak.

111.1.4. Szocialis segités keretében végzett munka:

— A lakokdrnyezet higiénial fenntartasaban valoé kozremiikodés:
= takaritas az ¢életvitelszerlien hasznalt helységekben,
=  mosas, vasalas,

— Haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés:
= bevasarlas,
= gyogyszer kivaltasa,
= segitségnyujtas az étkezés elokészitésében,

* mosogatas,
= ruhajavitas,
= vizhordas (kutrél),
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= tiizeld behorddsa, fités beinditdsa (kivéve, ha ez szakember
koézremiikdosését igényli),

= hoeltakaritas, sikossdgmentesités a bejarat elott,

»  Kisérés,

= gsegitség  vészhelyzet  kialakuldsanak  megel6zOsében,  annak
elharitasaban,

= gsziikség esetén bentlakakos intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

111.1.5. Személyi gondozas keretében:
— informécid nyujtas, tandcsadas, mentalis segités,
— kapcsolattartas segitése a csaladdal, ismerdsokkel,
— egészségmegorzésre iranyulo szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés,
— lgyintézés.
— Gondozasi és apolasi feladatok:
= mosdatas, furdetés,
= (toztetés,
= agyazas, agynemicsere,
= jnkontinencia esetén ellatas, testfelilet tisztitas, kezelés,
= haj, arcszdrzet apolasa,
= sz4j, fog és protézis apolasa,
= Koromapolas,
= bdrapolas,
= folyadékpotlas, étkezetés,
* mozgatas agyban, decubitus megeldz¢Es,
= feliileti sebkezelés,
= sztomazsak cseréje,
= gyogyszer adagolasa, gyogyszerszedés ellendrzése,
= vérnyomads, vércukor ellendrzése,
= hely- és helyvaltoztatas segitése lakason belill,
= kozremiikodés gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, azok
hasznalatanak betanitasaban, és karbantartasaban,
» a haziorvos altal irasban elrendelt terapia kovetetése a kompetencia
hatarok megtartasaval.

A hazi segitségnyajtast 1 f6 szocidlis gondozo-apold szakvégzettségli munkatarsunk
biztositja, célunk, hogy az igénybevevOk szamanak novekedése esetén a legrovidebb i1don
beliil tudjunk Gj munkatarsat bevonni a feladatellatasba.

A szolgaltatasnytjtas alapelve, hogy a szocialis gondozd kompetencia hatarait figyelembe
véve, személykozpontu, a sziikségletekre adekvat ellatast nyujtdo szolgéltatast végezzen.
Fontos szempont a tilgondozas és alulgondozas elkeriilése, hogy az ellatott a sajat er6forrasait
felhasznalva, biztonsaganak elsddeleges figyelembevételével optimalis segitséget kapjon.

Azt, hogy az id6sek hogyan élik meg ezt a helyzetiiket, nagymértékben filigg a tdrsadalom, és
az Oket koriilvevo sziikebb kornyezet nyujtotta életkoriilményektol, a velilk szemben
tanusitott magatartastol. Sokszor neheziti a helyzetet, hogy a csalad aktiv tagjai tdvol vannak.
Mashol laknak, mashol dolgoznak vagy a megélhetési gondok miatt tobb mint nyolc 6rat
dolgoznak, igy kevés 1d6 marad az 1idds csaladdtaggal wval6 toérddésre. Ennek
kovetkezményeként megnd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok iranti igény,
ami jelentés kihivasok elé allitja az Onkormanyzatokat. Mogyorddon az iddskoruak
jaradékaban nagyon kevesen részesiilnek, az évi atlagos 1étszam egy fonek vehetd.
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Kozségiinkben jelzOrendszeres segitségnyujtas nincs, de a csaladsegitd szolgalattal,
polgardrséggel egyiittmiikodve egyre hatékonyabb segitségnyujtasra nyilik lehetdség, bar még
kozel sem kielégitd a helyzet e téren.

Intézménylink egyik kiemelt célkitiizése ezért, hogy az idések szamadra a lehetd legmagasabb
szintll szolgaltatast biztositsuk, és a fenntartd tdAmogatasaval minél tobb segitséget adhassunk.
Ennek megfelelden tervezett a munkatarsak 1étszamanak novelése is. Tekintettel kell lenniink
a telepiilés hagyomanyaira, kiilonosen az idGsek ellatasa soran, hiszen Mogyordd alapvetéen
egy zart falukozosségként miikodott a kozelmult nagyarany lakossdgszam boviilését
megel6zden. Figyelemmel kell lennlink ugyanakkor a betelepliltek eltérd igényeire, és
munkankkal hozza kell jarulni ahhoz, hogy barmely korosztaly, barmilyen gyokerekkel
rendelkezik is, biztos lehessen abban, hogy egy figyelmes, szakmailag jol aldtamasztott
szolgaltatassal segit a fenntarté mindenki szdmara elérheté modon.

A gondozasi munkdnak meghatdrozé része a szakmai oldal, de nem elhanyagolhatoé a
gondozott és az ellatott kozott kialakuld elfogaddson és bizalmon alapuld kapcsolat. A
gondozottak - kiillondsen a lakashoz vagy agyhoz kotott ellatottak — életében ez a
segitségnyujtas sokszor a kiilvilaggal torténd kapcsolattartds egyetlen modja, ez a kapcsolat
mérsékli elmaganyosodasukat, szocidlis izolacidjukat, sok esetben elemi életfeltételeket
biztosit szdmukra.

Telepiilésiink kozéptava feladatai kozé tartozik az idések napkozbeni ellatdsanak, azaz az
iddsek klubjanak megszervezése, mely olyan nappali ellatdst nyujtd intézmény, ami az
igénybevevok részére szocidlis, mentalis és kozOsségi szolgaltatasokat nyujt az elsdsorban
még egészséges, aktiv Oregeknek és amely elsOsorban a sajat otthonukban él0k részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A telepiilés addig is szeretettel nyujtja azokat a
programokat iddsei szamara, melyek hagyoméanyosan megjelennek a telepiilés életében.

111.2. Altalanos alapelvek:
. Az 1d6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének tdmogatasa,

tarsadalmi hozzéjarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas
biztositasa. (2002 Nemzetkozi Iddsiigyi Cselekvési Terv)

. A szolgaltatasnak figyelembe kell vennie az idds személyek sajatos igényeit (egyéni
sziikségletek elve),

. A betegség kockéazatanak alacsonyan tartdsa, az emberi méltosag megdrzése és a
funkcionalis 6nallosag eldésegitése.

. Az ellatast olyan modon kell végezni, hogy figyelemmel legyenek a gondozottakat
megilletd alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

. Az ellatottat megilleti az adatokhoz, informaciokhoz valo hozzaférés joga, ugyanakkor

személyes adatainak, egészségi allapotanak, szocialis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése
az ellatas soran.

. Az 1d6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének tdmogatésa,
torekvés az autonomia megdrzésére és az életdromre.
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A szolgaltatas feladata az igénybe vevo ¢€letvitelének fenntartasa otthonaban, a segitségnytjtas
a lakokornyezetben nyujtott sziikségletkielégités, az ©Onalld életvitel fenntartasdban vald
kozremikodés, €és amennyire lehetséges a csalad szerepének poétlasa.

111.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

111.3.1. Szakmai tevékenység
A 111.1.2. — 111.1.5.-ig terjed6 pontok, valamint:

= segitségnyUjtas az ellatast igénybevevonek a  kornyezetével valo
kapcsolattartasban,

= ahianyz6 csaladi gondoskodas poétlasa,

=  segitd kapcsolat kialakitasa, az ellatast igénybevevovel

= azellatott egészségi, higiénés viszonyainak javitasa,

= mentalhigiénés gondozas biztositasa,

= tétlenséggel jardo karos hatasok kialakulasanak megel6zése, meglévd
képességek fenntartasa, fejlesztése,

= 3z orvos eléirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

= segitségnyljtas az ellatast igénybevevd haztartdsanak vitelében (bevésarlés,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

»  segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (fiirdésnél valo feliigyelet,
esetleg segitség megadasa),

»  segitségnyujtas a szocialis ellatashoz valo hozzajutasban.

= Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az iigyeletes
orvost.

= A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, a gyogyszerszedés
ellenérzése.

111.2.2. Mentalis pszichés gondozas

= Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositasa,

= j6 hangulat, az otthon légkorének javitasa,

= barati, csaladi kapcsolatok apolasaban valo kozremiikodés,

= a kilvilaggal wval6 kapcsolat megtartasa, /TV, radi6 - hallgatasra,
ujsagolvasasra valod buzditas/ érdeklodés felkeltése,

= egyéni, csoportos szabadidds foglalkozasok, rehabilitacios programok
szervezése.

111.2.3. Erdekvédelem

Rendszeres tajékoztatast nyujtunk az idéseket érintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.
A gondozéné segitséget nyujt:

- igyintézésében,

- kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitoltésében.

- szakellatas intézményrendszerérol (elérhetdségek, jogosultsag, stb.)

1V. Szocialis étkeztetés

IV.1. Az ellatas célja, feladata
Szocialis étkeztetés keretében Mogyorodon azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguknak vagy eltartottjaik részére
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tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansdguk miatt. Szdmuk altalaban 20 6 koriil mozog. Szocialis helyzete miatt
kedvezménnyel, illetve ingyenesen jut napi meleg ételhez 4-5 6.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat
Képviselé-testiilletének  a  szocialis  igazgatasr6l és  szocialis  ellatasokrol — szolo
31/2013.(XI11.19.) 6nkormanyzati rendelete hatarozza meg.

A szocialis étkezés ételeit jelenleg vallalkozoi szerz6dés alapjan kiilsé beszallitotol vasarolja
az Intézmény. Az ételek egyadagos kiszerelésben, egyszer hasznalatos edényzetben
keriilnek az igénybevevokhoz. Sajat vagy intézményi tulajdonu ételhordot nem hasznalunk,
ez higiéniai szempontok miatt fontos. A szolgaltatdis a szolgaltatonal vagy egyéb
¢tkezdében torténd fogyasztasra nem elérhetd. A fézékonyha vallalja, hogy Szakorvosi
ajanlasra diétas étkezést is biztosit. A heti étlapot eljuttatjuk az igénybevevOokhoz, de
Intézménylink székhelyén is elérheté. Torekvés van arra, hogy a kozeli jovoben a
féz6konyhai kapacitasok bovitése soran a szocialis étkezést is sajat konyhai termékekkel
oldjuk meg. Ettdl a szolgaltatas szinvonalanak javulasat is varjuk. A helyben elkésziilt ételek
lehetnek valtozatosabbak mind alapanyagaikat, mind az ételkészitési technologiakat
figyelembe véve.

A szocialis étkeztetés kapacitasa a lakossag sziikségleteinek megfeleléen alakul és lakasra
szallitassal torténik. A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat Szolgaltat kdzpontjaban kell
befizetni, vagy bankszamlara utalni.

Az étkeztetés olyan szolgaltatas, amely hét kozben (hétf6tol-péntekig) vehetd igénybe, és napi
meleg étel biztositasat jelenti. Sziikség esetén a hétvégi étkezést is megoldjuk.

Szolgaltatasunk célkitlizése, hogy a szocialis étkezés teriiletén a jo mindségi, izletes ételek
biztositasdval minél tobb raszoruld igényelje ezt az ellatasi format, és a valtozatos ételekkel is
egy kis 6romot is szerezhessiink igénybevevéinknek.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama jelenleg 9 6. Jellemz6, hogy az igénybevevok zome
hazas, vagy egyediilallo idés ember, akik régota veszik igénybe a szolgaltatast. Hosszl ideje
tapasztalhatd, hogy az étkeztetésért fizetendd téritési dij esetleges valtozasai érzékenyebben
érintik a klienturat. Sajnos azonban az alapanyagok aranak névekedése viszont kedvez6tleniil
hat, ezért az Onkormanyzat részérél nagyobb aldozatvallaldsra van sziikség ahhoz, hogy a
mindségi és anyagi kérdések egyenstlyban legyenek.

Az ebédet a Szolgaltato székhelyérdl munkatarsunk kozvetleniil az igénybevevékhoz az
szallitja, az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé gépkocsival. A szolgaltatas teljes kori
vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014 (1V.30.) EMMI rendeletnek
megfelelden tervezett.

Az ellatas sziikségességét indokolja tovabba az is, hogy a telepiilésen sok id6s ember él szinte
elszeparaltan egyediil, hozzajuk alig jutnak el a telepiilés programjai. A szocialis
ujjlenyomatban részletezettek az igénybevevokre fokozottan érvényesek. Az egykor volt
tidiilotelkek tulajdonosai allando lakhelyiiknek valasztottak a telepiilés kozpontjatol tavol eso,
nehezebben megkdozelithetd egykori hétvégi hazaikat, és most megoregedve szembesiilnek az
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infrastruktara hianyossagaival. A telepiilés ezen részén €16 idOseket, raszorulokat nagyobb
figyelemmel kell kisérni.

IV.2. A szocialis étkeztetés programjanak tevékenységei

A szolgalat munkatarsa igény esetén 3 napon beliil felveszi a kapcsolatot az igényldvel.
Krizishelyzet esetén azonnali intézkedés torténik. A jogszabaly szerint elokésziti a sziikséges
dokumentaciot, és segit annak kitoltésében.

A csatolt dokumentumok alapjan megallapitja a szocialis raszorultsagot, vezeti az ellatassal
kapcsolatos dokumentaciot, adatokat szolgaltat az igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI).

Figyelemet forditunk az ellatottak egyéb szocialis sziikségleteire, és sziikség esetén segitséget
nytjtunk. A téli id6szakban fokozott figyelmet forditunk a kihiilések megel6zésére, ennek
érdekében egyiittmiikodiink a polgarérséggel, rendérséggel, és fogadjuk a jelzéseket. Kritikus
helyzeteken (jarvanyiigyi intézkedések, EMMI altal kiadott voros kod) az aktualis szakmai
protokoll szerint jarunk el.

Az ellatas biztositasanak szakmai, adminisztrativ és szervezési feladatait munkakori leiras
alapjan a szocialis asszisztens/ koordinator latja el csaladsegité kozremitkodésével.

Az ellatas folyamataban az els6 szolgaltataselem a megkeresés, mely az egyén helyzetének
fliggvényében kiegésziilhet esetkezeléssel is.

Esetkezelésen az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémamegoldas) iranyuld,
egylittmitkddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolatot értliink, mely sordn szamba vessziik és
mozgositjuk az igénybevevd sajat €s tamogatd kozege erdforrasait, valamint az elérhetd
szolgaltatasok, juttatasok korét, ami segiti a cél elérését, az ujabb prolémak megel6zését.

IV.3. A szocialis étkezéssel kapcsolatos dokumentumok

— kérelem

— jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1.sz. melléklete)
jovedelemnyilatkozattal

— Haziorvosi javaslat

— Nyilvantartasi dokumentumok

— Elszadmolas dokumentacidja

— Etkezési igénybevételi naplo

— Megallapodas

— Tajékoztato a téritési dijakrol

— Téjékoztato az adatkezelésrol

— Téjékoztatd a szolgaltatasrol

V. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

V.1. A szolgaltatas célja

A Mogyorodon €16k szocialis és mentalhigiénés problémainak, illetve krizishelyzetbe keriilt
gyermekek, személyek, csaladok életvezetési képességének megdzése, az ilyen helyzethezt
vezetd okok megeldzése, és a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A szolgaltatas
feladata az életveztési képesség megdrzéséhez nyujtott szolgaltatas figyelembe véve a
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Gyermekvédelmi torvény, a Szocialis torvény, a Szakmai rendelet, valamint a 149/1997.
(1X.10.) Korm.rendeletben, illetve a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben foglaltakat, valamint
Mogyorod Nagykozség szocialis rendeletét, az Intézmény Alapité Okiratat, SZMSZ-ét, és a
Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A gyermekvédelem feladata a gyermekek mindenek felett allo érdekképviselete,
érdekvédelme, és csaladjaban torténd nevelkedésének biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy intézmény keretében miikodik, és egyiittmiikodik a
hazi segitségnyjtdé szolgalattal. Az intézményben ¢és terepen végzett szocialis munkat
végziink.

V.1.1. A szolgaltatas alapelvei:
,Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, erkolesi és szellemi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”- fogalmaz Magyarorszag Alaptorvénye.

A gyermekjoléti szolgalatatas a Gyvt.-ben foglaltak szerint alapellatas és téritésmentes
szolgalatds. Az alapellatason tuli szolgalatatasokra téritési dij allapithatd meg.

Az Intézmény valamennyi dolgozoja a Szocidlis Munka Etikai Kddexe alapjan jar el, az ott
megfogalmazott alapelveket magara nézve kotelezének ismeri el. Figyelembe veszi a
torvényalkotok altal meghatarozott alapvetéseket, igy kiilonosen azt, hogy gyermeket a
csaladjabol kizarolag anyagi koriilmények miatt nem lehet, minden {igyben a gyermek érdekét
kell figyelembe venni, alkalmazni kell a New Yorki-i Egyezmény rendelkezéseit, figyelembe
kell venni ¢és alkalmazni kell ,,Az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl” szolo 2003. évi CXXV. torvény ide vonatkozo részeit, kiilondsen az
elényben részesités elvét. A tevékenység soran eldnyben kell részesiteni a rendszerszemléletii
¢s klienskozpontu szocidlis munkat.

V.1.2. A gyermekvédelmi segité szakma alapelvei:

-A gyermeki jogok figyelembevétele és tiszteletben tartasa

- A gyermeki jogok védelme.

- A gyermek és csaladja onrendelkezésének lehetd legszélesebb korti meghagyésa.

- A segitd folyamat sordn a gyermek ¢€s csaladja részvételének eldsegitése.

- A segité munka el6 kell, hogy segitse, hogy a folyamatban a segitettek (a gyerek és csaladja)
sajat érdekeit érvényesithesse, véleményiiket, javaslataikat folyamatosan figyelembe kell
venni.

- Bar a szocialis segitdé munka folyamat-kézponti, mindvégig szem el6tt kell tartani az
eredményesség alapelvét, azt, hogy a segitdé munka az érintett gyerek jolétét, ,,jobb-1étét”
szolgalja. A szocialis segit6 munkéban folyamatosan szem el6tt kell tartani a legkisebb
beavatkozas elvét. A segité szakember nem donthet a gyermek (és csalddja) helyett, nem
veheti 4t a sziiloktol a gyerekkel kapcsolatos dontések feleldsségét (természetesen egészen
addig van ez igy, amig ez nem ellentétes a gyermek érdekével).

- A csalad onrendelkezésének tamogatasa

- A hatranyos megkiilonboztetés tilalma a szolgaltatas nyujtasa soran

- A szolgaltatast igénybe vevo csalad és (€letkoranak megfeleld6 modon) a gyermek bevondsa
a szolgaltatas tervezésébe, nyujtasaba, értékelésébe.

- A csaladok ongondoskodasi képességének erdsitése.

- Egyiittmiikddés a helyi kdzosség kiilonbozd szervezddéseivel.

- Gyermek-kodzpontu szolgaltatas
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-A gyermek védelme minden, a fejlodési lehetdségeinek kibontakozasat veszélyeztetd
helyzettel, eljarassal, tevékenységgel szemben.

V.2.A szolgaltatas feladatai:

V.2.1. Tajékoztatas a gyermekek jogairol, fejlodésiiket biztosito szolgalatasokrol, a
tamogatashoz valo hozzajutas segitése
A Gyvt.-ben megfogalmazottak alapjan tajékoztatas

— acsaladban nevelkedés jogarol,

— aveszélyeztetd és karos kdrnyezeti hatasok elleni védelemhez vald jogrol,

— ahelyettesité védelemhez vald jogrol,

— a bantalmazassal (fizikai, szexualis, vagy lelki erdszak), az elhanyagoléassal és az

informacios artalommal szembeni védelemhez valo jogrol,

— alelkiismereti és vallasszabadsaghoz valo jogrol,

— a kapcsolattartdshoz valo jogrol,

— a fogyatékos és tartosan beteg gyermek kiilonleges ellashoz vald jogarol,

— apanaszjogrol.

V.2.2. Tajékoztatas ellatasokrol, intézményekrol, szolgaltatasokrol
— oktatési intézményekrol,
— egészségiigyi szolgaltatokrol,
— gyermekvédelmi, gyermekjoléti és szocialis intézményekrdl,
— gyermekvédelmi és hatosagi eljarasokrol.

V.2.3. Tanacsadas szocialis, csaladtervezési, életvezetési, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés iigyekben, a karos szenvedélyek megel6zését célzé témakban, illetve az
ezekhez valé hozzaférés megszervezése

— életviteli, életmod tanacsadas,

— mentalhigiénés tanacsadas,

— Jogi tanacsadas,

— allaskeresési, palyaorientacids tanacsadas,

— gyermeknevelési tanacsadas
a szocialis munka kompetencia hatarain beliil, illetve a megfeleld szakember keresésében valo
segitség nyujtasa. Jogi és pszichologiai tanacsadas esetén a kapcsolatfelvétel a gyermekjoléti
kdzponttal.

V.2.4. Hivatalos iigyek intézésének segitése
— személyi iratok igénylése,
— pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutas igénylése,
— szocidlis ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése,
— kozremiikddeés a gyermekek kozoktatasi kotelezettségével kapcsolatban,
— kozszolgaltatokkal valo probléméak megoldasaban vald segitségnyujtas.

V.2.5. Szabadidés programok szervezése
— gyermekek taboroztatasa,
— kirandulasok szervezése,
— gyermekcsoportok szervezése,
— JatszOhaz szervezése, lebonyolitasa,
— sziil6i csoportok szervezése.
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V.2.6. Szocialis valsaghelyzetben lévé varandoés anya

— tamogatasa,

— segitése,

— tanacsokkal valo ellatasa,

— csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok vald hozzajutas

szervezése.

A szolgalat tajékoztatast nyjt a sziiletendé gyermekét nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé
anyanak a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, a nyilt 6rokbefogadast
elésegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt és titkos oOrokbefogadast eléskészitd
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetéségérol.

V.3. A gyermek veszélyeztetettségét megel6zo feladatok
— Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer
1. Oktatasi-nevelési intézmények — Mogyorodon a Szent Laszlo Altaldnos Iskola, a
Pillangés ovoda és tagdvodaja a Gesztenyés 6voda, a Laura Vicuna Katolikus
Ovoda, és a SNI gyermekeket ellatd intézmények, kiemelten a Pedagogiai
Szakszolgalat, illetve minden mas olyan nevelési-oktatasi intézmény, mellyel a
telepiilésen €16 gyermekek kapcsolatba keriilnek,
2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont, gyermekvédelmi felelésok, jelzOrendszeri
tanacsadok,
Egészségiigyi szolgaltatok: haziorvosok, gyermekorvos, védondi szolgalat,
Go6dolléi Renddrkapitanysag, Kistarcsai Rendordrs, korzeti megbizott, ligyészség,
birosag,
civil szervezetek,
egyhazi szervezetek,
fiatalkoruak partfogo feliigyelete,
8. allampolgarok.
A gyermekvédelemben kiemelt fontossagu a feladat a gyermekkel foglalkozé intézmények
egyiittmikodése, a feladatok felosztasa, az esetek folyamatos nyomon kovetése, mely a
jelzérendszeri tagok szoban, és irasban megvalositott folyamatos és pontos tdjékoztatasan és
egylittmiikodésén alapul.

P ow
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Az intézményi kapcsolatokban az Intézmény szerepe elsédleges
— ha, azt torvény, vagy mas jogszabaly irja eld,
— tobb intézmény foglalkozik a csalad egy, vagy tobb tagjanak tigyeivel,
— megallapitast nyert, hogy hatosagi intézkedés nem indokolt, vagy elkeriilhetd.

V.4. A kialakult veszélyeztettség megsziintetését célzé feladatok
— A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkez6s miikodési zavarok ellenstlyozasa
= a csaladban jelentkez6 miikodészavarok ellensulyozasa, segitségnyujtas
a gyermek gondozasanak, ellatdsanak megszervezésében,
= azigénybevevo sziikségleteinek kielégitése, céljainak elérése érdekében
a szadmba vehetd ¢és mozgodsithatd erdforrasok feltarasa, és azok
azoknak a szolgaltatasoknak a feltardsa, melyek bevonhatdk a célok
elérésében, ujabb problémak megeldzésébe.
= Az esetkezelésben egylittmiikodd szereplék munkajanak koordinalasa
¢s az egylittmiikodés segitése,
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esetmegbeszé€lés illetve esetkonferencia szervezése az aktualis probléma
megoldasaban érintett szakemberek és a lehetséges tamaszt nyujto
személyek, tovabba a gyermek koratol, érettségétdl fiiggden a gyermek
bevonasaval.

az igénybevevd személy, csalad, gyermek ¢&s sziilé (torvényes
képviseld) kozremitkddésével sziikség szerint, de legalabb fél évente
értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szocialis munka sordn valamennyi csalad esetében legalabb negyedé
vente személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Az ellatashoz, szolgaltatashoz valo hozzajutas érdekében
= folyamatosan figyelemmel Kkiséri az érintettet, illetve a csaladot

veszélyeztetd koriilményeket és illetve a szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségletet,

a masok altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyiittmikodik mas szolgaltatokkal, segitséget nyujt szolgaltatasaik
elérérében,

a valsaghelyzetben 1évé varandost segiti a tdmogatasok, ellatdsok
elérésében, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban wvald

szolgaltatas igénybe vételében.

V.5. A Szolgalat célcsoportjai:

Mogyorodon €16 0-18 éves korosztaly

Mélyszegénységben, lakhatasi szegénységben ¢16 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok

Tanulasi nehézségekkel kiizdd gyerekek ¢€s csaladdjaik

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzett gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek

Csaladon beliili konfliktusokkal kiizd6 csaladok és gyermekeik
Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak

Bantalmaz6 csaladban €16 gyermekek

Szenvedélybetegséggel kiizd6 csalddok

V.6. Az ellatottak kore:

Mogyorddon €16 0-18 éves korosztaly

Meélyszegénységben, lakhatdsi szegénységben €16 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok

Tanulési nehézségekkel kiizdé gyerekek és csaladjaik

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek

Csaladon beliili konfliktusokkal kiizd6 csaladok és gyermekeik
Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak

Bantalmazo csaladban €16 gyermekek

Szenvedélybetegséggel kiizd6 csalddok

V.7. A szolgalat klienskore altal hozott problémak:

Ugyintézési nehézségek
Eladdsodés, anyagi gondok
Munkanélkiiliség

A csaladgondozas meghatarozott idétartamra sz616 segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
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. Csaladi, kapcsolati problémak

. Szenvedélybetegség, deviancia

. Jogi problémak

. Hajléktalansag

. Informécidhiany

. Részképesség zavarral kiizdd, ADHD-s, SNI-s gyerekek magas szama és ellatasi
problémai

. Sziildi elhanyagolés

V.8. Szakmai létszam:
0 2 foallasu csaladsegitd, akik felséfoku szocialis végzettségli kdzalkalmazottak
V.9. A szolgaltatas szakmai tartalma, médja:

A szolgaltatas keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A szolgéltatas nyujtasakor kiemelkedden nagy hangsulyt kell fektetni a prevencidra, ezért
ennek érdekében:

. Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a telepiilés lakossdganak szocidlis ¢és
mentélhigiénés helyzetét.

. A leggyakrabban el6forduld problémak okainak vizsgalata elengedhetetlen. Célszer(i
rendszeres idOkozonként szociologiai adatfelvételekkel sziikséglettérképet késziteni.

. A sziikséglettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szerveknek, 01j sziikséglet
alapu szolgaltatdsok, ellatasok bevezetését.

. A helyi ujsadgban célszerli rendszeresen megjelentetni tajékoztatod, illetve
szemléletformalo, ismeretterjesztd jellegli irdsokat.

. Az Intézmény veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld jelzOrendszert miikodtet.

A miikodo jelzérendszer eldsegiti a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, a
kozoktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, €és egyéb intézmények, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megelézésben. A
jelzérendszer tagjaival valo egytittmiikodés kereteit jogszabaly tartalmazza.

V.10. A szolgaltatason beliil az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése,
valamint az egyén és csalad életében jelentkezo probléma megoldasa érdekében a
kovetkezo szolgaltatasok biztosithatok:

. az ellatast igénybevevd részére informacionyujtds a szocidlis, csalddtdmogatési,
egészség- és nyugdijbiztositasi ellatdsok formairol, az elldtdshoz vald hozzédjutas modjardl;

. szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa;

. a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére nyujtott tanacsadas;

. segitségnyljtds az ¢érintettek részére hivatalos tigyeik intézéséhez, mely magéaba
foglalja tobbek kozott a kiillonb6zd nyomtatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szilkség esetén segitségnyujtas azok kitoltésében, kérelmek megirdsdban, szocidlis és
tarsadalombiztositasi transzferek megigénylésében;
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. csaladsegités, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

. pszichologiai, jogi, mentalhigiénés tanacsadas szervezése

. a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld
facilitacidos programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat
segité szolgaltatasok biztositasa a lakossag sziiksége és igénye Szerint;

. a human jellegli civil kezdeményezések elGsegitését, kozosségfejleszté, valamint
egyéni és csoportos programok szervezése igény szerint;

. szabadidds programok, Onsegitd csoportok miukodtetésének eldsegitése a lakossag
sziiksége ¢s igénye szerint;

. csoportok, maganszemélyek vagy csaladok altal nyujtott segitség kozvetitése;

A szolgalatnal folytatott segitO, tisztazd beszélgetés és segitd munkaformak, valamint a
probléméhoz igazodva az igénybevevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok utjan valdsul meg.

A csaladsegités soran egyiitt kell miikodni az egyéb szolgaltatdsokat biztosito- kiilonosen
egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal, intézményekkel.

A szolgaltatast az ellatasok teljesitésével (gondozas), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervezd tevékenységgel kell biztositani.

A csaladokat, egyéneket és gyermeket, (ill. torvényes képviselbiket) tajékoztatni kell
mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, melyek igénybevételével a hozott
problémaik orvosolhatok. Az ezzel kapcsolatos iligyintézésekben a szolgalat sziikséges
mértékig segitséget nytjt.

V.11. A csaladsegitést a szolgalat munkatarsai a szocialis munka eszkozeit hasznalva
végzik, e tevékenységében:

. Eletvezetési, pszichologiai, mentalhigiénés, gyermeknevelési tanacsadast nyujtasa,

. Ugyintézési segitséget biztositasa,

. A valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segitése problémai megoldasdban a
rendelkezésére allo eszkozok igénybevételével,

. Segitség a gyermeknek, ill. csaladjanak az atmeneti gondozashoz val6 hozzéjutasban,

. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandods anya tajékoztatasa a nyilt és

titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatasairol.
V.12. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szolgalat:

V.12.1. Eszlel6 és jelzérendszert miikodtet a veszélyezteté tényezék idében valé
feltarasanak érdekében — a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak megfeleléen.

A jelzérendszer tagjai:

— Az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

— A koznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgalat,

— Rendérség,

— Partfogoi felligyeleti szolgalat

- Ugyészség

— Birosag
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— Az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek
— A tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

V.12.2. Szervezi a jelzérendszer tagjainak részvételével:

— szakmakd6zi megbeszélést (évente 6 alkalommal az intézmény tertiletén)

— esetmegbeszélést,

- esetkonferenciat (Esetkonferencian résztvevok kore: a kliens és csaladja —amennyiben
adekvat — az esetet jelzd, — a konszenzus anyagoknak megfeleléen - az esetgazda, esetfelelds,
esetvive, az esetkezelésben részvevO szakemberek. Az esetkonferencia helyszine lehet: A

szolgalat hivatalos helysége, esetlegesen az atmeneti gondozast nytjtd szolgaltatdo helysége
stb.)

V.12.3. Eves tanicskozast szervez:

(Az éves tanacskozast a jelzorendszer tagjaival a kovetkezd év februar 28-ig hivja 0ssze az
Intézmény vezetdje.)

- Fogadja a gyermekek veszélyeztetettségérol szolo jelzéseket,

— T4ajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve
abba a gyermek o6rokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral,

— Meghallgatja a panaszéval hozzafordulé gyermeket,

— Prevencios célu programokat szolgaltatasokat nyujt,

— Ko6zosségi programok (Fontosnak tarjuk a meglévd, miikodd kozosségi csoportok
felkutatasat, miikodésiik segitését.)

V.12.4. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a Szolgalat:
. Egyiittmiikodik a Jarasi Gyermekjoléti Kozponttal.

. Informécié nyujt (gyermekjogokrdl, sziiléi kotelezettségekrol, szocialis, nyugdij és
egészségbiztositasi, csalddtamogatasi ellatasokrol)

. Tanacsadast végez (€letvezetési, gyermeknevelési)

. Segitd beszélgetést tart (sziildvel, gyerekekkel)

. Konfliktuskezelésben vesz részt, kezdeményez

. Csaladgondozast végez (tervezett modon, hataridével)

. A csaladgondoz6é a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve

gondozasi tervet készit, a gondozds eredményességét rendszeresen értékeli a
gyermekkel, csaladdal k6zosen.

. A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes korlilményeinek feltarasa utdn mérlegeli, hogy
a veszélyeztetd helyzet megsziintethetd —e az onként igénybe vehet6 ellatdsokkal, vagy
hatosagi eljaras kezdeményezésére van sziikség.

. Ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos gondozasi feladatokat.

. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csalddgondozast, utdogondozast
végez.

. Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét.

. Sziikség esetén kezdeményezi egészségiigyi ellatasok, pedagodgiai szakszolgaltatasok
igénybevételét.

. Sziikség esetén kezdeményezi tdjékoztatja a Jarasi Gyermekjoléti Kozpontot a gyermek

védelembe vételével kapcsolatban, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését.

. Jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden gondozasi nevelési tervet készit, helyzetértékelést
végez.
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V.13. A szolgaltaté és az ellatast igénybevevo kozotti kapesolattartas médja:

A szolgaltatasainak igénybevétele torténhet Onkéntesen, vagy egyiittmiikodési kotelezettség
alapjan.

A Szolgalat munkatéarsai a hozzajuk forduld, vagy veliik egyéb mddon kapcsolatban 4llo
személyekkel, csaladokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egytittmikdodeést.

A csaladgondozo6 kizarélag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informéciot szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonos veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitdjanak,
vagy mas személynek ¢életét vagy testi épségét kozvetlentiil és stilyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen veheték igénybe.

Az intézmény csaladgondozoi tligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi id6n beliil
mindig van szocialis munkas, aki segitséget tud nyujtani.

Az intézményben kialakitdsra kertilt:

- 1 varohelység

- 1 munkaszoba

- 1 interjiszoba

- 1 vezet6i iroda

- 1 konyha

- 1 fiirdo

- 2 mosdo (személyzeti és akadalymentes kliens)

A Szocialis Munka Etikai Kodexének eldirasai a munkatarsakra nézve kotelezoek.

V.14. A szolgaltatasok formai, igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybevétele torténhet dnkéntesen, hatdsagi eljaras keretén beliil azonban az
igénybevétel kotelezévé tehetd. A jelzérendszertdl, lakossagtol érkezé jelzéseket kovetden a
csaladgondozd felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel és csaladjaval. Az eset
koriiltekinto feltarasat kovetéen mérlegeli, hogy milyen tipusi beavatkozasra van sziikség.

A kliensek hétf6tol péntekig (keddi nap kivételével) ligyfélfogadasi idoben problémaikkal
felkereshetik intézményiinket. A csaladgondozok iigyeleti rendszerben dolgoznak. Az
igyeleti idon kiviil torténik a csalddlatogatas, illetve az oktatdsi intézményekben az esetleges
fogadoora tartasa. A csaladgondozok altal Gsszehivott esetkonferencidkat és szakmakozi
megbeszéléseket az intézményvezetd moderalja.

V.14.1. Szolgaltatasi elemek:

V.14.1.1. Egyéni esetkezelés

. segitd beszélgetés,

. tanacsadas,

. krizisintervencio,

. csaladgondozas,

. csaladi konzultacio,

. mediacio,

. informacidk biztositasa,

. ligyintézésben valo segités,
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. mas sziikséges szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése,
. a gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasaihoz vald hozzaférés segitése /jogasz,
pszichologus, mediator stb.

V.14.1.2. Szocialis csoportmunka

a célcsoportok szdmara szervezett a célcsoport problémamegoldd eszkoztaranak fejlesztését
c€lzo csoportok szervezése, tagtoborzas, Onsegité korok szervezése, csoportoknak valo
helyszin biztositasa

V.14.1.3. Ko6zosségi szocialis munka

A szolgaltatasi elem foként a szegregatumra jellemzd tarsadalmi problémak megoldasara
fokuszal. A szolgaltatas részeként a szolgalat a legjellemzébb problémak mentén a kdzosség
bevonasaval készit beavatkozasi stratégiat a helyi 6nkormanyzattal valo egyiittmikodésben.

V.14.2. Szakmai egyiittmiikodések

A szolgéalat a gyerekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, (feljebb felsorolt
tagokkal) jelzérendszert miikddtet

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A tevékenység soran a szolgalat egyiittmiikddést alakit ki minden olyan intézménnyel,
szervezettel melyek eldsegithetik a probléma megoldasat (més szocialis szolgaltatokkal,
munkaiigyi kézponttal, civil szervezetekkel)

A csalddgondozok hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrol, teenddkrol esik
sz0. Az esetmegbeszélés sziikség szerinti rendszerességgel torténik, a feldolgozott esetekrol
szlikség szerint feljegyzést készitlink

V.15. A telepiilés gyermekkel kapcsolatos intézményi infrastrukturaja

- Napkoziotthonos Ovoda (2 tagévodaval)

- Laura Vicuna Romai Katolikus Ovoda

- A telepiilésen hamarosan megnyilik az onkorményzati fenntartasu, 2 csoportszobas
bolcsdde is

- Szent Laszl6 Altalanos Iskola Pedagogiai Szakszolgalat

- Védondi Szolgalat (3 védondi kdrzet, melyet 2 védond 1at el)

- Gyermek Haziorvosi Szolgalat (1 gyermekorvos)

V.16. A jelzérendszer altal adott jelzések szama

A jelzést kiildo Jelzések szama
Egészseégligyi szolgaltatd 12
Ebbdl védoéndi jelzés 12
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgéltato 24
Atmeneti gondozast biztositok 0
Koznevelési intézmény 25
Rendorség 9
Ugyészség, birdsag 0
Allampolgér 48
Onkormanyzat, jegyz6 1
Gyéambhivatal 4
Munkaiigyi hatdsag 0
Osszesen: 135
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Az ¢letviteli, kapcsolati konfliktus és a gyermek magatartds-, teljesitményzavara nem
hatarolhatéak el ¢élesen egymastdl. Nagyon sok csalad kiizd azzal, hogy a mindennapi
megélhetést biztositsa valahogy. A 1étért vald kiizdelem soran kevés id0 jut egymasra, a
gyerekekre, a pihenésre, ami mind hozzajarul ahhoz, hogy egy éllando stresszhelyzet
alakuljon ki a csaladban. A gyerekek pedig tiinethordozojava valnak a sziilék problémainak.
Nem tudnak teljesiteni az iskolaban, tanuldsi, beilleszkedési zavarok alakulnak ki. Nem
tanuljak meg a konfliktusokat megfelelden kezelni és indulataikat kontrollalni.

Ugyanakkor a felnétteknél is megfigyelhetd, hogy a stressz levezetésére nem megfeleld
eszkozt valasztanak, igy sok csaladban probléma az alkoholfogyasztas, vagy egyéb
szenvedélybetegségek kialakuldsa. Alapvetden fontos, hogy a sziilé az éltala megfogalmazott
problémaban segitséget, adekvat valaszt kapjon (pl. anyagi, természetbeni juttatast), de egy
hosszabb, egyiittmiikodésen alapuld csaladgondozoéi folyamat sordn felszinre keriilnek olyan
mélyebb problémak, amelyek megoldasaval megeldzhetéek a gyermek késobbi, eldre
diagnosztizalhatd problémaja. (pl. magatartaszavar, deviancia). Ezért kiemelked6en fontos a
korai felismerése a csaladban jelentkez6 miikddési zavaroknak €s ennek idében torténd
jelzése. Fontos a csaladsegitd személyisége, amivel dolgozni tud, az els6 benyomads, amit a
csaladban kelteni tud. Nem mindegy, hogy milyen elézetes informaciokkal rendelkezik a
csalad a csaladsegité szolgalatrol, hiszen, ha eleve negativ, akkor nagyon nehéz azt a fajta
bizalmi kapcsolatot kiépiteni, amire a késébbi munka alapozhato.

A gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t6] integraltan, egy szervezeti egységként
milkodnek a csaladsegitd szolgéalatokkal. A csalad- és gyermekvédelmi szolgalat ellatja a
csaladsegités szocialis torvény szerinti feladatait, valamint a gyermekvédelmi torvény szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A két szervezet kozotti feladatok megoszlasa a kovetkezo:
Mogyorodon 2017-ben ténylegesen gondozasba vett gyermekek szama 54 6 volt.

Az elmult évek adatait vizsgalva kitlinik, hogy 2016-ban jelentésen megndétt az alapellatasban
gondozottak szdma. Ez a valtozds annak koszonhetd, hogy 2016. januar 1-t6l keriilt sor a
alatti és a felndtt ellatottak szamat is tartalmazzdk. 2017-t6l ismét kiilon keriiltek
feldolgozasra a felndtt és kiskort ellatottak adatai. Ugyanakkor nevelésbe vett gyermekek
szama 2015-t61 folyamatosan magasabb, mint az azt megel6z6 években. A védelembe vételek
szama 2017-ben emelkedett jelentésen, majdnem haromszorosara. Ez a nagy aranyu valtozas
vélhetden szintén a gyermekvédelmi térvény 2016-os valtozdsdnak tudhaté be, amely a
hatosag kozeli gyermekvédelmi intézkedéseket a gyermekjoléti kozpontok feladatkorébe
utalta, igy a védelembe vételi eljarasok lefolytatasat is. A kozpont igy gyakrabban €l a
védelembe vétel lehetdségével, ezen beliil a kontrollalas szerepével, ami nem feltétleniil
jelenti a stilyosabb esetek szdmanak a ndovekedését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal el6forduld problémak sem valtoztak jelentGsen az
elmult években. Tovéabbra is vezetd helyen allnak a sziilok vagy csalad életvitelébdl adodo
probléma tipusok, melyek a gyermek ¢letére kihatnak. 2017-ben az egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkez6 198 kliens a problémai szerint a kovetkezOképpen
csoportosithato:
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V.17. A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama az elsédleges probléma szerint

Eletviteli 18
Csaladi-kapcsolati konfliktus 10
Csaladon beliili bantalmazas 3
Elhanyagolas 1
Gyermeknevelési 4
Beilleszkedési nehézség 1
Magatartas, teljesitményzavar 7
Fogyatékossag, retardacio 3
Szenvedélybetegségek 5
Lelki, mentélis problémak 5
Egyéb egészségi probléma 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi 5
Egyéb 3
V.17.1.Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoruak gyerekek szama
Ev Védelembe vett 18 év Veszélyeztett kiskora
alattiak szama gyermekek szama
2013 3 33
2014 4 28
2015 3 42
2016 4 85
2017 11 31
2018 8 46
2019 10 5

Csokkenést mutat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama is. Mig
2014-ben 134 csaladban 390 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
addig 2015-ben 123 csaladban 332 gyermek, 2016-ban 112 csaladban 303 gyermek, 2017-ben
pedig 89 csaladban 255 gyermek szorult erre a tdmogatasra. Szerencsére koziiliikk a tartosan
beteg, fogyatékkal €16 gyermekek szama nem magas.

V.18. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megvaldsitani kivant célkitiizései:

Elsésorban a helyi csalddok megsegitése, a csalad onsegitd és megtartd erejének felszinre
hozésa, azért, hogy a csaladban nevelkedd gyermekek képességeiket kibontakoztathassak, és
valodi esélyeket kaphassanak a tarsadalomba vald beilleszkedéshez. A helyi kisk6zOsség
erejét felhasznalva szeretnénk felzarkoztatni a lemaradokat, gyokeret adni az Ujonnan
betelepiildknek. Ehhez a munkahoz a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésével olyan halozatot
szeretnénk kialakitani, amely idejében tudja megadni a megfeleld segitséget a csalddoknak, és
a gyerekeknek egyarant.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési Onkormanyzatnak kotelezéen
biztositania kell a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szdmara. Intézményiink
célkitlizése, hogy a helyi problémakat a jelzOrendszeren keresztiil hatékonyan és gyorsan
tudja a szakma szabdlyainak megfeleléen kezelni, és programjainak kialakitdsakor a helyi
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lehetdségek ¢és sziikségletek Osszhangjaval nyujtson lehetOséget a célcsoport elérésére.
Kiemelt fontossagu feladatunk, hogy a jelzérendszeri tagok szoros, bizalmon alapuld
egyittmikodésének erdsitése érdekében a tagok szdmara folyamatosan nyujtsunk
informaciokat a felmeriild problémak kezelésének lehetdségérdl. A Jelzérendszeri tagoknak
tisztaban kell lenniiik sajat felelosségiikkel, €s ismernitik kell a Jelzérendszer tobbi tagjanak
kompetenciahatéarait, szakmai szabalyait annak érdekében, hogy a felmeriild6 problémak
megoldasanak érdekében idoben a megfeleld szakemberrel tudjanak egyiittmiikodni.
Csaladsegités keretében biztositani kell: szocidlis, ¢letvezetési, mentalhigiénés tandcsadast,
csaladgondozast, a veszélyeztetettséget €szleld jelzérendszer miikodtetését, kozosségtejleszto,
egyéni, csoportos terapids programokat és szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas a
gyermek érdekeit védd specidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

V.19. A megvalositani kivant programok

Az egyéni esetkezeléseken til a Szolgélat kezdetekben elsésorban a jelzérendszeri tagok
informdcioinak felhaszndldsdval tervez programokat (szocidlis csoportmunka) szervezni
azoknak a csalddoknak és gyermekeknek, akik a célcsoportba, illetve a célcsoporton kiviil
helyezkednek el (helyzetiiknél fogva nem éritettek a szolgélat igénybevételében).

A telepiilés adottsagainak kihasznalasaval szeretnénk olyan programokat szervezni, melyek
kiaknazzak a csaladok belsd erdforrasait, erdsitik ongondoskodasi képességeket. Ennek
legjobb modjat a korosztalyok szerinti bontadsban megtervezett kozosségi programokban
latjuk. Ilyenek példaul:

Kismama klub- a kisgyermekekkel otthon 1év6 anyukak ¢és csaladjuk szamara. Itt jelenleg a
védondi szolgalattal vald egyiittmiikodésben gondolkodunk, de a telepiilésen hamarosan
atadasra keriil6 bolcsdde szakembereit is szeretnénk bevonni a programokba. A kisgyermeket
neveld csaladok specidlis élethelyzeteire megoldasi javaslatokkal, nevelési és egészségligyi
kérdeésekkel foglalkozd tematikus beszélgetések mellett a legkisebbeknek szold babaszinhazi
eléadasok szervezéséig minden olyan témat szeretnénk érinteni, ami ezt a csoportot €rinti.

Az 6vodas gyermekeket nevel6 csaladoknal mar k6zos kiranduldsok, nevelési tanacsadas, €s a
helyi 6vodapedagdgusok altal javasolt témak koré szeretnénk szervezni programjainkat.

Az iskolas korti gyermekek csalddjainal ismét kiemelt fontossagii a nevelési kérdések
szakemberek altal vezetett attekintése a sziilok szamara, de a gyerekeknek a szabadidé
hasznos eltdltéséhez, a kortars kapcsolatok szélesitéséhez is lehetdséget kivanunk teremteni.
Szeretnénk kihasznalni a telepiilésen €16k kozosségeinek segitségét abban, hogy a szocialisan
rosszabb helyzetben lévOkkel is megismertessilk a kozOsség megtartd erejét. Kiemelten
fontosnak tartjuk a serdiilok felvilagositasat az infokommunikécids eszk6zok hasznalataval
kapcsolatban, valamint a drogprevencids beszélgetéseket is. Szandékaink szerint nagy
hangsulyt szeretnénk fektetni az 6nallosag, feleldsségvallalas témakorének.

Celkittizésiink tovabba, hogy az ujonnan betelepiild csaladoknak segitsiik a bekapcsolodast a
helyi kozéletbe.
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V.20. Esetatadasok, esetelosztas rendje

Az integralt intézményben dolgozé munkatarsak a hetente torténd munkamegbeszéléseken
tajékozodnak a kiilonb6z6 részegységekben folyd munkar6l. A munkaértekezleten torténik az
esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyd szakmai munka koordinacioja, felmeriild
dilemmak, problémak megbeszélése.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban az esetek elosztdsa a munkatarsak
leterheltségének fiiggvénye.

Amennyiben a kliens a telepiilésrél elkdltozik, az esetatadas a szakmai sztenderdeknek és
protokollnak megfelel6en torténik a masik telepiilés szolgalatanak.

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a telepiilés sajatos jellege miatt (két telepiilésrész) sem
korzetesitett az ellatas, az ellatottak élethelyzete (koruk, betegségiik) miatt bekdvetkezett
tartos korhazi elhelyezés, halalozas nem egyenlé mértékii a két telepiilésrészen

V.21. Az intézményi részegységek adminisztracios kotelezettsége

dokumentacio:
V.21.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Elektronikusan vezetett ACSES alapu nyilvantartasi rendszer
Jelzolap
Tajékoztatasi nyilatkozattal rendelkez6 eseti segitségnytjto lap
Esetnaplo
- Tajékoztatasi és egyiittmiikodési nyilatkozat
- Hivatalos feljegyzések
- Levelezés
,,Gyermekek védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer adatlapjai
Esetlezarasi, esetatadasi dokumentacio
Jelenléti ivvel mellékelt irasos emlékeztetok az alabbi tevékenységekrol
- Esetmegbesz¢lés
- Esetkonferencia
- Gyermekvédelmi tandcskozés
- Szakmako6zi megbeszélés
» TEVADMIN
> GYVR
» Statisztikai jelentés

YV VYVYYV

Y VYV

V.21.2. Szocialis ellatasok

Adatlap

Kérelem

Megallapodas
Sziikségletfelmérés
Nyilvantartasi lap
Gondozasi terv
Gondozasi naplo
Igénybevételi naplo
Eves kimutatas

Téritési dijnyilvantartas

VVVVVVVVYVYYVY
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» TEVADMIN
» Statisztikai jelentés

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

Az intézmény vezetdje minden év masodik hetének keddi napjan megtartott, az Osszes
munkavallalo altal képviselt intézményi értekezleten elhangzott javaslatok alapjan elkésziti az
éves munkatervet és koltségvetést. A koltségvetésrol a fenntartd dont.

A munkatarsak személyi aktait az intézmény vezetdje kezeli. A munkatarsakat
munkavallaloként megilletik a GDPR jogszabalybol ered6 jogok, személyes adataik
kezelésével kapcsolatban a kinevezéskor kapnak szobeli és irasbeli tajékoztatast.

V.22. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja és
formai

Az intézmény valamennyi dolgozdja folyamatosan tovabbképzéseken veszt részt. A
tovabbképzés kereteit a Tovabbképzési Terv tartalmazza. A tovabbképzéseken vald részvétel
koltségeit az intézmény 100%-os mértékben viseli, arrdl a tovabbképzés végeztével bemutatja
a tovabbképzésrdl kapott oklevelet/tanusitvanyt és beszamol a kozvetlen felettesének, illetve a
szakmai stabnak a rendszeres munkaértekezleten. A tovabbképzés alatti helyettesitést a
Tovabbképzési Tervnek megfelelden biztositja az intézmény.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének
megelbzésere és megsziintetésére, valamint a sziiloi vagy mds hozzdatartozoi gondoskodasbol kikeriilo gyermek
helyettesité védelmének biztositisara iranyulo tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdisok, valamint a
Gyermekvédelmi térvényben meghatarozott hatosagi intézkedések biztositiak. A gyermekjoléti alapellatasok
célja, hogy hozza jaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkilcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez Gyermekjoléti alapellatas a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. A
gvermekjoléti alapellatas kérébe tartozik minden olyan, a gyermekvédelem kirébe sorolt szocidlis segitd
szolgaltatas, amely a gyermek csaladban torténd nevelését tamogatja. A gyerekek védelme keretében eljaro
szervezetek és személyek tevékenységiik soran egyiittmiikodnek a csaladdal és egymassal igy eldsegitve a
gvermek csaladban torténd nevelkedését. A segito szolgaltatasok mindig az adott gyermek legjobb érdekét kell,
hogy szolgdljak. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskoddst - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatast nyujto szemelynél vagy intézmenyben kell
biztositani.

A gyermekjoléti alapellatas misszioja a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében egyrészt azon csalddok
tamogatasa és megerdsitése, amelyek gyermekeik felnevelésében nélkiilozik a sziikséges feltételeket, illetve
ezeknek megteremtésében tamogatdsra Szorulnak, masrészt a védelem biztositdasa a gyermekek szamdra a
fejlédésiiket akadalyozo vagy hatrdltaté veszélyek ellen. ???2?????????7???7? -kell ez valahovd még??2??

V1. Zarsz6

Intézményiink 1étrejotte abbol a nemes és praktikus gondolatbol indult, hogy a helyi
embereknek helyben, az Onkormanyzat kozvetlen gondoskodasaval biztositsunk magas
szinvonali személyes gondoskodast. Az az idGszak, amikor az alapokat lefektettiik
tarsadalmunk szamara kézzelfoghatéoan bizonyitotta, mekkora jelentésége van a Segitségre
szorulok tamogatasanak, ezzel egyiitt felértékelddott a veliik hivatasszeriien foglalkozok
munkaja is. Alakulasunk idején meg kell kiizdeniink a vilagjarvany okozta nehézségekkel is.
melyek sokszor uj feladatokat, kihivasokat is jelentenek, de a megszokottol eltérd
gondolkodasra, feladatmegoldasi stratégiak kidolgozasara is 0Osztonoznek. Szeretnénk
munkankkal hozzajarulni ahhoz, hogy a segitségnyujtas felemeld érzését valamennyi
munkatarsunk naponta megélve adhasson minél tébbet a sziikséget szenvedoknek.
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Mogyordd, 2021. november

Intézményvezetd
Kormoci Krisztina
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Az intézmény célkitiizései:

Az Intézmény célja, a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyutjtott személyes
szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban
bekovetkezett krizishelyzetet megeldzziik, (amennyiben lehetséges) megsziintessiik
igy az egyén/csalad onallo ¢€letvezetési képessége fenntarthato.

Ennek megval6sitasa érdekében komplex csalddgondozasi programot biztosit az
intézmény.

Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank fordul6 kliensek problémait komplex médon, a
szolgaltatasok hatékony koordinéacidjaval, gyorsan oldjuk. A gondozasi kapcsolatban
toreksziink arra, hogy a hozzank fordulé emberek, csaladok autondémidja ne, vagy a
lehetd legkisebb mértékben sériiljon.
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MELLEKLET

Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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Mogyoroédi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

Kérelem
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:

NV s
SZULELEST MEVE: ...eeieitiietee ettt ettt ettt et e e ab et e e e be e e bt e she e et e e e b e e e nbeesaeeenbeesbeeenteens
F N 01T W 3-SR RTRS
Személyi 1ZaZOIVANY SZAMA: .......cceiiiiiiiiieii e
Sziiletési helYe, IdOPONLIA: ....oiiiiiiiiiieiee e bbb b
LaKOREIYE: ...ttt bbbt ene
TartOZKOAAST NBIYE: .. ...t re e te e nneenas
AlLAMPOLGAISAZA: ...ttt es s st
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt JOGAllAsa: ........cocevvereriiiiiiiiiisieee e
TelefONSZAMA: . ... .o
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele (TAJ SZAMA): ......cccvvveieiiieiieie e

Az ellatast kérelmez6 cselekviOképes: igen nem

Torvényes képviseld neve:

Torvényes képviselo adatal . ST

Toérvényes képviselo lakame/elerhetosege

Torvényes képviseletet elrendeld hatOSAG: ... ... ...... ..o eei it eiit et e e e

HatArozatSzam . ... ... ... ... .. ccv vt ot s ettt it et e e e e e e e e e e e e

Az ellatast igénybe vevOvel egy haztartasban é16 nagykoru személyek szama:............
2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri:

2.1. alapszolgaltatas

- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas,

3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozé adatok:

3.1. Szocialis étkeztetés
milyen idéponttol kéri a Szolgaltatas biztositasat:...........o.vvvviiriiiiiiiiieieeeene,
milyen gyakorisdggal kéri a szolgaltatds biztositasat:................ooiiiiiii .
az étkeztetés modja:

kiszallitassal:

diétas étkeztetés :
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3.2. Hazi segitségnyujtas

Segitség a napi tevékenységek ellatasaban i
bevasarlas, gyogyszerbeszerzés O
személyes gondozas i
CEYED, S PCAIE. .ttt e

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa:

Hazi segitségnytjtasra iranyulo kérelem esetén — ha az ellatast az altalanos szabalyok szerint
kérik — a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran be kell mutatni a gondozasi sziikséglet
megitélését szolgalod, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Nappali ellatas igénybevétele esetén is kérjiik becsatolni, rendelkezésre allo leletek és
szakvélemények mésolatat.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamt rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljikk. Részletes adatkezelési
tajékoztatonk megtalalhatd és megismerheté a Mogyordodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
székhelyén.

l.
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
(a haziorvos, kezeléorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi
osztalyos orvos tolti ki)

1. Hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén

1.1 Kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):



Datum: AlAIraS: .. oo PH.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési
tajékoztatonk megtalalhaté €s megismerheté a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
székhelyén.

Il.
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:
N[O PP PP TR PRI
SZULETEST NEV: ...ttt ettt et h et b e e s hb e e bt e sab e e nb e e snb e e be e et e e nbeeannas

F N N W L= OSSR
SZULEtEST NEly, 1AO: ..oveiieeiici e
LaKORELY: ..o
TartOZKOUAST NELY: ....c.viiiiiieiee ettt
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezé6 megadni):

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

0 igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I1l. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto Osszege
Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybol

szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 6nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatés és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis

ellatasok

Onkorméanyzat és munkaiigyi szervek 4ltal folyésitott
ellatasok

Egyéb jovedelem
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| Osszes jovedelem

Kiskora igénybe vevé esetén a csaladban élékre vonatkozé (netto) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: Munka- | Tarsas és | Tappénz,

.................... f6 viszonybol | egyéni | gyermek- | Onkorman | Nyugellata | Egy
¢ésmas |vallalkozas | gondozasi yzat S ¢b
foglalkozta bol, tamogataso és és egyéb |jove

tasi 6stermeldi, k munkatigyi | nyugdijsze | -
jogviszony | szellemi és szervek rl dele
bol mas 6nallo altal rendszeres | m
szarmaz6 | tevékeny- folyositott | szocialis
ségbol ellatasok | ellatasok
szarmazd
Az ellatast igénybe vevo
kiskoru
A Kkozeli Rokoni
hozzatartozok | kapcsolat
neve,

sziiletési ideje

1)

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bovithetdk)
Biintetojogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran torténd
felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan

jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhat6 és megismerheté A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat székhelyén.

Nyilatkozat

AU O . .o e
kijelentem, hogy az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXIIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol,
valamint a szolgaltatas igénybevételével jardo adat-nyilvantartasi  kotelezettségrol
tajékoztatasban részestiltem.
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Tudomasul veszem, hogy a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa, a
személyes adataimrdl nyilvantartast vezessen, azokat a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél szold
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban
rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokr6ol adatot szolgaltasson, az
egyuttmiikodés soran tudomasara jutott adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban
eléirtak szerint kezelje.

Mogyorod, .........cooiiiininn

3. szamu melléklet a 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelethez
Ertékelo adatlap
Személyes adatok

Név:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakcim:
Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:
Mérdtabla
Tevékenység, funkcid Ertékeljen 0-4 pont kozott Intézmény-|Orvos
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével  |[vezetd
emelkedik)
Térbeli-idébeni tajékozodas 0: mindig, mindenkor térben, idében,
személyeket illetéen tajékozott R /

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul
3: gyakran tajékozatlan
4: térben-idében tajékozatlan

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul )\

Helyzetnek megfeleld viselkedés |0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen
viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben
Segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem
megfelelden viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakcidja nem \
kiszamithato — viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden
viselkedni

P
™

Etkezés 0: dnmagat kiszolgalja, 6nalloan étkezik

1: felszolgalast igényel, de onalldan étkezik
2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitasadhoz
segitséget igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni
segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel
elfogyasztasahoz

P
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Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalldan végzi, de a megfelel6 ruhanemiik
kivalasztasahoz segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel
segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 61tozkodésben,
megfeleld oltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetk6zés minden szakaszaban
segitségre szorul

Fa

Tisztalkodas (személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve dnalldan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos
feladatokhoz segitséget igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak
segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit,
segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni
onalléan nem képes

I

\WC hasznalat

0: 6nalldo WC hasznalatban, 6ltézkodésben,
higiénés feladatait ellatja

1: 6nalldéan hasznalja WC-t, de 61tozkodésben,
illetve higiénés feladatokban ellendrizni kell

2: 6nalloan hasznalja WC-t, de 6lt6zkodésben,
illetve higiénés feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban,
oltozkodésben, higiénés feladatok elvégzéséhez
4: segitséggel sem képes WC hasznalatra,
oltozkodésre, higiénés feladatok elvégzésére

Fa

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nélldan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés
feladatait

2: pelenka cserében, 61t6zkodésben, illetve
higiénés feladatokban alkalmanként segitséget
igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka
cserében, 0ltozkodésben, higiénés feladatok
elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Fa

Kommunikacio

Képes-e megfogalmazni,
elmondani a panaszat, megérti-€,
amit mondanak neki

0: kifejezOkészsége, beszédértése jo

1: kommunikacioban idészakosan segitségre
szorul

2: beszédértése, érthetésége megromlott

3: kommunikaciora csak segédeszkozzel vagy
csak metakommunikéciora képes

4. kommunikaciora nem képes

Terapiakovetés
Rabizhato-e az eldirt
gyogyszerek adagolasa, szedése

0: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres
terapiat betartja
1: gyogyszerelésben segitséget igényel,

utasitasokat betartja

/
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2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja
tartani az utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés
mellett tartja

4: gydgyszer bevétele csak gondozoi
ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

: 6nalloan

: Onalldan, segédeszkoz hasznalataval
: esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

: nem képes

e

Helyvaltoztatas

: Onalldan

: segédeszkoz 6nallo hasznalataval

: segédeszkoz hasznalataval, segitséget
esetenként igényel

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak
segitséggel

4: nem képes

NP O W~ O

7

Eletvezetési képesség
(feliigyelet igénye)

0: 6nalloan
1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra
betanithato

2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre

szorul

3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran
vagy rendszeresen segitségre szorul, belatasi
képessége hianyzik

4: alland6 24 orés feliigyelet

/

Latas

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: jol lat, szemiiveg hasznalataval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja
azt

3: szemiiveg hasznélataval sem kielégit6 a
latasa (pl. halyog, érbetegség)

4: nem lat

e

Hallas

0: jol hall, atlagos hangerd mellett

1: atlagos hanger6 mellett idonkénti
hallasproblémai vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni
vagy elutasitja

4: nem hall

Fokozat

Intézményvezetd €s az orvos altal adott Gsszes

pontszam
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Ertékelés

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzék

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
végezni.

A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.

0. Tevékenységeit elvégzi 0-19

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34  [tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
iranyitast igényel.

Egyes tevékenységekben
segitségre szoruld

Az egyén bizonyos tevékenységek
35-39 |elvégzésében napi rendszeres segitségre
szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.

Részleges segitségre
szoruld

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
M. Teljes ellatasra szoruld 40-56 |gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis részorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgélat eredménye alapjan:

— szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis
raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

— személyi gondozas

— 1ddsotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

— szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

— személyi gondozas

— 1d6sotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:

48



Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas biztositasara

Amely létrejott egyrészrol a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis
szolgaltatast nyujto, masrészrol

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohely:

Tartozkodasi hely: u.ott

Cselekvo képessége: cselekviképes

TOPVENYes KEPVISCLO: ... ... ... oo ovee et ittt e e e e e e eee e e e e e e e
Torvényes képviseld sziiletési adatai: ... ... ..o eeveeveee e cies vt e e e
Torvényes képvisell lakcime: ... ... ... ....ccoeeveeiie it s it e e e e e e e e

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevd kozott....................... -én benyujtott kérelem
alapjan az alabbiak szerint:

1. Az ellatias megnevezése: Hazi segitségnyujtas:

2. Az ellatas idotartama:  hatarozatlan idgtartamu hatarozott id6tartamu

Az ellatas igénybevételének kezd6 iddpontja:
Az ellatas igénybevételének befejezé idopontja, hatarozott idétartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, modja, kore:

Héazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését. Az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve azok elharitasaban vald segitségnytjtast. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szakapoldsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyjtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd
ellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat és a jogszabalyban meghatarozottak szerint
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, tajékoztatja a bentlakasos
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intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 oraban torténd hazi segitségnytijtasra jogosult.
Hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet figyelembevételével torténik. A gondozasi id6t
minden alkalommal az ellatast igénybevevo, (tartasra koteles személy) igazolja a gondozasi
napl¢ aléirdsaval

4. Téritési dij:

A szocialis alapellatds téritési dijat Mogyordéd Nagykdzség Onkormdanyzat Képvisel-
testiiletének a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 31/2013.(X11.19.)
onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Hazi segitségnyujtasért fizetend6 személyi téritési dij: - Ft/éra

Intezméenyi téritesi dij: - Ft/ ora

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden hoénapban utdlag, de legkésdbb a targyhénapot koveto
hénap 10-ig, Hétfé, Szerda, Csiitortok: 8.00-14.00-ig, Pénteken: 8.00-12.00-ig az
intézmény székhelyén (2146 Mogyordod, Dozsa Gyorgy ut 25..), vagy a gondozast végzének-
elismervény (szamla) ellenében - torténik. Igény szerint lehetésége van eldzetes dijbekérés
alapjan atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntarto, az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan intézkedik az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény, illetve az adozas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. térvény szabalyinak alkalmazasaval.

5. A megallapodas modositasa:

A megallapodas modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett
valtozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részérol.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocialis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkésébb az utolsod
szolgaltatast megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatohoz kell
benytjtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi idé6 figyelembe vétele mellett.

Az ellatas megsziinésér6l az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat az esedékes, illetve

hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetosége, Kivizsgalasi médja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az intézmény fenntartdjahoz irdsban fordulhat.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény
94/K §-az az iranyado. Ellatott jogi képviseld: Sajtos Eva: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657
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Datum:

igénybe vevo intézményvezeto

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamt rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési
tajékoztatonk megtalalhatd ¢s megismerheté a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kozpontjaban.
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

MEGALLAPODAS
Szocialis étkezés biztositasara

Amely 1étrejott egyrészrél a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis
szolgaltatast nyujtd, masrészrol

Név:

Sziiletési név.

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

Cselekvé képessége: cselekvoképes
Torvényes képviseld:- -

Torvényes keépViselo sziiletési adatai:
Torvényes képviseld lakcime:

mint szocialis szolgaltatast igénybe VevO KOZOtt ..ceeee s conreeene v cennnnns benyujtott kérelem
alapjan az alabbiak szerint:
1. Az ellatas megnevezése: Szocialis étkezés

2. Az ellatas idétartama:C]  hatarozatlan id6tartamu O hatarozott idétartamu
Az ellatas igénybevételének Kezd6 idOpontja..eeeeeeee v sevrrerarre s sovnesnsens
Az ellatas igénybevételének befejezd 1dopontja, hatarozott iddtartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, médja, kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.
A Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg.
A szocialis étkeztetés az étel hazhoz szallitasaval, munkanapokon torténik, sziikség esetén
diéta biztositasaval. Az igényl6 vallalja, hogy az ételt a kiszallitotol atveszi.

Az ebéd lemondasa, illetve Gjra rendelése a targynapot megel6z6 nap 9 oraig torténjen.

4. Téritési dij:

A szocialis alapellatds téritési dijat Mogyordd Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a szocidlis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 31/2013.(X11.19.)
onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Intézményi téritési dij: abban az esetben, ha a jovedelem

O 0 — 85 500 Ft kozé esik, akkor
325 Ft + Afa/ adag + 330 Ft szallitasi és csomagolasi dij, amely
haztartasonként értendd, tehat 655 Ft / nap.
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. 85 501 Ft felett
650 Ft + Afa / adag + 330 Ft szallitasi és csomagolasi dij, amely
haztartasonként értendd, tehat 980 Ft / nap.

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden hoénapban utélag, de legkésébb a targyhénapot kovetod
hénap 10-ig, Hétf6 - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyoraod,
Doézsa Gyorgy ut 25.), fizethetik be elismervény (szamla) ellenében. Igény szerint lehetésége
van eldzetes dijbekérés alapjan atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan intézkedik a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004.évi torvény,
illetve az addzas rendjérdl sz616 2003.¢vi XCII. térvény szabalyinak alkalmazasaval.

5. A megallapodas moédositasa:

A megallapodas modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett
valtozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részérol.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocialis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkésébb az utolsd
szolgaltatast megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatohoz kell
benyjtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi idé6 figyelembe vétele mellett.

Az ellatds megsziinésérdl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes illetve

hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetésége, kivizsgalasi modja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az fenntartdjahoz irasban fordulhat.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6ld 1993. évi III. torvény
94/K §-a az iranyado. Ellatott jogi képviselé: Sajtos Eva eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657

Datum:

Igénybe vevo:
Intézményvezetd

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamt rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési
tajékoztatonk megtalalhatd és megismerheté a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kdzpontjaban.
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A hozott probléma jellege:
¢ anyagi (megélhetés, lakhatas)

¢ informaciokéréssel kapcsolatos

¢ csaladon beliili bantalmazas

¢ cgészségi probléma

¢ foglalkoztatassal kapcsolatos
¢ clhanyagolas

¢ csaladi-kapcsolati konfliktus
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¢ lelki-mentalis

¢ gyermeknevelési

¢ beilleszkedési nehézség

¢ ¢letviteli

¢ szenvedélybetegség

¢ krizishelyzet

¢ egyéb:

Tt eIy oo
A Sz .o
I ZIMNEIY . ... e

NV o
515 s L
SZULEly, 1d0: ...

Tt NIy oo
AT Sz i

LTS240 1<) 1) 2

N V. oo
(0311 s TP
SZULNCLY, 1d0: .. .eiei i e e

ANt Y e
A Sz .o
INtEZIMENY: ... e

54



Esetfelvevo alairasa

Igénybevevo alairasa

Datum:

Esetatvevo neve

Esetatvevo alairasa

Datum:
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

ATUIIOtt L.ve e az alabbiakban nyilatkozom, hogy
Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa
tajékoztatott: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. térvényben
¢és a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik
feltételeir6l szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen nyujtott
szolgaltatasrol, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvényben, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl szo6lo 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglalt
ellatasokrol, az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel valo egylittmiikddés lehetdségeirdl, kiilondsen: o
az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl, e az onkéntes
igénybevételr6l, a nem megfelelé egyiittmikodés jogkovetkezményeirdl, valamint az
ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérél, e az intézmény altal vezetett ram
vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezési
adatlap rendszerr6l (235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet), az Igénybevevdi Nyilvantartasrol,
valamint az Esetnaplorol (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul
veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozé személyes adatok a
nyilvantartasba feltlintetésre keriilnek, e arrdl, hogy az ellatast igénybevevo (vagy térvényes
képvisel6je) panaszaval els6dlegesen az intézmény vezetjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a fenntartohoz
fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen tal az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld
segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6jének elérhetéségeirdl a szolgaltato
intézményben tajékozodhat. e az iratbetekintési jog gyakorlasardl, e az intézmény
hazirendjérél, e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet, amely térités koteles, e gyermek jogan igénybevett ellatas
esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki jogokra és kotelezettségekre, a sziiléi
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrol
sz0l6 irasos ismertett atvettem. Szolgaltatas 6nkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és
onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a
kiskor adatait az adatkezelé intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011.
évi CXIL. torvény vagy mds vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskori gyermekem adatait) az adatkezeld kizardlag a
szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezelé(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeir6l és a varhato adatkezelési id6r6l a munkatars
szamomra eldzetes tajékoztatast adott. Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezel6 jogszabaly erejénél fogva, kotelezGen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
bekovetkezett valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.

Igénybevevd/Torvényes képviseld aldirdsa
Igénybevevo/Torvényes képviseld alairdsa

Gyermek/fiatal alairdsa ...............cooviviiiiiiiina, Tajékoztatast nyujto alairasa
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL ES EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

ATULITOtt .o e az alabbiakban nyilatkozom,
hogy a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa
tajékoztatott: a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térvényben
¢és a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen nyujtott
szolgaltatasrol, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglalt
ellatasokrol, az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseir6l, — valamint az Intézménnyel vald egyiittmiikodés lehetéségeirdl, kiilondsen:
e az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarodl, feltételeirdl, e az onkéntes
igénybevételr6l, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl, valamint az
ellatasok kotelez6 igénybevételének elrendelésérol, e az intézmény altal vezetett ram
vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
adatlap rendszerr6l (235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet), az Igénybevevdi Nyilvantartasrol,
valamint az Esetnaplorol (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul
veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozd személyes adatok a
nyilvantartasba feltiintetésre keriilnek, e arr6l, hogy az ellatast igénybevevd (vagy térvényes
képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igénylé a fenntartohoz
fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen tal az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld
segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd
intézményben tajékozodhat. e az iratbetekintési jog gyakorlasarol, e az intézmény
hazirendjérdl, e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok ingyenesek, kivéve a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet, amely térités koteles, o gyermek jogan igénybevett ellatas
esetében a tajékoztatas tartalma Kiterjedt: a gyermeki jogokra és kotelezettségekre, a sziili
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrol
sz010 irasos ismertetGt atvettem. Szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és
onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a
kiskori adatait az adatkezel6 intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo célbol kezelje és a 2011.
évi CXIL. térvény vagy mas vonatkozo6 jogszabalyban meghatirozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskora gyermekem adatait) az adatkezelé kizardlag a
szolgaltatas igénybevételének elésegitése céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhato adatkezelési id6r6l a munkatars
szamomra eldzetes tajékoztatast adott. Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezelé jogszabaly erejénél fogva, kotelezéen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
bekovetkezett valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.

DATUM:

Igénybevevo/Torvényes képviseld alairasa
Igénybevevo/Torvényes képviseld alairasa
Gyermek/fiatal alairdsa ..............ooooiiiiiiiii T4jékoztatast nyajto aldirasa
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)-(3) bekezdése alapjan, amely a Tajékoztatasban
foglaltakra figyelemmel Iétrejott a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
Szolgaltato, MASIESZIOL o , mint
szolgaltatast igénybevevd kozott. A szolgaltatast igénybevevd vallalja, hogy a gydmhatdsag
hatadrozataban eldirtak szerinti egylittmikodik a kozpont kijeldlt esetmenedzserével, és
elfogadja a szocialis segité munka keretében torténé egylittmiikodést a segité folyamatba
bevont szakemberekkel.
Az Igénybevevo és a Gyermek/ek adatai:
[ZENYDEVEVE NEVE: ..t et et e e e e e enees
Sziiletési NelYe, IHEJE: ..o s
SZUIBTEST NV ..eiviiiiieiieciie ettt ettt h e bt e s be e bt s ae e et e e be e e b e e sbeeanbeennnas
TAJ szam (V. igényIEs dAtUMA): ...c.eeiviiiiiieiecie et
AANYJA NBVE. .ottt b bttt b bbb bRttt b et
TeIETONSZAIM: ... e e e et e e e e e et e e e e e e

[JENYDEVEVE NEVE: ..o
Sziiletési helye, Ideje: ..o
SZULCLEST NEV: ...t
TAJ szdm (v. igénylés datuma): ........ccceeeeviieiiiiiiiieene
ANYJANBVE. L.ttt
TelefONSZAM: .....cococvviiiiicic
Lakohely:

Tartozkodéasi hely: .

Gyermek/Fiatal NEVE: ........covoiiiiii e
Sziiletési helye, I0eJe: ..ooviriiiiiiiciee s
ANYJANBVE. .ttt
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........ccccevervivivneicinennn
Lakohely: ......

Tartozkodasi hely: .

Gyermek/Fiatal NBVE: ........coeiiiiiiiiieeeee e
Sziiletési helye, 1deje: ....cueviieiieriiiie e
ANYJANBVEL Lottt
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........cccoovvviiiiiiniinicinen,
Lakohely: .....

Tartozkodasi hely: ........

Gyermek/Fiatal NBVE: ..o
Sziiletési helye, IdeJe: ....coov i,
ANYJANBVE. Lottt bbbt
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........cccevevvrviiieicinenene
Lakohely: ..............

Tart6zkodasi hely: ..

Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve, elérhetdsége : ........covvvvvvvivennnne
Az egyiittmitkodési megallapodas feliilvizsgalatanak varhat6 idépontja:
A t4jékoztatas és a megallapodas 1 példanyat atvettem:

DATUM:

Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa
Igénybevevd/Torvényes képviseld aldirasa

Gyermek/fiatal alairdsa ...................coooiiiiiii, Tajékoztatast nyujto alairasa
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL ES EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

ATUlIIOtt ..o az alabbiakban nyilatkozom, hogy a
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa
tajékoztatott: a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvényben
¢és a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l szo6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen nyujtott
szolgaltatasrol, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben, a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglalt
ellatasokrol, az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseir6l, valamint az Intézménnyel vald egyiittmiikodés lehetéségeirdl, kiilonosen: o
az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol, feltételeirdl, e az onkéntes
igénybevételrél, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl, valamint az
ellatasok kotelez6 igénybevételének elrendelésérél, e az intézmény altal vezetett ram
vonatkoz6 nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
adatlap rendszerr6l (235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet), az lgénybevevdi Nyilvantartasrol,
valamint az Esetnaplorol (15/1998. (1V. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul
veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozd Személyes adatok a
nyilvantartdsba feltiintetésre keriilnek, e arrol, hogy az ellatast igénybevevd (vagy torvényes
képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a fenntartohoz
fordulhat. A panasz Kivizsgalasaban ezen til az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld
segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseljének elérhetdségeirdl a szolgaltatd
intézményben tajékozodhat. e az iratbetekintési jog gyakorlasarol, e az intézmény
hazirendjérdl, e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a
napkozbeni gyermek feliigyeletet, amely téritéskoteles, o gyermek jogan igénybevett ellatas
esetében a tajékoztatas tartalma Kiterjedt: a gyermeki jogokra és kotelezettségekre, a Sziil6i
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrol
Sz610 irdsos ismertetdt atvettem. Szolgéltatds onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és
onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a
kiskort adatait az adatkezeld intézmény munkatirsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo célbol kezelje és a 2011.
évi CXIL. tdérvény vagy mas vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskoria gyermekem adatait) az adatkezelé kizardlag a
szolgaltatds igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhatd adatkezelési idor6l a munkatars
szamomra eldzetes tajékoztatast adott. Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezelé jogszabaly erejénél fogva, kotelezéen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat Szolgéltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
beallott valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.
DATUM
Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa
Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa
Gyermek/fiatal alairdsa ................cooiiiiiiiiiii . Téajékoztatast nya;téd alairasa
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)-(3) bekezdése alapjan, amely a Tajékoztatashan
foglaltakra figyelemmel létrejott a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
Szolgaltato, MASTESZIOL oo , mint
szolgaltatast igénybevevd kozott. A szolgaltatast igénybevevd vallalja, hogy elfogadja az
Intézmény csaladsegitdje altal a szocidlis segité munka keretében torténd egyiittmiikddést,
melynek feltétele éves atlagban a havi haromszori személyes talalkozas. Az Igénybevevo és a
Gyermek/ek adatai:
[ZENYDEVEVO NEVE: ...eeeieeiiiiiie e
Sziiletési helye, 10EJe: ......ooiiiiiiiiireeeee e
SZUICLEST NEV: ..vviiiiii it
TAJ szam (v. igénylés datuma): .........cccevviiiiiiiiiiiiiienns
ANYJA NEBVE. 1ottt et e e et e e aeeresnaenra e
TelefonSZAm: .......ccooieviiiiiieieee
Lakohely: .....cccooevvvnnne.
Tartozkodasi hely:
[ZENYDEVEVE NEVE: ...ooniiiiiiiiiii e
Sziiletési helye, IUJe: ......ooviirieieeee e,
SZUICLEST NEV: ..eeiiiiiiie sttt
TAJ szam (v. igénylés datuma): .........cccecvvrviereriiienie e
ANYJANBVE: ..ooiieieciie sttt te e et e e e ae e sneens
TelefONSZAM: ..o
Lakohely: ...
Tartozkodasi hely: .............
Gyermek/Fiatal NEVE: .........coeiieiiie e
Sziiletési helye, 10EJe: ..o
ANYJANBVE: ..ottt re e ste e re e be e sreens
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........c.ccvevveeerienieeneeninne
Lakohely: ..o,
Tartozkodasi LY.
Gyermek/Fiatal NEVE: .........ccooveiiiecc e
Sziiletési helye, 1deje: ......oov i,
ANYJANBVE: ..ottt sttt sae e re e te e sre e
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........cccoeeevvvevvienciieniieennn
LaKORelY: o
Tartozkodasi hely: .................
Gyermek/Fiatal NEVE: .........cceoieiiie e
Sziiletési helye, 1deje: .....oovviiieiiiie
ANYJANBVE: ..ottt ettt sae e re e re e sae e
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........c.coooeevviiiiiniieniieenn
LAKORNELY: et bbb bbb
Tartézkodasi hely:
Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve, elérhetGSEZE : .......oovvvvvrviieiiieie e
Az egylittmiikodési megallapodas feliilvizsgdlatdnak varhaté idépontja: ....................
A tajékoztatas és a megallapodas 1 példanyat atvettem
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JELZOLAP

A jelzést KiildO neve €8 elErhetOSEZE: ......ooviiiiiiiieiiiie i
A GYEIMEK(EK) NMEVE: ...ttt ettt et e st et e st e s be et e e s e e s ae e beeseesbeesteaneesseesseeneesnaeseaneenrens
Sziiletési hely €S dAtUML ..o
AANYJA NBVE. ettt bbbt bbbk bt E e b e R £ e R e oAb e R e R bR R e R bbb bRt Rt neen e

Lakcim / tartdzKodAST RELY: ...ooiviiiiiie i

TAT SZAM: .o
A sziil6, gondviseld neve, cime, telefonszama: ..........ccccooiiiiiiiiiiiin
A JRIZES OKA: et b et n e nns
Mit tett a jelzést kiildo a probléma megoldasanak €rdekében? ............cccovveiiiiiiiiiinis e
Miben kérik a Csalad- és Gyermekjoléti KOzpont SegitSEZEL? .........coviriiiririiiniriiieineseese s
Datum:

alairas
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JELZOLAP — bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17 § (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bdantalmazdsdra, elhanyagoldsdra
Vonatkozo jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény illetve személy adatait erre iranyulo
kiilon kérelem hianyaban is zdrtan kell kezelni.

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartdsat szem elott tartva a jelzélapot ugy toltse Ki,
hogy a jelzo személyre/intézményre utalé adatok, informdciok csak az elkiilonitett — zdrtan
kezelendd — részen jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei
illetve a hatosdag nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartozkodasi helye (tovabba azon adatok, amelyek alapjan a

gyermek(ek) fellelhet6k, beazonosithatok — pl. anyja neve, TAJ SZAMA): ......cccovevvviveieerieiinennnn,

Zartan kezelendo adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit? ....................

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfeleldt!):

gyermekjoléti alapelldatis  védelembe vétel ideiglenes hatadlyu elhelyezés  nevelésbe vétel
A jelzést kiildé neve/megnevezeése €s lErhetOSEZE: ......cuivriiiiiiiiiiiieie e
Datum

.............................................. alairas
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