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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezet Dunakeszi Utcai Gondozd Szolgalata 4ltal
postai uton érkezett, és az eloterjesztéshez mellékelt beszamolGjaban a 2016. évi munkajarsl
tajékoztatta hivatalunkat. A mellékelt beszdmolét Molnar Henrietta utcai szocidlis munkdas
készitette. A Szolgalat 2005 6ta végez utcai szocialis munkat Dunakeszi-Gd-Fot és Mogyorod
teriiletén is, ahol f8leg a mélyszegénységben 1évoket latogatjak, a tarsadalmilag veszélyeztetett
csoportokat a megel6zés, valtoztatds és megoldaskeresés szandékaval kezelik. Az utcai

gondozo szolgalattal a kapesolattartas a Support Alapitvanyon keresztiil torténik. Mogyorédon .

Iév6 tigyfeleik rendelkeznek ugyan lakhatdsi koriilményekkel, de az ETHOS tipolégia

meghatéarozasa alapjan elégtelen lakaskoriilmények kozt élnek. 3 fét gondoznak helyben, ebbdl
1 férfit és 2 not, akiknek az atlagéletkora 54 év. Parkapcsolatban 2 £6 ¢é1. Mindnyajan szivességi
szallason laknak, de 1 fének koziiliik van sajat ingatlana, csak romos, lakhatatlan allapotban. A
gondozattak szdma a 2015. évhez képest 1 f6vel csokkent, utcan €l hajléktalan a
telepiiléstinkdn szerencsére a tavalyi évben sem volt.

* megfeleld szovegrész aldhizando
** megfeleld szovegrész alahuzando



A Pest Megyei Voroskereszt munkatarsai krizis esetén vallaljak a kliensek szallitasat,
ligyintézést, egészségligyi ellatashoz jutast, éjszakai szallasra valé eljuttatast.

Az idei évben az Utcai Gondoz6 Szolgalat miikk6désének fenntarthatésagahoz 80.000 Ft/év
tamogatast kértek, mivel a 2017.01.01-t61 megemelkedett bérkoltségek fedezetét a Szolgalat
mar egymaga nem birja kigazdalkodni.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, fogadja el a Magyar Voroskereszt 2016. évi szakmai
beszamolojat!

Hatarozati javaslat:

Mogyoréd Nagykozség  Onkorményzata Képviselé-testiiletének ...../2017.(II1.29.) sz.
hatdrozata

Mogyoréd Nagykszség Onkormdanyzatanak Képviselé-testiilete a Magyar Voroskereszt Pest
Megyei Szervezet Dunakeszi Utcai Gondozo Szolgalatanak 2016. évi munkdjardl szolo

szakmai beszamoldjat elfogadja.

Hatarido: azonnal
Felelés: Polgarmester, ESZB elnok

Mogyoréod, 2017. marcius 13.
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SZAKMAI BESZAMOLO
a Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete altal fenntartott
Dunakeszi Utcai Gondozo Szolgalat

2016. évi tevékenységérol

Dunakeszi, 2017. 01. 13-4n.
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A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezet Dunakeszi Utcai Gondozé Szolgalata 2005
Ota végez utcai szocidlis munkat Dunakeszi- Fot- G6d — Mogyordd budapesti
megelézés, valtoztatas és megoldaskeresés szandékaval kezeljik, ennek okan megfeleléen
alljunk Ggyfeleink érdekei mellé. Mindezek mellett garantaljuk az Alaptoérvényben deklaralt
alapvet6 allampolgari és emberi jogok, valamint az dgazati jogszabalyzatokban meghatarozott
jogok sériilésének elkeriilését.

Célunk ,, Az utcai szocidlis munka célja az elldtatlan (elldatasbol kiszorult), de az intézményes

ellatassal szemben bizalmatlan, az utcdn életvitelszeriien tartozkodo egyének, csoportok

szocidlis és mentdlis segitése, elsésorban az életmentés, megeldzés, integrdlds céljdbol.”
(172000: (1.7) SZCSM Rend. § L. bek.)

Célcsoportunk

- az utcan életvitelszerlien tartozkodo (effektiv) hajléktalanok, akik az é&jszakaikat

koztertileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik,

- a szakellatas intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem kapnak a

problémajuknak megfeleld segitséget,

- hajléktalansdg veszélyében él6k, (mar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallas

lehet6ségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakdk, szivességi befogadottak, lakasfoglalok).

Az ellatasi teriilet jellemz6i

Dunakeszin a Nyul-domb kozelében, Duna artéri részein, Fels6taban és Alsotaban, a
léverseny palya elhagyatottabb részein tartozkodnak ligyfeleink.

Foton vasati hid alatti részeken, illetve szértan, elhagyatott épiiletekben, Osszeeszkabalt
kunyhokban élnek a perifériara szorultak. Illegalis lakasfoglalokrol érkezik jelzés
szolgalatunkhoz Fot Varos Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti szolgalatatol, valamint a Foti K6zhaszni Polgarér Egyestilettél is tortént
hasonlé megkeresés. Fot kiilonbdz6 varosrészein szintén szdérasban taldlkozunk ezekkel az
emberekkel, altaldban hélabdamodszerrel gorgetjiik fel 1j eseteinket. Jelentds szdmban
emelkedett az egyediil élé idések aranya, amely ugyfélkort a csaladsegitd szolgalat
munkatarsai is rendszeresen megkeresnek, illetve k6z0s akcionk soran a Dunakeszi
Rendérkapitanysag, mint allami rendvédelmi szerv is kézremikodott munkdnkban. Régifot,
Féthjfalu (Hargita), Kisalag, Sikatorpuszta teriiletén jellemzéek 0j atmend tlgyfelek
megjelenései.

Go6d szempontjait figyelembe véve az ,,Albérlok haza” nevezetli lakdépiiletben kozos
gondozast végziink a teriiletileg illetékes Onkorményzattal.

+C

Levelezési cim:H-1119 Budapest, Bikszadi utca 43. e-mail: pestmegye @voroskereszt.hu
Telefon: +36 (1) 7999-123 web:www.pestmegye.voroskereszt.hu
Adoszam (1%): 19170039-2-13 Bankszamlaszam: K & H Bank Zrt.10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
PEST MEGYEI SZERVEZETE

PEST COUNTY BRANCH of the
HUNGARIAN RED CROSS

Mogyorodon mélyszegénységben €16 ligyfelek lelhetoek fel foként, akik rendelkeznek
lakhatéasi koriilményekkel ugyan, de az ETHOS tipoldgia meghatdrozasa alapjan elégtelen
lakdskoriilmények kozott élnek. (alkalmatlan lakas/ lakhatas)

Személyi és targyi feltételek

A szakmai munkat egy utcai szocialis munkés koordinator és egy utcai szocialis munkas
munkatars végzi. Az utcai szocidlis munkdasok részére a fenntartd mobiltelefont, munkaruhat
biztosit. A szolgalat rendelkezik tovabba minden olyan targyi eszkozzel, amelyre a munka
soran szikség lehet pl. elemlampa, gydgyszerek, vitaminok, kotszerek, termosz,
mianyagpohdr, 1 db laptop, fénymasold és internet kapcsolat ldsd bdévebben: leltiri
jegyzdkonyv. Az ellatési teriilet bejarasa egy darab személygépjarmii segitségével biztositott,
amelynek karbantartasarol fenntartd kételes gondoskodni, szolgalatunk a munkakéri leirasban
meghatarozottak alapjan jar el a szolgalati jarmi hasznalata és/ vagy karbantartasa soran.

Jogszabalyi hattér:

Tevékenységiinket a kovetkezd torvények szabdlyozzék: a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. tv. a szocidlis szolgaltatok és intézmények muikodésének
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szold 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdél és mukodésiik feltételeirdl, 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésér6l. Az utcai szocialis munka jogszabdalyi hatterén
beliil, alapszolgaltatasi feladatok korében utcai szocialis munka keretében biztositani kell az
utcan életvitelszeriien tartozkodd hajléktalan személy helyzetének, életkorilményeinek
figyelemmel kisérését, szikség esetén elldtasanak kezdeményezését, illetve az ellatas
biztositasdhoz kapcsolodd intézkedés megtételét. (A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol
sz0l6 1993, ¢évi III. torvény 65/E § - a alapjan.) Az a telepiilési dnkormanyzat kételes utcai
szocialis munkat biztositani, melynek teriiletén Otvenezernél tobb allando lakos él. (A
szocialis 1gazgatdsrdl €s szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény 87. §-a alapjan.)
Ezen jogok figyelembe vételével toreksziink a szocidlis munka szakmai normait
szolgaltatasunkkal biztositani. Az intézményesiilt ellatasbodl kiszorult vagy az azzal szemben
bizalmatlan, utcan, kozterilleten, nem lakas céljara szolgaldé helyiségben (tovabbiakban:
utcan) életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok, szocidlis és mentélis segitése,
elsésorban az életmentés, megeldzés és integralas céljabol megy végbe.
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Finanszirozas

A 2016 januar 1-jén hatalyba lépett jogszabalyok szerint a finanszirozési szerz6dés alapjan,
palyazati eljaras keretében tortént a finanszirozas. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, a
Magyar Allamkincstar és a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal tajékoztatoja alapjan
kezdtik meg éves miikddésiinket. Finanszirozasi, illetve tdmogatdsi szerz6dés utjan
tamogatott szolgaltatasaink a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi
MI. torvény- 2016 januar 1-jét6l hatalyos- 131/A. §-a szerint az 4llam finanszirozasi szerz6dés
utjdn tamogatta az utcai szocidlis munkat. A Magyarorszag 2016. évi kozponti
koltségvetésérdl szold 2015. évi C. térvény (a tovabbiakban: 2016. évi Kvtv.) — szintén 2016.
januar 1-jét0l hatdlyos — szabdlyai szerint a telepiilési Onkorményzatot, annak tarsulasat,
valamint a 2016. évi Kvtv. 41. § (1) bekezdés szerinti nem allami szocialis fenntartét |, f, utcai
szocidlis munka ,, szolgadltatasok utdn a 9. melléklet szerinti tamogatds illeti meg.”
Finanszirozas tekintetében megjelent: A 2016. évi Kvtv. 9. melléklet II. pontja, tovabbiakban
191/2008 (VIL 30.) Korm. rendelet. A tamogatast a fenntartd részére a Magyar Allamkincstar
fenntart6 székhelye szerint illetékes igazgatosag folyositja (folydsitd igazgatdsag), a fenntartd
és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal kozott 1étrejott finanszirozasi szerzOdés
alapjan.

Szakmai munka

Az utcai szocidlis gondozas célja a tulélés biztositasa, a kinti életmindség javitasa, az ket érd
artalmak csokkentése érdekében. Ugyfeleinkkel folytatott munkénkban a mentalis
gondozasnak, az egészségi allapot javitdsanak és az életviteli tandcsaddsnak fontos szerepe
van. Rendszeresen akad olyan tigyfeliink, akit egészségligyi intézményben helyeziink el, mert
a lépcsonek kovetkezd foka hianyzik. Ez alatt értem, hogy nem tudjuk integralni egy
magasabb szinti ellatasi formaba, ugyanis a szakma alladspontja szerint nem csak az
egészségligyi, hanem a szocidlis ellatds sordn sem megoldott a hajléktalanok elhelyezése,
ellatasa. Javaslom egy specialis, hajléktalan — ellatasi forma kiépitését ellatasi terliletiinkon.

Az utcai szocidlis munka tevékenységi teriiletei:

1. Utcan tartdzkodd hajléktalanok elérése (felderités);

2. Mobil utcai szolgaltatason végzett utcai szocialis munka;

3. Szocialis iigyintézés hajléktalanok szdmara a Szocialis Informdcids Irodaban;
4. Hajléktalan személyek lakhatasba és munkaer6- piacra jutisanak segitése:

- Lakbérhozzajarulasi szolgaltatas;

5. Egészségiigyi program
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o Egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése

* Nappali szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés segitése

o A szdllasnyujté intézményekkel szembeni eloitéltek lekiizdése
¢ Bentlakdasos, tartds bentlakésos intézményi elhelyezés szervezése.

Elatotti adatok

Ellatasi teriiletiinkon 51 f6 hajléktalan személlyel tartjuk a kapcsolatot. Ebbol atlagosan 40-41
{6 a heti gondozotti 1étszam. A kiilonbséget jelentd 10 {6 a mozgo létszam.
Ezen klienseink, hol kikeriilnek a 14tokoriinkb6l, hol visszatérnek az ellatasi teriiletiinkre, de

van korhazi ellatés alatt allo igyfél is.

2016-ben a kliens létszam megoszlasa az ellatas fennallasanak figyelembevételével:
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2. dbra Megoszlasuk életkor szerint: (gyermek és fiatalkoru nincs a latészigiinkben.)

Ugyfeleink maésik csoportjdba azok a hajléktalan emberek tartoznak, akik rovidebb ideje
tartdzkodnak az utcan, visszalépésilk a tdrsadalomba a rendelkezésre allo eszkozokkel
biztosithatd. Ezekben az esetekben amennyiben ellatottunknak nincs rendszeres jovedelme,
elsédleges a rendszeres jovedelem megszerzése, irataik potlasa és a lakhatdsanak megoldasa.
A kliensek tamaszt nyujto tarsadalmi kapcsolataik megszintek vagy leépiiltek, ezek hianya
miatt is keriilnek az utcdra. Az életmdodjuk miatt az egészségi allapotuk megromlott,
ruhazatuk hianyos és elhanyagolt. Jelentds résziikk alkoholfiiggd és ers dohanyos. Ezen
fiiggdségiik ranyomja bélyegét az egészségligyi allapotukra is.

A teriileten €16 ellatottak egészségi allapota valtozo, erds megoszlast mutat. Klienseink fele
(20-26 f8) jo fizikai és mentdlis allapotban van, koziilik tobben aktiv résztvevdi a
munkaerépiacnak, mint alkalmi munkavallalok, de nem elhanyagolhat6 a sziirkegazdasagban
végzett munkavallalasuk sem. Rendszeres jovedelemmel csak néhanyuk rendelkezik.
Klienseink masik fele erdsen leromlott egészségi allapotban van, 1 f6 korhazi kezelésben
részesiil, az 8 elhelyezését probaljuk elintézni. Az elmult év folyaman 2 {6 ellatottunk
elhaldlozott.

A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében az utcai szocidlis munkét
végzd munkatarsak az ellatasi teriiletet hetente, utvonalterv (szocialis térkép) alapjan bejarjak,
(krizis iddészakban, krizis helyzetekben az egyes teriileteket naponta a jogszabalyban
meghatarozottak szerint).

Az utcai szocialis munkdsok a rossz egészségiigyi allapotban levé emberek egészségligyi alap
és szakellatasba to6rténd integralasét alapveto feladatnak tekintik.

+C

Levelezési cim:H-1119 Budapest, Bikszadi utca 43. e-mail: pestmegye@voroskereszt.hu
Telefon: +36 (1) 7999-123 web:www.pestmegye.voroskereszt.hu
Adébszém (1%): 19170039-2-13 Bankszamlaszam: K & H Bank Zrt.10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT PEST COUNTY BRANCH of the
PEST MEGYEI SZERVEZETE HUNGARIAN RED CROSS

Szolgaltatasok igénybevétele

Sikerként értékeljiik, hogy 1 fot albérletben tudtunk elhelyezni, mig 1 fét a csaladjaba
illesztettiink vissza, tovabbi 4 6 a nappali melegedd szolgaltatasait is igénybe veszi.
Telepiilések szerinti bontas:

Dunakeszi teriiletén jelenleg 28 {6t gondozunk, ebbdl 24 6 férfi 4 £6 nd. Atlagéletkoruk 55
év. Parkapcsolatban 8 f6 él. Egészségi allapotuk erds szorast mutat. Legtobben a lakhelytiket
maguk alakitottdk ki, erd6s teriileten, vasuti t6ltés mentén. Egyesek szivességi szallason és
¢jszakai menedéken huzzak meg magukat.

God teriiletén jelenleg 9 {6 férfit gondozunk. Atlagéletkoruk 52 év. Egészségi allapotuk
kielégits. 9 f6 az onkormanyzat altal biztositott szallon tolti éjszakait.

Fét teriiletén 4 £5 férfi kliensiink van. Atlagéletkoruk 55 év. Egészségi allapotuk megfelels.
Mogyorod teriiletén 3 f6t gondozunk, ebbol 1 6 férfi, 2 f6 nd. Parkapcsolatban 2 6 él.
Atlagéletkoruk 54 év. Mind a 3 6 szivességi szallason lakik 1 fének sajat tulajdoni ingatlana
van, romos allapotban.

Nem allando tigyfélkor: (azok az tgyfelek, akik eseti jelleggel jelennek meg a szolgalat
ellatasaban) 10 6.

Egyiittmiikodés

Menhely Alapitvany Ko6zép-magyarorszagi Diszpécser Szolgalat, havi rendszerességgel
esetmegbeszélés és team.

Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat 2151 Fot, Hargita u.36.

Gyermekjoléti €s Csaladsegité Szolgalat 2120 Dunakeszi Bajcsy Zs. u. 32.

Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat 2132 God Kisfaludy. u. 7.

Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat 2146 Mogyordd, Temet6 u. 18.

A szolgalat jo kapcsolatot apol az ellatasi teriiletén miikodd szocidlis é€s egészségiigyi
intézményekkel, polgarérséggel, rend6rséggel, egyhazakkal és hivatalokkal. Dunakeszi, Fot,
God, Mogyorod csaladsegitd szolgalataival az egyiittmikddésiink pozitiv.

A téli, krizis idészakot megel6z6en a tarsszervezetekkel egyeztetd megbeszélést folytatunk.

A szolgélat a napi bejarast az utcai szocialis térkép alapjan készitett Utvonalterv szerint végzi.
A térképet sziikség esetén a teljes ellatasi teriilet bejarasaval frissitjiik.

A szakmai munka fontos elemének tartjuk, hogy amennyiben a kliens képes rd, a megfeleld
informécié birtokaban 6nalldan intézze iigyeit.

Egyéb tevékenységeink

Az UGSZ munkatérsai segitséget nyujtottak a Voroskereszt teriileti szervezete altal rendezett
programokon, elsdsegélynydjté versenyeken és véradasokon, valamint a Renddrkapitanysag
altal szervezett Rendérnapon, ami tovabb erdsitette a jo kapcsolatot.
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