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Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzata
2146 Mogyordd, Dézsa Gyérgy ut 40., Tel.: 28/540-716; Fax: 28/540-715
e-mail: mogvorod@mogyorod.hu
KRID azonosité: 356220309

Iktatoszam: 9353-1/2026 ; ,
ELOTERJESZTES

a Képviselo-testiilet
2026. szeptember 28. napjin tartando rendes iilésére

Targy: Jarokelo.hu feliilethez térténé csatlakozas

Mellekletek: egyiittmlikodési ajanlat, bemutato anyag

El6terjesztd: Trabalka Szilvia polgarmester 7

Eléterjesztést készitette: Trabalka Szilvia polgarmester

Torvényességi ellendrzés datuma: 2026. szeptember 16. /

Torvényességi szempontbdl ellendrizte: Tenki Péter jegyzo /OL——

Pénziigyi, gazdasagi szempontbol ellendrizte: Kurfis Erika ado- €s pénziigyi irodavezet&%*y
Targyalja: TKB, PB

A Képviseld-testiilet iilése
- nyilvinos
- zart Kotelezo Kérelemre Elrendelhetd
kotelezd
Motv. 46. § (2) | Motv. 46. § (2) | Motv. 46. ¢ (2)
bekezdés  a) | bekezdés b) | bekezdés c)
pont alapjdn pont alapjdn pont alapjdn

Diéntéshozatal modja: | egyszerii / mindsitett tobbség

Dontés tipusa hatarozat / rendelet
Szavazds modja: nyilt / titkos / név szerint

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Julius havi elGterjesztésemben javaslatot tettem az Al alaptl program esetleges bevezetéséig a
jarokelo.hu elnevezési feliilethez torténd csatlakozésra, amely egy kozteriileti hibabejelentd
oldal a lakossag és az dnkormanyzat kozotti kétiranyt kommunikacié erdsitése céljabol. A
Jarokelon keresztiil érkezd jelzések ellendrzott feliiletrdl érkeznek az dnkormanyzathoz, pontos
koordinatakat, leirast, fényképet kapnak a megoldandé problémaroél a munkatarsak.

A feliiletet izemeltetd Jarokelé Kozhaszni Egyesiilet az egyeztetést kivetden az eldterjesztés
mellékletét képezo egylittmiikodési ajanlatot adta.

Ar — érték aranyban a ,szoftver csomag” kivilasztdsat javaslom a varhato koltségek
csokkentése érdekében, melynek paraméterei az alabbiak:
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e Egykapus lakossagi bejelentd €s nyilvanos, térképes nyomonkovetd felilet: Mogyordd
aloldal a Jardkeld.hu-n, ahol a lakosok €l6ben latjak a folyamatban lévo és mar lezart ligyeket.

e Jegykezeld rendszer hozzaférések: Tobbfelhasznalos tigyintézo feliilet biztositasa, amely
teljes értéki hivatali jegykezel6 rendszerként funkcional.

e Automatikus visszajelzés a lakossiagnak: A hivatali valaszok érkeztetése a bejelentések
utokezelése €s a bejelentok tajékoztatdsa az Onkormanyzati tigykezel6 altal.

e Statisztika €és adatexport: Féléves és éves ciklust strukturdlt adat-export CSV vagy Excel
formatumban.

e Bedgyazhat6 widget: Bejelentd (rlap és a telepiilési igyeket bemutat6 lista az 6nkorméanyzat
altal kezelt webfeliiletekbe dgyazhato.

e Technikai tdmogatds €s szerver lizemeltetés: Az ligykezelés tudésbeli €s technikai
tamogatasa, tovabbd az ligykezel6 rendszer fejlesztése, frissitése.

A csomag koltsége:

- éves elfizetési dij: 480.000.-Ft + AFA/ év
- varhat6 havi koltség: 40.000.-Ft + AFA/ h6
- egyszeri beallitasi, oktatasi dij: 90.000.-Ft + AFA

Az Onkorményzat sziméra biztositott eldnydk

e Egyetlen nyilvéanos feliilet: A lakossag egy helyen latja az Gsszes mogyorddi bejelentést és a
folyamatban 1év0 statuszokat, megel6zve a parhuzamos bejelentéseket.

® Facebook-panaszok mederbe terelése: A kozosségi médids kommentelés helyett a lakosok a
hivatalos feliiletre csatorndzddnak at.

e Komplett jegykezel$ rendszer: Sajat szoftver hidnya esetén az 6nkormanyzat egybdl egy
bevilt, tobbfelhasznalds jegykezelé rendszert kap, amely képes mdas rendszerekkel API
kapcsolaton keresztiil kommunikalni.

o Onkormanyzati weboldalakba agyazhat6é widget: A lakosok szdmara elegendd, ha csak az
onkormanyzat weboldalat keresik fel és ott teszik meg bejelentésiiket egy bedgyazott lirlapon
keresztiil, ami egybdl a Jarokeld rendszerében landol. (Ennek technikai megvaldsithatosagat az
ASP hivatali portal funkcionalitasanak korlatozottsaga befolyasolhatja.)

e Dontéshozatalt segit0 statisztikdk és PowerBI alapu adatvizualizacio: Féléves ciklusokban
kinyerhet6 adatok a bizottsagi és testiileti beszamoldkhoz.

A feliilet adta lehet6ség kihasznaltsdgat — mind lakosséagi, mind hivatali oldalrdl - javaslom
negyedévente feliilvizsgalni, és a szerzédés fenntartasarol ennek tilkrében donteni, ezért a
szerz6dés megkotését hatarozatlan idére javaslom, 30 napos felmondasi id6 biztositasa mellett.

A kiilonb6z6 rendszerek (Al alapu program, jardkeld) bevezetésétol a panaszok azonnali vagy
gyorsabb megoldadsa nem varhaté el, hiszen egy probléma megoldasa sokkal tobb tényez6n
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mulik és végsé soron még mindig emberek végzik a munkat. Szilkséges a folyamatok
feliillvizsgalata és szabalyozasa. Az 6nkormanyzat, a hivatal és a kdzszolgaltatasi feladatokat
ellatd Mogyordd Telepiilésiizemelteté Nonprofit Kft. munkatasainak és kapacitasanak a szdma
nem fog valtozni az Uj rendszer(ek) bevezetésétdl, de transzparensebb lesz az eléttiink allé
feladatok mennyisége és azok elvégzéséhez szitkséges 1d6.

Kérem a T. Képviseld-testiiletet, dontson a hatdrozati javaslatokra vonatkozdan.

Hatarozati javaslat:
Mogyordd Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tigy dont, hogy:

1. aJarokeld Kozhasznl Egyesiilet ajanlata szerint a ,,Szoftver csomag’ vonatkozaséban
szerzOdést kivan koétni, a jarokelo.hu elnevezési kommunikacios feliilethez torténd
csatlakozdsa érdekében a ,szoftver csomag” megnevezési hatarozatlan idejii
elofizetési idore, 30 napos felmondasi iddvel;.

2. felhatalmazza a Polgarmestert az 1. pontban meghatarozott szerzodés aléirasara és
jognyilatkozatok megtételére.

3. A hatérozat végrehajtasahoz sziikséges 610.000,- Ft + AFA fedezetet az Onkormanyzat
2026. évi koltségvetésérdl szol6 nkorméanyzati rendelet Altaldnos tartalék sora terhére
biztositja, valamint a jové évi koltségvetésbe betervezi.

Mogyorod, 2026. szeptember 16.

tplif t(f';};}}éi .
Mt SRS
Trabalka Szilyi&’
polgérmestér




Bemutatkozd

Lukacs Maté

ugyvezetd
info@jarokelo.hy




(%)jdrokel6

Osszefoglald

Az egyluttmikodés célio az Onkormdnyzat témogatdsa a
helyi kozterlleti problémdk megolddsaban egy egykapus,
bejelentd fellilet és a hozzd tartozd Ugykezeld rendszer
és/vagy kapacitas biztositasdval, amely igy terhet vesz le az
Onkormanyzat és gazdasdgi tarsasdgainak vallarél

e az lUgyfélszolgdlati csatorndk szdmanak
racionalizdlaval,

e a0z 6nkormadnyzat szakembereinek tehermentesitésével,
e a bejelentések mindségi eldszlrésével,

e és az Ugyek megfeleld illetékesnek vald kiosztdsdval.




A Jardkeld.hu szamokban

200.000+ 6.000

bejelentéssel foglalkozunk
havi dtlagban

125.000+ 75

fés Onkéntes csapat kezeli a

lokossdgi bejelentés kezeltlnk 2012 éta

bejelentés megoldasdhoz jarultunk hozzd

. bejelentéseket
orszagszerte
Uj bejelentést fogadtunk 2025-ben telepUlésrél fogadjuk az

Ugyeket




Bejelento feliilet

Hatékony kommunikdciés csatorna o lokossdg és az
Onkormanyzatok kdzott.

A Jarokeld biztositja a lokosok részére a kézteruleti problémak,
kozérdekl bejelentések beklldésének lehetdségét egy mobilra
optimalizalt web felllettel.

A bejelentéseket onkéntes Ugykezeldk ellendrzik és tovabbitjdk a
megfeleld illetékesnek, kiszlrve a tévesen vagy hidnyosan kuldott
bejelentéseket.

A Jardkelé.hu garantaljo, hogy a bejelentofelilet mind a lakossag,
mind oz Onkormdnyzat részére 24 o6rdban elérhetd. A
bejelentéseket o hét minden napjdn legkésdbb 24 dran beldl
tovabbitjuk a cimzett részére.

Vaéllaljuk o teljes folyamat atldthatd és hatékony mUkddtetését, az
illetékességi terlletek ellendrzésével és az attételi folyomattal
egyutt.







Egyiittm(ikodési ajanlat

Lakossagi bejelentd és tigykezeld platform biztositasa
Mogyordd Nagykézség Onkormanyzata szamara

Osszefoglalo és célkitiizés

A Jardkeld Koézhaszni Egyesilet célja, hogy Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzata szamara
egyetlen, kénnyen hasznalhaté digitalis platformot (Jardkelé.hu) biztositson a lakossagi
bejelentések (koztertleti hibak, rongalasok, illegalis hulladék stb.) fogadasara, nyilvanos
nyomonkdvetésére és megoldasara.

A Jarokel6 rendszere kdzvetlenill valaszol a lakossag azon igényére, hogy egyetlen atlathaté
felileten jelenthessék be a problémakat, és él6ében kovethessék nyomon az iigyek
megoldasanak folyamatat. Mivel az Onkorméanyzat jelenleg nem rendelkezik sajat jegykezeld
rendszerrel, a Jardkel6 nemcsak egy publikus bejelenté fellletet, hanem egy komplett,
kulcsrakész, a hivatal munkatarsai altal hasznalhaté jegykezelé rendszert és igény szerint kiilsé
ligykezelési szolgaltatast is nyujt.

Helyzetértékelés, kézdsségi média és varhaté ligyszam

Az Onkormanyzat elmondasa szerint Mogyorédon jelenleg évente kb. 200 hivatalos lakosségi
bejelentés érkezik varosiizemeltetési témakban. Ezzel parhuzamosan a lakossagi panaszok és
észrevételek jelentds része a helyi Facebook-csoportokban jelenik meg, strukturalatlanul,
nehezen kévethetd modon, és legrosszabb esetben megoldatlanul.

A Jarbkelé felulete segit a Facebook-csoportokban zajlé panaszkodas hivatalos, szakszeri
mederbe terelésében. A nyilvanos statuszok és térképes nézet miatt a lakosok latjak, ha egy
problémat mar valaki bejelentett és folyamatban van a megoldasa, igy elkertlheté a
parhuzamos (gyintézés. A digitalis platform bevezetésével a teljes kezelt igyszam a kdzdsségi
meédids lakossagi aktivitas becsatornazasaval évi 350400 bejelentés koril alakulhat az elsd
eveken.

Szolgaltatasi csomagok részletezése
1. Szoftver csomag

Onallé hivatali (gykezelés: Tokéletes megoldds a hianyzd jegykezeld rendszer



pétlasara, amennyiben a hivatalon belll van kijeldlt munkatars az Ugyek kezelésére.
Tartalma:

e Egykapus lakossagi bejelenté és nyilvanos, térképes nyomonkévetd
feliilet: Mogyordd aloldal a Jarékeld.hu-n, ahol a lakosok elében latjiak a
folyamatban levé és mar lezart Ggyeket.

e Jegykezel6 rendszer hozzaférések: Tobbfelhasznalos gyintézé felllet
biztositasa, amely teljes értéki hivatali jegykezeld rendszerként funkcional.

e Automatikus visszajelzés a lakossagnak: A hivatali valaszok érkeztetése a
bejelentések utdkezelése és a bejelentdk tajékoztatasa az Snkormanyzati
ugykezeld altal.

e Statisztika és adatexport: Féléves és éves ciklusu strukturalt adat-export CSV
vagy Excel formatumban.

e Beagyazhato widget: Bejelentd (rlap és a telepiilési Ugyeket bemutato lista az
onkormanyzat altal kezelt webfelllletekbe agyazhaté.

e Technikai tdamogatas és szerver lizemeltetés: Az Ugykezelés tudasbeli és
technikai tamogatéasa, tovabba az ligykezeld rendszer fejlesztése, frissitése.

2. Ugykezeld csomag

A teljes szoftveres hattér és a jegykezel6 rendszerhez vald hozzaférésen tal a Jarokeld
tapasztalt csapata atvallalia az Ugykezelési folyamat operativ terheit. Fogadja és
elészliri, majd a megfeleld illetékeseknek tovabbitja az lgyeket és nyomon koveti a
megoldas folyamatat.

Tartalma:

e A “Szoftver csomag” és ezen fellll:

e A Jardkelé altal alkalmazott tapasztalt lgykezelék biztositasa a teljes
Ugykezelési folyamat kezelése érdekében.

e Egy feliigyelé6 adminisztrator fiok hozzaférés az Ugykezeld rendszerhez
minéségbiztositasi célbol.

e Adatvizualizacié a bejelentésekbdl: Hozzaférées a PowerBl alapl
adatvizualizacios rendszerhez, amely alkalmas déntéselokészitéshez, vagy akar
bizottsagi és testlleti beszamoldkhoz.

e API kapcsolat: A Jarokelé és az Onkormanyzat és gazdasagi tarsasagai altal
tUzemeltetett tigykezeld rendszerek kdzétti email forgalom kivaltasa érdekében
kommunikacios csatorna létesitése.



Arazasi Struktira

Szolgaltatasi elem

Szoftver csomag

Ugykezel6 csomag

Bejelentd és nyilvanos
nyomonkdvet§ felllet

Beagyazhato bejelentd
tirlap

Jarokelé altali moderalas
és ligykezelés

Hivatali ligykezelé

dashboard & Hozzaférések

Féléves statisztika és
PowerBl adatvizualizacié

Bejelentési keret az
alapdijban

API kapcsolat
Kereten felilli iigyek dija
Eves el6fizetési dij

Varhato havi
koltség-egyenerték

Egyszeri bedllitasi és
oktatasi dij

Biztositott

Biztositott

Biztositott (tobb felhasznald)
Biztositott

Korlatlan

480 000 Ft + AFA / év

40 000 Ft + AFA/ ho

90 000 Ft + AFA

Biztositott

Biztositott

Teljes kortien tartalmazza
Biztositott (egy felligyeld
adminisztrator)

Biztositoft

400 tgy / ev

Biztositott
2 200 Ft + AFA / tigy
1 200 000 Ft + AFA [ év

100 000 Ft + AFA / hd

Dijmentes (tartalmazza)



Az Onkormanyzat szamara biztositott elényok

s Egyetlen nyilvanos feliilet: A lakossag egy helyen latja az 6sszes mogyorédi bejelentést
és a folyamatban Iévé statuszokat, megeldézve a parhuzamos hejelentéseket.

e Facebook-panaszok mederbe terelése: A kdzGsségi meédidas kommentelés helyett a
lakosok a hivatalos fellletre csatornazédnak at.

e Komplett jegykezelé rendszer: Sajat szoftver hianya esetén az dnkormanyzat egybél
egy bevalt, tébbfelhasznalds jegykezeld rendszert kap, amely képes mas rendszerekkel
API kapcsolaton keresztill kommunikalni.

e Onkormanyzati weboldalakba agyazhaté widget: A lakosok szamara elegendd, ha
csak az dnkormanyzat weboldalat keresik fel és oft teszik meg bejelentésiket egy
bedgyazott Urlapon keresztll, ami egybdl a Jardkeld rendszerében landol.

e Doéntéshozatalt segité statisztikdk és PowerBl alapl adatvizualizacié: Féléves
ciklusokban kinyerheté adatok a bizottsagi és testilleti beszamoldkhoz.

Ddntési litemezés és bizottsagi eléterjesztés

Mivel augusztusban nem kerll sor képviselé-testlleti Ulésre, az arajanlatot és a bevezetési
utemtervet a 2026. szeptember 21. hétre esedékes bizottsagi iiléshez / kozgylléshez
igazitottuk:

e 2026. szeptember 21-30.: Eléterjesztés és ddntéshozatal.

e 2026. oktober 1. - november 14.: Szerz6déskdtés, rendszerbeallitas, hivatali
hozzaférések kiosztasa és oktatas.

e 2026. november 15.: Eles indulas a lakossag felé.

Bizunk benne, hogy ajanlatunk pontosan illeszkedik Mogyorod Onkormanyzatanak igényeihez.

2026. augusztus 14,

Lukacs Maté
ugyvezetd
Jarokeldé Kézhasznl Egyestilet



