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Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2 000 lakosu telepiilési nkormanyzat a raszorult
személyek részére Dbiztositandé szolgaltatdsi feladatok meghatdrozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit.



El6terjesztés szama: 104.

A szolgaltatastervezési koncepeid elkeszitését széles koril egyeztetés kiséri. A koncepci6
elfogadasanal Mogyorod Nagykdzség Onkorméanyzata figyelembe veszi a Szocidlpolitikai
Kerekasztal véleményét is.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja:

A kozség minden lakoja szamara legyenek elérhetdek azok a jogszabalyban eléirt szolgaltatasi
ellatasi formak, amelyek a szocidlis biztonsagot garantaljak, a mindségi ellatast biztositjak. A
szocidlis szféra magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen,
hatékony formaban nyujtson szolgéltatasokat, tovabba a prevencio altal jelentsen tobb esélyt az
arra raszoruloknak. A koncepcid hatarozza meg a szocialis szolgaltatasok fejlesztési alapelveit,
céljait, a fejlesztések litemét és finanszirozasi lehetoségeit.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a
szolgéltatastervezési koncepcid tartalmat az Onkormanyzat ot évente feliilvizsgilja és
aktualizélja. A jelenleg érvényben lévo koncepcio 2026. november 29. napjaig érvényes, ezért
aktualissa valik a fellilvizsgalat, megkezdtiink ennek a folyamatat.

Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzata KépviselS-testiletének Mogyoréd Nagykozség
Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szo16 24/2024. (X. 7.) énkormanyzati
rendelet 3. melléklete tartalmazza a bizottsagok feladatait. Ennek értelmében a Kulturalis,
Oktatasi ¢és Sport Bizottsag feladati kézé tartozik a telepiilés kozép- és hosszatavi
szocialpolitikai szolgaltatasfejlesztési koncepcidjanak kidolgozasaban torténtd részvétel.

Az elbterjesztés mellékletét képezi a jelenleg érvényben 1évo koncepcid. Fenti feladatra valo
tekintettel kérjik a Tisztelt Bizottsagot, hogy ezt tekintse at és fogalmazza meg a
feltilvizsgalattal kapcsolatos javaslatait.

Kérjik tovébba, hogy esctleges tovabbi javaslatokdt legyenek kedvesek a
mogyorod@mogyorod.hu e-mail cimre eljuttatni legkésébb 2026. augusztus 31. napjaig.

Hatarozati javaslat:
Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Kulturalis, Oktatasi és Sport
Bizottsdg ugy dont, hogy a Mogyordd Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepciojanak
feliilvizsgalata keretében:
1) az alpolgarmester tdjékoztatasat megkoszoni és felkéri a bizottsag tagjait a javaslataik
megfogalmazasara, tovabba
2) javasoljaa...

Hatarid6: 2026. augusztus 31.
Felel6s: elndk

Mogyordd, 2026. jilius 15. \

Ribai Zoltan
alpolgarmester



Mogyoréd Nagykozség Onkorményzata

Szocialis
Szolgaltatastervezési
Koncepcidja

Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a .../2021.(X1.29.) Kt.
hatarozataval elfogadta.

Paulovics Géza
polgarmester
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Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak Szocislis Szolgaltatastervezési Koncepcidja



1. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2 000 lakosu telepiilési nkormanyzat a raszorult
személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepcidt készit.

A szolgaltatastervezési koncepcid elkészitését széles korli egyeztetés kiséri. A koncepcid
elfogadasanal Mogyordéd Nagykozség Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorményzat)
figyelembe veszi a Szocialis Kerekasztal véleményét.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja, hogy a telepiilés minden lakdja szdmara
legyenek elérhetéek azok a jogszabalyban eldirt szolgaltatdsok, ellatasi formak, amelyek a
szocialis biztonsagot garantaljak. A szocialis szféra magas szinvonalon feleljen meg a szakmai
kritériumoknak és eredményesen, hatékony formaban nyuljtson szolgaltatdsokat, tovabbé a
prevencié altal biztositson, jelentsen t&bb esélyt az arra raszoruldknak. A koncepcid hatdrozza
meg a szocidlis szolgaltatasok fejlesztési alapelveit, céljait, a fejlesztések iitemét és
finanszirozasi lehetdségeit.




1. Mogyoréd altaldnos bemutatdsa

Kozséglink Budapesttél 18 km-re, Pest megyében, a godolli jarasban talalhaté az M3-as
autopalya mentén. Kozigazgatasi teriilete: 3446 ha. A lakossag lélekszama 2021. januar 01.
napjaval 7516 o, a népesség azonban gyors iitemben nd, mivel egyre tébben fedezik fel a falu
nyugalmaban és a nagyvaros kozelségében rejlé eldnyoket. Ennek ékes bizonyitéka a telepiilés
egyik legkéstbb épiilt része, a Szentjakab Parkfalu, és a mar benépesiilt Lake Forest Villapark,
a jelenleg kiepiilé Sissi Villapark és a Szentjakab Park mellett épiilé Gj lakoteriilet, mely
gyonyorii fekvésével és kedvezd megkozelithetéségével nynjt lakhatast az ide kéltozoknek.

Kozati kapesolata van Foéttal a 2101. jelli, Szadaval a 21109 jelt Gt, mig Godollével és
Kerepessel a 30-as Gton. Az M3 autépalyardl mindkettd iranybdl két lehajtéval rendelkezik a
telepiilés, igy a gépjarmiivel torténd kozlekedés lehetésége kiemelkedd. A budapesti Ors vezér
térr8l indulé HEV gyors és gyakori kapcsolatot biztosit mind a f8vérossal, mind pedig
Godollovel. A HEV-llomast buszjérat is 5sszekoti a kozség tobbi részével. A buszkozlekedés
azonban még fejlesztésre szorul, hisz sok esetben nincsenek dsszehangolva a menetrendek, az
érkez6 ¢és induld jarmiivek id6pontjai, csatlakozasai, emiatt gyakoriak a késések,
jaratkimaradasok.

Jelenleg a nagyaranyu teriiletnovekedés €s az infrastruktira fejlddése mellett problémat okoz a
kornyezeti terhelés novekedése, az allandosult zaj- és légszennyezés. A telepiiléskdzponttdl
tavolabb kiépiilt lakoteriiletek mellett alkézpontok nem valdsultak meg, az Wthalézat,
infrastruktira vegyes képet mutat. T6bb telepiilésrész elszakadt a telepiiléskdzponttol, igy az
ott él6k ellatdsa koriilményesebb.

2. Demografiai adatok

Budapest kozelében az agglomeracidba tomoriilé lakossag jelentds része ingazik. A févéros
felszivja a munkaerd jelent0s részét. A fovaros kozelsége miatt, remélhetéen egyre tobb
vallalkozo, szolgaltatd és ipari tevékenység telepiil a kozségbe, javitva ezzel a helyi
foglalkoztatottsdg mértékét €s a helyi adobevételeket.

1. tablazat: Lakdnépesség szama az év végén

Fo Valtozas | Novekmény
(fo)
2016 6785 100% -
2017 6941 102% 156
2018 7017 103% 76
2019 7265 107% 248

A statisztikai tablazatokbo6l j6l latszik, hogy Mogyordd lakédinak szdma folyamatosan
novekszik. Az utobbi évtizedben egyre tobben valasztjak otthonuknak kozségiinket. Az allando
lakosok szama 0t évvel ezelott 6785 o volt, 2019. év végén mar 7265, ami 107%-os valtozast



jelent, ebbdl adéddan egyre nagyobb az igény a kiilteriiletek, vikendteriiletek, zartkertek
belteriiletbe vonasara.

A népesség szamdnak névekedésével parhuzamosan emelkedik a csaladok és a lakéépiiletek
szama is. Ezt a tényt a szocialis ellatasok, az intézményrendszer, az uthalézat, valamint az
infrastruktira teriiletén is mindenképpen figyelembe kell venni a kozség vezetésének.

2. tablazat: Allandé népesség 2019.

Fo6 %
N6k | Férfiak | Osszesen | N6k | Férfiak
Osszesen 3630 | 3635 7265 50 50
0-14 éves 598 634 1232 49 51

15-64 éves 2435 2537 4972 49 31
65 év feletti 297 464 1061 56 44

3. tablazat: Oregedési index

65 év feletti allando 0-14 éves kori allando6 | o
2 " £ " Oregedési index
lakosok szama (f6) lakosok szima (f6) (%)
2016 956 1071 89,26
2017 985 1130 87,17
2018 1020 1191 85,64
2019 1061 1232 86,12

A népességfejlodés, a korOsszetétel és az Gregedési index alapjan elmondhatd, hogy
teleptilésiinkre még mindig inkabb a fiatalos népességszerkezet jellemzd, hiszen a vizsgalt
id6szakokban az Gregedési index mindig 100 alatt van, tovabba a 0-14 éves allando lakosok
szama (1232 £6) még 171 fével tobb, mint a 65 év felettieké (1061 {8), de mar Mogyorddon is
lathaté az orszagra jellemzd eloregedés. Ez a ndvekedési arany felhivja a figyelmet ennek a
korosztalynak, elsésorban az egyediilallo, alacsony nyugdijjal rendelkezd, rossz egészségi
allapotti id6seknek a problémaira.

4. tablazat: Belfoldi vandorlasok

Belfoldi Belfoldi
odavandorlisok elvandorlisok Belfoldi 4llandé | Belfoldi allandé
sziama (4llandé és | sziama (dllandé és | odavindorlisok | elvindorlisok
ideiglenes ideiglenes szama (eset) szama (eset)
vandorlas egyiitt) | vandorlas egyiitt)

2016 992 492 383 243
2017 661 475 405 260
2018 559 445 341 236

2019 619 424 381 181




Régebbi népesség adatokat vizsgalva elmondhatd, hogy 1970-t61 1990-ig a népesség
novekedése nem volt jellemzo a telepiilésen, zartabb kézosséget képviselt a falu lakossaga.
Lélekszam ndvekedés inkabb 2008 utan, a gazdasagi valsag ideje koriil kovetkezett be, mely a
mai napig folyamatosan tart. Ez a novekedés nem annyira a természetes szaporulatnak, hanem
inkabb a migracionak kdszonhetd. Az allandé jellegii odavandorlds széma ettdl az id6szaktol
minden évben magasabb, mint az elvandorlasé. Ennek legfobb oka, valdsziniileg a telepiilés
foldrajzi adottsaga, Budapesthez valo kozelsége és az ingatlanok megfizethetdsége.

5. tablazat: Természetes szaporodas

Elve sziiletések Halalozasok szima Természetes
szama szaporodas (f6)
2016 57 51 6
2017 77 70 7
2018 52 69 -17
2019 70 67 3

Az onkormanyzat jelenleg nem rendelkezik bGlcsédével, de épit€ése mar megkezdodott. Az
onkormanyzat évek ota Onként vallalt feladatként, feladat-ellatasi szerzddés keretében a
Kistarcsai Csodasziget Csaladi Bolcséde igénybevételével teremti meg ezt a fajta napkdzbeni
ellatast. A kdzségben a kozoktatasi intézmények feltsltsttsége megfeleld. A telepiilés fejlesztési
céljait, szociélis feladatait meghatdrozza, hogy a jelenlegi intézményhélézat, a méretét,
kapacitasat illetden alkalmas lesz-e hosszabb tavon is a feladatellatasra. Ez azért is fontos, mert
bar az ingatlaneladasokbdl, épitkezésekbdl ko vetkezd tovabbi népességnivekedés hatasai elére
nem szamithaték ki ugyan pontosan, de prognosztizalhaté, hogy folytatédik az eddigi
tendencia.

A gyermekek és fiatalkoriak ardnyanak novekedése a migracié miatt varhatéan tovabbra is
fennall. Ez az egyik oka, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény iranti igények viszonylag
magas szamanak is.

3. Egészségiigyi szolgaltatasok

Az 6nkormanyzat tulajdondban 1évo, a 2146 Mogyordd Foti Gt. 18. szam alatti ingatlanon a régi
gyermekorvosi rendeld és az ugyanitt talalhaté régi miivel6édési haz helyén indult meg 2018.
szeptember elején az (j kétszintes egészséghaz épitése. Az emeleti 332 nm-es részen két felnott
és a gyermek haziorvosi rendeld, valamint a véddndi szolgéltatas kapott helyet, a foldszinten
143 nm-en a k&zds hasznalati helyiségek mellett kialakitasra keriilt egy multifunkcionalis
egység szlirbvizsgalatok, tanicsadas és felmérések végzésére.

Az épitési munka 2019. december 19-én zarult, megtdrtént a korszer( 0j €piilet berendezése
orvosi eszk6zokkel és butorokkal, a rendel6ket 2020. majus 11-én nyitottak meg.

A projektben megépitett (ij modern egészséghazban integréltan kap helyet az egész telepiilést
kiszolgalod felnott és a gyermek haziorvosi ellatds a védondi szolgaltatssal egyiitt, amely
lehetoséget nytjt a szakemberek hatékony egyiittmiikddésére. A fejlesztéssel az orvosi ellatas




magasabb szinvonalon valésul meg, valamint létrejon a gyakoribb és szélesebb korii
kiegészitd megel6zd tevékenységek végzésére szolgald infrastruktira. Ezzel varhatoan
telepiilési szinten javul a lakossag egészségiigyi allapota, az iddsek ellatdsa és a keresdképesek
gazdasagi teljesitoképessége. Az ellatdsok Gsszevonasaval helytakarékos és koltséghatékony
megoldas jon Iétre egy teljesen akadalymentes és energia-hatékony épiiletben, jo kozlekedéssel.

Mogyorddon a héaziorvosi feladatokat 2 orvos, a hézi gyermekorvosi feladatokat pedig egy
orvos latja el. A fogorvosi alapellatas teriiletén két fogorvosi praxis elégiti ki a lakossagi
sziikségleteket. A hirom védéndi korzetben jelenleg 2 védénd dolgozik, aki a hézi
gyermekorvossal szoros egylittmiikddésben végzi munkajat. Tevékenységiikkel a telepiilés
egészét lefedik, az érintett csaladok (anyak, varanddsok, gyermekek) részére elérhetoek, de
létszam hiany révén nagy teher harul rajuk.

3/a. Felnottek egészségiigyi helyzete

Az egyén egészségi allapota egyértelmlien meghatarozza, hogyan tud bekapcsolddni a
gazdasagba, részt venni a kozdsség életében. Az egészség nemcsak a munkavégzd képesség
szempontjabdl kulcsfontossagl, hanem a méltdsagteli élethez sziikséges képzéshez; azaz az
emberi toke fejlesztéséhez is elengedhetetlen. A hosszabb és egészségesebb €let egyiitt jar az
aktivan toltott évek novekedésével, ami a foglalkoztatas boviilésének feltétele is.

A haziorvosi ellatdsban | A haziorvosi ellatasban
a lakason tortént a rendelésen Bsszesen
beteglatogatdsok szama megjelentek szama
(rendelon kiviili ellatas) (rendeldben torténd
ell4tas)

2016 464 22834 23298
2017 507 22925 23432
2018 494 21726 22220
2019 549 23495 24044

KSH

A leggyakrabban elofordulé betegségek: a magas vérnyomas, keringési zavarok, diabétesz €s
szivbetegségek €s a mozgasszervi betegségek.

A leggyakoribb haldlozasi okok: szivbetegség, magas vérnyomas, keringési zavarok, daganatos
megbetegedések, depresszio.

Az egészségi allapot javulasahoz az egészséges €letvitelt tamogato természetes €s mesterséges
kdrnyezet, a mozgdsgazdag életmdédhoz szilkséges szakmai és infrastrukturdlis feltételek
megteremtése, az egészséges élelmiszerek, az egészséges életmddhoz sziikséges informaciok,
az egyének ¢€s kozosségek egészségtudatossaganak bdatoritdsa, valamint a korszer(l
egészségiigyi szolgaltatasok vezetnek.

Az egészségi allapotnak meghatarozo szerepe van a szocialis riaszorultsag szempontjabol.
Amikor az egészségiigyi ellatérendszer mar nem tud tovabbi ellatast nyujtani, de az érintett
személy — az onellatasi képessége részleges vagy teljes hidanyaban — még segitséget igényel,
akkor keriil a szocialis ellatérendszerbe.

Kozéptava fejlesztésként ezen alapszolgaltatasra raépitheté az idések nappali ellatasanak
intézménye, amely elsOsorban a sajat otthonukban €16k részére biztositana lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.



3/b. Gyermekek egészségiigyi helyzete

A haz gyermekorvosi A héaz gyermekorvosi
ellatasban a latogatasok | ellatdsban a rendelésen 5
2 L g . . sszesen
szama (rendel6n kiviili megjelentek szama
ellatas) (rendel6ben torténd
ell4tds)
2016 668 7698 8366
2017 429 8394 8823
2018 600 7797 8397
2019 112 8167 8279

KSH

A fentebbi tablazatbdl lathato, hogy minden évben igen magas a gyermekorvosi ellatasban a
rendelésen megjelent betegek szdma. 2019-ben jelentds csokkenés volt megfigyelhetd a
rendelén kiviili elldtasban. 600-r6l 112-re esett vissza ezen esetek szdma. Osszességében
viszont megallapithatd, hogy a gyermekorvosi praxis leterheltsége folyamatosan igen magas,
Osszesen évente atlagosan 8200-8300 esetben keresik fel a gyermekorvost, valamilyen
problémaval. Ahogyan a demografiai adatokbdl méar megallapitast nyert, Mogyorédon évrél-
évre nd a lakossag szam. Ezzel parhuzamosan né a gyermekek széma is. Hosszitavon
valdsziniileg problémat fog okozni, hogy a telepiilésen pillanatnyilag csak egy gyermekorvos
van, igy a hosszitavi tervek és célok megkovetelnek majd egy ij gyermekorvosi praxis
bevezetését.

Gyermekorvos
Az ellatdsba tartozo Osszesen: 1382 Ebbél fit: 721
-gyermekek szdma: Ebbol lany: 661
12 éves vagy fiatalabb 13-14 éves 15-16 éves
Fia Léany Fid Lany Fiu Lény
471 457 123 91 127 113
Hiny gyermeket érintenek az aldbbi problémak?
Kroénikus betegségben szenved: 80-90
Fogyatékkal é18 gyermekek 10
A gyermeket nem viszik el a védGoltasokra 0
A leggyakrabban el6fordulé mentalis problémak Autizmus, ADHD
A pszicholdgiai segitségre szorulé gyermekek koziil a kevesebb, mint a fele
megfeleld szakellatast megkapja

sajat adatok

A gyermekorvos altal kdzolt adatok szerint Mogyorddon 1382 gyermek tartozik egyetlen
gyermekorvoshoz. A gyerekek koziil 80-90 gyermeknek van valamilyen kronikus betegsége,
ami az &sszes gyermek 5-6 %-at jelenti. Fogyatékkal €16 gyermek &sszesen 10 él Mogyorddon.
A leggyakrabban el6fordulé mentalis problémak telepiilésiinkdn is az autizmus €s az ADHD.
Ezekkel a problémakkal kiizd6 gyermekek szdma évrdl-évre egyre magasabb, nem csak
telepiilési, hanem orszagos szinten is. A lentebbi tablazat adatai is ezt tikrozik:



A fogyatékossaggal élo gyermekek szama Mogyorddon a fogyatékossig tipusa szerint
Fogyatékossag tipusa 2018 2019 2020

Mozgdssériilt 3 4 5
Gyengénldtd, aligldto 0 0 0
Vak 0 0 0
Ertelmi fogyatékos 3 3 4
Autista 6 7 8
Mentdlisan sériilt 3 4 =
Nagyothallo 2 2 2
Siket 0 0 0
Siketvak 0 0 0
Beszédhibds sok sok sok
Beszédfogyatékos 1 2 2
Siuilyos belszervi fogyatékos 3 4 5
Egyéb
sajat adatok

Lathat6, hogy a telepiilésiinkon megjelend fogyatékossagok szama minden évben névekvd
tendenciat mutat. Ezeknek a gyerekeknek a szakszer ellatasa és fejlesztése ma nem, vagy csak
részben megoldott Mogyorédon. Amennyiben ez a tendencia valtozatlan marad, Ggy a
teleplilésen fogyatékossaggal €16 gyermekek és csaladjaik megsegitése halaszthatatlan feladatot
fog jelenteni.

Mivel a telepiilésen nem minden gyermek kapja meg a szdmdara sziikséges fejlesztést, ez
jelentds tobbletfeladatot 6 a sziilokre. Azonban sok csalad, akiknél mar a fogyatékos gyermek
megérkezése eltt is anyagi gondok meriiltek fel, nem fogjak tudni biztositani a gyermekiiknek
a megfeleld ellatast/fejlesztést. Avagy a sok tobbletkiadds miatt még rosszabb szocidlis
helyzetbe kerlilnek. Az 6nkormanyzat szocidlis rendeletében van lehetdség SNI-s gyermek
fejlesztésével kapcsolatos tébbletkiadasokhoz rendszeres telepiilési timogatast igénybe venni,
amely tdmogatds igénybevételének lehetdségét 2022-t6] boviti az Onkormédnyzat, de a
legidealisabb megoldas az lenne, ha az intézményekben lenne biztositva a sziikséges szakember
¢s a gyermek fejlodéséhez sziikséges magas szint(i ellatas. Jelenlegi sziikséges minimum ellatas
biztositasan tdl javasolt a szolgaltatas bovitése, kapacitasok novelése.

Telepiilésiinkon megjelent civil kezdeményezésre 1-1 fogyatékos gyermek részére
jotékonységi siitivasar megtartasa. A siitivasdron befolyt 0sszeg a gyermek csaladjanak keriil
atadasra. Pozitiv valtozds a szolidaritds ilyen irdany ndvekedése tehat, hogy ilyen
kezdeményezések mar megjelentek. A cél, hogy ezeknek az alkalmaknak a szamat noveljiik, a
jotékonysagi rendezvények korét bovitsiik.

Mivel a legnagyobb szamban a mozgassériilt, az autista €s a valamilyen beszédhibaval kiizdo
gyerekek vannak jelen a teleptilésen, els6sorban a mozgasfejlesztés, a szakszerii pszichologiai
és logopédiai ellatas megszervezése és allando fenntartasa az elsddleges feladat. Hiszen a
gyermekorvos altal megadott adatok szerint is jelenleg a pszicholdgiai segitségre szoruld
gyermekek kozll a megfelel6 szakellatast csak kevesebb, mint a gyermekek fele kapja meg.



Az adatok egyértelmten jelzik, hogy Uj specialis alapszolgaltatasi feladatként a kozOsségi
pszichiatriai ellatis bevezetésére sziikség van, ezért javasolt az onkormanyzatnak az {j
egészséghazban ilyen szolgaltatasra palyazatot kiirni, adott esetben maganrendelés ¢&s
kozosségi szolgalat egyidejii biztositasanak lehet6ségével, igy az dnkormanyzatnak sem keriil
megfizethetetlen kiadasba.

A kizosségi pszichidtriai elldtds varhato feladatai:

e Erosddik a pszichiatriai beteg /kliens/ és a csalad kozotti kapcesolat.

e A csalad szamara ismeretek kozvetitése, foglalkozasok tartasa, melynek segitségével
megtanuljak a betegséget kezelni.

e A kliens munkavallalasi készségének tréningje /relaxacios technika/, mellyel a sajat
szorongasat, agresszidjat tudja kezelni.

e A munkaba 4llt kliens timogatdsa, a motivacio erdsitése.

o Multidiszciplinalis /kiilonbdz6 szakmak képviselete/ team mitkodtetése.

e A Kkliens készségfejlesztése az 06nallé életvitelhez, a tarsadalomba vald
beilleszkedésének elésegitése, ezaltal érzetének erésddése, hogy a tarsadalom hasznos
tagjava valt.

4. Nevelési és oktatasi intézmények

4/a Bilcsode

Az 6nkormanyzat az 6vodaban 2009-ben kialakitott bolcsédét, mint nem kotelezen ellatando
feladatot, 2011 végén gazdasdgi okokra hivatkozva megsziintette. Am 2017 ota, jelenleg is
biztosit az onkormanyzat bolesddei ellatast onként vallalt feladatként a telepiilésen kiviil,
Kistarcsan. A Csodasziget Csaladi Bslcsodével kotott feladat-ellatasi szerzédésben 5 gyermek
részére, havi 20.000 Ft énkormanyzati tdmogatassal van lehetéség a bolcsddei férdhelyek
igénybe vételére. Ez a létszam azonban nincs feltsltve, kihasznalva.

Mig 2011-ben muiksdstt a béleséde, évente 13 gyereket, tehat még egy csoportnyit kellett
elutasitani helyhidny miatt, ez azonban mara jelentésen lecskkent, mert még az 5 {6 helyet
sem toltik be mogyorddi gyerekekkel. Lehet ennek oka az, hogy nem helyben van és kb. 40-
50.000 Ft még a sziilonek a dijfizetés a bélcsddére az dnkormanyzati timogatason feliil.

2019. januar 1-t6] kotelez6 az 6nkormanyzatoknak a bolcsédék létrehozasa. Mogyorddon is
megkezdddott a bolesdde épitése. A tervek szerint 2021 végére elkésziil az épiilet és 2022/2023-
as tanévben mar johetnek az els6é gyermekek.

Az 1ij bdlcséde kétcsoportos lesz, am ha sziikséges, akkor tjabb csoportszobéval is lehet
boviteni a késObbieckben. A szocidlisan rdszoruld csaladok szdmara javasolt jelentos
kedvezményeket biztositani, hogy a szlilék munkaba allasa gordiilékenyebb legyen és terheik
csokkenjenek, ezaltal a munkabdél tudjak megteremtetni a mindennapi megélhetés feltételeit és
ne legyen sziikségiik az dnkormanyzat tovabbi tdmogatdsara.

Mogyorddon jelenleg egy hazi gyermekfeliigyelet miikdik még alternativ lehetdségként a
kisgyermekek napk&zbeni ellatasara.

4/b Mogyorédi Pillangds Ovoda és Tagintézménye

Mogyorddon 2 Snkorményzati fenntartdsa évoda miikodik, a Mogyorédi Pillangés Ovoda és a
Gesztenyés Tagovoda.



Engedélyezett Betoltott SNI-s BTMN-es
Mogyorddi feréhelyek faréhelyek gyermekek | gyerekek
Pillang6s Ovoda szama szama szama szama
2018/2019-es 150 106 2 2
nevelési év
2019/2020-as 150 123 4 0
nevelési év
2020/2021-es 150 114 3 3
nevelési év
sajat adat
Engedélyezett Betdltott SNI-s BTMN-es
Gesztenyés féréhelyek féréhelyek gyermekek | gyerekek
Tagévoda szama szama szama szama
2018/2019-es 60 48 0 0
nevelési év
2019/2020-as 60 46 2 0
nevelési év
2020/2021-es 90 64 3 0
nevelési év
sajat adat

A telepiilésre jellemzo népességnovekedés és a CSOK 2015-6s bevezetése az 6vodaba beiratott
gyerekek létszaman is jol €szrevehetd. Annyira, hogy a 2020/2021-es tanévre mar 30 fovel
megndvelték az engedélyezett férdhelyek szamat. A két 6vodaba Ssszesen 2018/2019- ben 154,
2019/2020-ban 169 ¢és 2020/2021-ben mar 178 gyermek jart. Ez az emelkedés az idekoltdzok
magas szama és a CSOK miatt valészinilileg folyamatos lesz. Ezzel az emelkedéssel
parhuzamos az egyre tobb SNI-s és BTMN-es gyermek. Az adatok csak azokrdl szdlnak,
akiknek mar hivatalosan papirja van, de ennél sokkal nagyobb szdmban vannak jelenleg jelen
a ,problémas” gyermekek.

Ezeknek a gyerekeknek a kotelez6en eloirt fejlesztése fontos, hogy mar az dvodaban biztositva
legyen. Bar a folyamatos fluktudcidé és létszdmhidny miatt adédhatnak kisebb sziinetek és
valtozasok a fejlesztést végzd szakemberek személyében. Ez egy tUjra és Ujra megjelend,
megoldasra var6 probléma. Sziikség lenne egy allando személyre, aki ellatnd a gyermekek
gyogypedagogiai, logopédiai €s mozgasfejlesztését.

Ugyanezt az emelkedést lathatjuk a hatranyos helyzetii gyermekek létszamanak alakuldsanal is.

Hatranyos helyzeti
ovodas gyerekek szama

2017. év 7
2018. év 7
2019. év 7

2020. év 1]




sajat adatok

Szembetiind, hogy az évek Ota stagnalo létszam 2020-ban jelentésen emelkedett. Ennek
tobbféle magyarazata is lehet. Sajnos a 2020-as évben, a koronavirus megjelenésével sok csalad
keriilt nehéz helyzetbe, sokan véltak munkanélkiilivé és sok alkalmi munkabdl él6 ember
megélhetése keriilt veszélybe. Ugyanakkor a masik ok lehet, hogy ebben az id6szakban
feler6sodott a hivatalos szervek kozotti kapcsolattartds. Akikrdl az dvodaban kideriilt, hogy
nehéz helyzetbe keriiltek, automatikusan az onkormanyzathoz iranyitottdk, késobb az
egyszeriibb ligyintézés miatt mar a nyomtatvanyok az 6vodéaban is elérhetoek voltak, igy
megkonnyitve az iigyfelek helyzetét.

4/c: Laura Vicuna Rémai Katolikus Ovoda

Az Snkormanyzati intézményhalézat mellett mitkddik a Laura Vicuna Rémai Katolikus Ovoda.
Az Ovoda éveken at segitette az oOnkormanyzat Gvodai ellitds szervezési feladatat
egylittmikodési megallapodasban rogzitett feltételek szerint. Az dnkormanyzat a mindenkori
koltségvetési rendeletében meghatdrozott Osszeget biztosit az 6voda miikddéséhez
tdmogatasként. Az Ovoda kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az alapitdo okiratban
meghatdrozott 75 {6 gyermek elhelyezésére torekszik. Az dvoda kiilonds figyelmet fordit arra,
hogy a felvett gyerekek 80%-a mogyorddi lakcimmel rendelkezzen. Az dvodai nevelés
téritésmentes. Az 6vodaba felveendd gyerekek kivalasztasanal elonyt élveznek a hatrdnyos
helyzetli csaladok gyermekei; a katolikus vildgnézetii csalddok gyermekei, akik elfogadjak az
ovoda nevelési-oktatasi intézmény szellemiségét; testvér gyermekek.

4/d: Mogyorédi Szent Liszl Altaldnos Iskola

Mogyorddon 1 db altaldnos iskola taldlhatd. Az osztalyok szama és az iskolaban tanulok adatai
lentebb lathatok:

Altalanos iskolaban tanulok adatai

Altalanos Altalanos Altaldnos SNI-s BTMN-es
iskola 1-4 iskola 5-8 iskolasok tanulok tanulok
évfolyamon | évfolyamon szama szama szama
tanulok tanulok
SZama szama

2018/2019 | 173 173 346 19 44
2019/2020 | 161 181 342 21 47
2020/2021 | 168 192 360 21 47

Altalanos iskola adatai

Altalinos iskolai osztilyok szima

Altalanos iskolai
feladat-ellatasi helyek

szima
1-4 évfolyamon | 5-8 évfolyamon | Osszesen db

2018/2019 8 8 16 1




2019/2020 ) 9 16 1
2020/2021 7 9 16 1

A tablazatokbol jol latszik, hogy bar az osztalyok szama minden évben Gsszesen 16, de az 1-4
és az 5-8 évfolyamon valé megosztasuk idékszonként valtozik. Az altalanos iskoldban tanuld
didkok Gsszlétszama minden évben egyre magasabb, bar ha kiilon vizsgaljuk az also és felso
évfolyamot, akkor kiilonbséget is felfedezhetiink. Az alsé évfolyamon ugyanis kisebb
létszamcesokkenés volt észrevehetd 2019-ben és bar 2020-ban Ujra ndvekedés volt az alsos
gyerekek szdmaban, mégsem érik el a 2018-ban beiratott gyerekek szamat. Ezzel szemben a
felsé tagozaton folyamatos létszamndvekedés tapasztalhato.

Ahogyan az 6vodaban, Ggy itt is megfigyelheté az SNI-s és BTMN-es didkok magas és egyre
novekedd szama. 2020/2021-es tanévben az SNI-s tanuldk az §sszlétszamhoz viszonyitva 5 %-
ban, mig a BTMN-es tanulok 13 %-ban voltak jelen, tehat ezen gyerekek Gsszlétszama az Gsszes
altalanos iskolds gyermekhez viszonyitva 18 %. Ahogyan azt mar kordbban leirtuk,
hosszitavon az altalanos iskoldban is gondot fog okozni ez a magas és egyre novekvo
aranyszam. Ugyanis hidba van meg a jo kapcsolat €s folyamatos kapcsolattartas az iskola €s a
Pedagégiai Szakszolgalat kozott, ha szakember hiany miatt ezek a gyerekek nem kapjdk meg a
megfeleld fejlesztéseket, segitséget.

A koronavirus jarvany okan bevezetésre keriilé digitalis oktatas tébb problémat is a felszinre
hozott. A jobb és a rosszabb szocialis hattérrel rendelkez6 tanuldk kozti szakadék most még
nagyobb lett. 2020. tavaszan hirtelen kellett attérni a digitalis oktatasra, amihez sok csaladnak
nem volt megfelelé eszkdze, pl. 3-4 gyerekre jutott 1 db okostelefon. Ilyen feltételek mellett
nem lehetett hatékonyan tanulni, a rosszabb koriilmények kozt €16 gyerekek lemaradasa nott.
Mindenképpen fontos, hogy a szegényebb csaladok szdmadra is biztositottak legyenek azok a
targyi feltételek, amelyekkel a gyerekek eredményesen részt tudnak venni a digitalis
oktatasban.

Pozitiv valtozas viszont, hogy a hatranyos €s a halmozottan hatranyos helyzetii tanuldk
létszama folyamatosan cstkken.

Hatranyos helyzetl altalanos
iskolai tanulok szama a
nappali oktatdsban
2016 32
2017 19
2018 23
2019 10
KSH
Tovabbtanulisi mutatok kézépfokra nappali tagozaton
Szakkézépiskola
“ s . ri it - i s Nem tanult
Gimnazium (érettségit ado Szakgimnazium Szakiskola 5
;T tovabb
képzés)
2017/2018 20 16 - 9 -
2018/2019 17 3 14 2 -
2019/2020 22 10 5 3 -




Alapvetd cél a gyermekek szamara minden lehet6ség megadasa a sikeres tarsadalmi integracid
érdekében. Egyenld esélyek biztositasdval a gyermekek hatranyainak csokkentését szolgald
komplex prevencios programokkal.

- Ovodai, bolcsddei telephelyeken hang- és fényterdpia, sészoba kiépitése.

- Ovodai udvari homokozdk, jatszoterek arnyékolasvédelemmel vald ellatasa.

- Téritésmentes szabadtéri és beltéri programok szervezése.

- Ingyenes/kedvezményezett véddoltasok biztositasa.

- Szocidlis raszorultsag esetében a tehetséges fiatalok tanulmanyi 6szténdij feltételeit a szocialis
rendeletben szabélyozzuk.

- Kidolgozzuk, javaslatot készitiink a tehetseéges fiatalok tovabbi tdimogatésara.

- Bevezetjiik az iskolai szocialis munkat.

- Szervezziik a fiatalok aldozattd, blinelkovetévé valasanak megeldzését szolgalo felvilagositd
munkat.

- Kamasz jatszotér kialakitasa (kosarlabdapalank, gordeszka, gorkorcsolya-palya, maszéfal
sth.).

- Szocialisan raszorult gyermekek bdolestdei, Ovodai, altaldnos iskolai és kozépiskolai
étkeztetési koltségét atvallaljuk.

- A gyermekek, fiatalok szabadidejének hasznos, tartalmas eltltéséhez Gjabb kozosségi
programokat kindlunk.

5. Onkormdnyzat altal nyajtott szocialis tAmogatasok

Az Onkorményzat az Szt. alapjan biztositja a kiilonb6z szocialis ellatdsokat.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere 2015. évben jelentds mértékben
atalakult. Az allami feleldsségi korben nyujtott szocialis ellatasokon til mas ellatasok
nyUjtasarél az Onkormanyzatok dontenek az Gn. telepiilési, illetve rendkiviili telepiilési
tamogatas keretében, amelynek jogosultsagi feltételeit, tipusait a helyhatésdgok hatdrozzdk
meg.

A telepiilési tamogatas €s rendkiviili telepiilési timogatas feltételeit, osszegét az onkormdnyzat
rendeletében szabdalyozza. Szocidlis raszorultsdg esetén a jogosultak szdmdra — szocidlis
raszorultsagtol fiiggd pénzbeli elltisként — kiilénboz6 ellatdsok nydjthatok. Mogyordd
Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokrol  sz6lé  31/2013. (XIL19.) onkorméanyzati rendeletének értelmében az
Onkormaényzattél igényelhetd tdmogatasok az aldbbiak:
- Telepiilési tamogatas keretében:

a) lakasfenntartasi tamogatas,

b) sajatos nevelési igényli gyermekek nevelésének timogatésa,

c¢) rendszeres gyogyszertamogatas,

d) 75 éven feliilick tAmogatasa

- Rendkiviili telepiilési tamogatds keretében:
Rendkiviili telepiilési timogatésra valo jogosultsag allapithatd meg, ha a kérelmezd
a) bnmaga, illetve csaladja Iétfenntartdsar6l mas modon gondoskodni nem tud, vagy



b) alkalmankeént jelentkez6, nem vart tobbletkiadas felmertilése, igy

ba) betegség,

bb) halileset,

bc) elemi kar bekdvetkezése,

bd) a valsaghelyzetben 1évd varandos anya gyermekének megtartasa,

be) iskolaztatas biztositasa,

bf) gyermek sziiletését kovetd hazaszallitas feltételeinek megteremtése,

bg) a gyermek csaladba valo visszakertlésének el6segitéséhez kapesolodo kiadas
miatt vagy

bh) kbzegészségiigyi szempontbdl aggélyos lakokornyezet rendbetételéhez
anyagi segitségre szorul.

Telepiilési tamogatasban | Telepiilési tamogatasra
részesitettek szama (f6) felhasznalt 6sszeg (1000 Ft)
2016 | 138 3.899
2017 | 135 3.369
2018 | 101 2.483
2019 | 69 2.037
KSH

A téblazatbdl az elmult par évet vizsgalva egyértelmilen megéllapithat6, hogy a beny(jtott
segélyek szama évrdl-évre egyre kevesebb.

Sajatos nevelési igény(i gyermeke utdn, valamint kozépiskolds gyermek iskolai étkeztetése
tovabbi 50 %-o0s koltségének kifizetésére 2019-ben senki sem részesiilt telepiilési
tamogatéasban.

Az énkorményzatok tovabbi feladatai kizé tartozik a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény (RGYVK) megéllapitasa. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag megallapitdsdnak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

a) a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,

b) a természetbeni tAmogatasnak,

¢) a kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek

az igénybevételére.

RGYVK-ban részesitettek RGYVK-ra felhasznalt
havi atlagos szama (f6) gsszeg (1000 Ft)
2016 150.00 1.740
2017 112.50 1.396
2018 89.50 1.123
2019 87.50 1.101
KSH

Ahogyan a segélyek esetében, (igy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek

szamdaban is csdkkenés figyelhetd meg.

Az 6nkorményzat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsag elbirdlasaval
egyidejlileg kérelemre — kiilon déntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald




jogosultsaggal egyezd idétartamra — megallapitja a gyermek vagy a nagykoruva valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédéan 2019-ben (3 csalddban) 8
gyermek esetében halmozottan hatranyos helyzetet, (19 csaladban) 35 gyermek esetében pedig
hatranyos helyzetet megéllapité hatarozat is sziiletett. A szdmadatok természetesen
folyamatosan valtoznak.

A gyermekvédelem teriiletén 2016-ban 0j tdmogatdsi formaként jelent meg a sziinidei
gyermekétkeztetés. A Mogyorédi Onkorményzat a hatranyos, és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek szdmara biztosit a sziinid6ben napi egyszeri meleg ételt a raszoruld
gyermekeknek. A 2019-es évben a tavaszi sziinetben 3, a nydri sziinetben 7, az §szi, és a téli
sziinetben 3 gyermek gondvisel6je élt a lehetdséggel.

6. Mogyorodi Csaladsegito Szolgalat

2019-t61 a Support Human Segit6 és Szolgaltaté Alapitvany jogutddjaként, a Magyar Protestans
Segélyszervezet biztositja Mogyorddon a szocialis és gyermekjoléti alapellatdsokat: a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatast, a hazi segitségnyjtast és az étkeztetést. 2020. julius elsejétdl a
Csaladsegité Szolgalat atkeriilt az 6nkormanyzat fenntartasaba. Tekintve, hogy a koncepcid
megirasakor még csak 2019-es adatok alltak a rendelkezésiinkre, ezért a koncepcié a 2019-es
évi személyi és targyi allapotot mutatja be.

A dolgozoéi létszam 2019. szeptemberig a 2018-as évhez hasonldan 4 6 volt (1 f6 vezetd és
csalddsegitd, 1 f6 csaladsegitd, 1 f6 asszisztens és 1 f6 szocidlis gondozd), szeptember 1-t6l 3
fore valtozott, a vezetdi feladatokat is ellaté csaladsegitd tdvozasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis térvény szerinti feladatai:

1. szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds

2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatisokhoz valé hozzdjutis megszervezése

3. szocidlis segitbmunka; igy a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitése

4. kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést

5. a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

6. kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

1. a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrél vald
tajékoztatas, a timogatdsokhoz val6 hozzéjutas segitése

2. a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése

3. a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald



ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz torténd
hozzajutasanak szervezése

4. szabadidés programok szervezése

5. hivatalos iigyek intézésének segitése

6. veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo6 rendszerben

7. aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése

8. aveszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer térvényben meghatirozott tagjaival
valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa

9. tajékoztatas az egészségligyi intézmeényeknél miikodo inkubatorokrél, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

10. a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez6
miikddési zavarok ellensilyozasa

11.a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a wvalds, a
gyermekelhelyezes és a kapcesolattartds esetében

12. kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt
szitkség esetén személyes kozremikodéssel is segiteni

13. folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

14. meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

~ intézkedést

15. segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

16. felkérésre kornyezettanulmanyt készit

17. kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetését

Az elldtottak statisztikai mutatoi
2019-ben 6sszesen 151 {6 fordult meg szolgalatnal a kdvetkezé megosztasban:

. Egytittm{ik6dési megallapodas alapjan: 110 {6, ebb6l 67 kiskora

. Tanacsadottként: 41 £6, ebbdl 2 kiskort.
A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)
Igénybevétel | életko | 0-5 | 6- 14- 18- | 25- | 50- 62-x | Ossz | Csalado
modja r I3 117 24 49 61 . k szdma
Nem

Egyiitt- Férfi | 6 23 |8 1 8 | 3 50

mik&dési N6 6 16 |8 3 20 6 60

—

megallapoda | 6ssz. |12 |39 |16 4 28 7 4 110 |48
s alapjan

Nem Férfi 1 1 1 2 8 2 15

N6 2 14 5 5 26




egylitt- 0ssZ. 1 1 3 16 13 i 41 41
miikodési
megallapoda
s alapjan

A szolgaltatast igénybevevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Sorszam Gazdasagi aktivitas F6 Ebbdl nd/leany
01 Foglalkoztatott 22 14
02 Munkanélkiili 3 2
03 Inaktiv 34 22
04  |Ebbé&l (03-bol) nyugdijas 4 3
05 Ebbol (03-bol) 15 éves vagy 16 8
idésebb tanuld

06 Eltartott 0-14 éves kort gyermek 51 22

Osszesen 110 60

A fenti tablazatokbol kitlinik, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevok
legnagyobb ardnyban a gyermekek, illetve a 25-49 év kdzotti ndk, akik jellemzden inaktivak és
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy lgyfelek
leginkabb azok a gyermekes csaladok, ahol a sziildk alacsonyan iskolazottak, nem rendelkeznek
allando joévedelemmel, és nem regisztralt munkanélkiiliek, vagy gyesen vannak.

A demografiai adatok elemzése soran is megfigyelhetd volt a telepiilésiinkre is jellemzd
eloregedés. Ez az eloregedés a csaladsegitd szolgalat munkdja soran is megjelenik. A sok
esetben egyediil maradt, alacsony nyugdijjal rendelkezd és rossz egészségiigyi dllapotban 1évo
1d6s6d6 népesség megsegitése komoly feladatot rd a csalddsegité szolgédlatra mind révid, mind
pedig hosszl tavon is.

A szolgdlat dltal ellatott feladatok

A torvény altal el6irt, fentebb felsorolt feladatok ellatasa a szamok tiikrében 2017-ben, 2018-
ban €s 2019. januar 1.-december 31. kdzott

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei
Megnevezés Szakmai Szakmai Szakmai
tevékenységek tevékenységek tevékenységek
halmozott szama | halmozott sziama | halmozott szima
a2017-es évben | a 2018-as évben |a 2019-es évben

Informacionyjtas 716 980 985
Segitd beszélgetés 362 340 325
Tanacsadas 370 458 112
Ugyintézéshez segitségnytjtas | 150 155 180
Konfliktuskezelés 30 47 40
Kriziskezelés 15 35 Z5
Kozvetités ellatdsokhoz vald |25 36 36

hozzaféréshez - pénzbeli




Kozvetités ellataisokhoz valé | 80 49 36
hozzaféréshez - természetbeni

Kozvetités masik | 10 52 30
szolgaltatashoz

Kozvetités csalad- és 10 15 18
gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 5 12 28
Esetmegbeszélés 65 51 60
Esetkonzultacid 125 125 180
Szakmako6zi megbeszélés 10 8 6
Egyéni és csoportos 3 13 |
készségfejlesztés

Kdrnyezettanulmany 28 20 12
elkészitésében valo

kozremiikddés

Csaladlatogatas 254 236 185
Adomanykdzvetités 1550 1980 1910
Munkavallalasi, 16 15 0
palyavalasztsi tandcsadas

Osszesen 3826 4627 4166

A szamokbol lathato, hogy az elmult harom évben 6t teriileten mutatkozott jelentds valtozas:

A tandcsadas, az egyéni és csoportos készségfejlesztes €s a csaladlatogatasok szamanak
jelentos cstkkenése egyrészt arra vezethetd vissza, hogy az adminisztracios terhek és
kotelezettségek novekedésével egyre kevesebb ideje jut a csaladsegitknek ezekre a
tevékenységekre, masrészt a csaladsegitok szaménak csokkenése is okozhatta a
valtozast.

Az esetkonferencidk és esetkonzulticidok szamanak névekedése tébb okra vezethetd
vissza: 2016-ban a gyermekvédelemben gyokeres valtozast zajlott le. Kiskora
veszélyeztetettsége estén kiilonvalt a hatdsagi és az alapellatasban torténd munka. A
hatésagkozeli intézkedések megtételét a jarasi szinten [étrehozott csaldd- ¢&s
gyermekjoléti kdzpontok hataskorébe utaltdk. Ezen feladatok ellatdsara protokollokat
hoztak létre, amelyek még szigoribban szabalyozzak és irjak elé a szolgélatok és
kozpontok egytittmiikddésének kereteit. Ez meghatarozd a kézds munka soran és az
egylittmikodés érdekében egyre tébb esetkonzultacidval és esetkonferenciaval
valdsithaté meg. Ugyanakkor nehézséget jelent, hogy az egyre tobb szakember bevonasa
egy-egy csalad életébe, a leszervezendd esetkonferencidk megvalositdsa egyre tobb id6t
vesz igénybe, és sokszor nem a probléma kritikus szakaszdban valésul meg, hanem joval
késébb annal. Tobb esetben eléfordult, hogy egy csalad tigyében a protokollnak
megfelelden Osszehivott esetkonferenciat a csalad részvétele nélkiil is megtartottak
annak érdekében, hogy a jogszabalyi eloirasoknak megfeleljenek, de a csalad igy érdemi
segitséget nem kapott.

Annak ¢érdekében, hogy a segitségre szoruld személyek kapcsolatba keriilhessenek a
szolgalattal, torvény altal eldirt észleld- és jelzérendszert kell mikddtetni. A jelzrendszer
tagjai (koznevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, dnkormanyzat, gyambhivatal,
renddrség, birosdg, ligyészség, partfogd feliigyeldi szolgélat, szocidlis szolgéltatdk, egyesiilet,



alapitvany egyhazi jogi személy) kotelesek jelzéssel €lni a szolgdlat felé, amennyiben
veszélyeztetett helyzetben 1évo személyrdl, csaladrdl szereznek tudomast. A jelzést szdoban is
megtehetik, de utodlag irasban is meg kell kiildeni. A szolgalat évi hat alkalommal jelzérendszeri
megbeszélést tart a jelzérendszeri tagoknak. Allandé meghivott a védénéi szolgilat, az
Onkorményzati Ovoda, a Katolikus Ovoda, a Szent Lészlé Altaldnos Iskola, a Polgarmesteri
Hivatal Igazgatdsi Osztalya, és a rendorség. Ezeken a megbeszéléseken lehetoség nyilik a
szoros egyiittmiikodés kialakitdsara, a problémak atbeszélésre, az egyiitt gondolkodésra és a
megfelelé megoldas kézds megtalalasara a kliensek érdekében.

* A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a kdvetkez6képpen alakult:

A jelzést kiildo Jelzések szama | Jelzések szama
2018. 2019.
Egészségiigyi szolgaltatd 8 11
Ebbol védondi jelzés 8 8
Személyes gondoskodast nyijtd szocialis szolgéltatd 13 4
Atmeneti gondozdst biztositok 0 2
Koznevelési intézmény 38 28
Rendbrség 2 6
Ugyészség, birésg 0 0
Allampolgar 9 5
Onkormanyzat/ jegyzd 0 11
Gyambhivatal 7 1
Munkaiigyi hatésag 0 0
Osszesen 77 3

Elsodleges problémdk a gondozott csaladok életében

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama az elsodleges probléma szerint:

Elsodleges probléma 2018 2019
Eletviteli 7 (24%) 7 14,6%)
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 (3,5%) 4  (8,3%)
Csaladon beliili bantalmazas 1 (3,5%) 3 (6,25%)
Elhanyagolas 5  (10,4%)
Gyermeknevelési | (3,5%) 4 (8,3%)
Beilleszkedési nehézség 3 (10,3%) 2 (4,2%)
Magatartas, teljesitményzavar 3 (10,3%) 10 (20,8%)
Fogyatékossdg, retardacio 2 (6,9%) 2 (4,2%)
Szenvedélybetegségek 2 (4,2%)
Lelki, mentalis problémak 3 (10,3%) 4 (8,3%)
Egyéb egészségi probléma 1 (3,5%)

Foglalkoztatéssal kapcsolatos 1 (3,5%) 1 (2,1%)
Anyagi 6  (20,7%) 3 (6,25%)
Osszesen 29 48

Megfigyelhetd, hogy jelentdsen, tébb, mint kétszeresére nétt a csaladon beliili konfliktusok
szama, tobb esetben volt sziikség csaladon beliili bantalmazas miatt a szocialis segité munkéra.



Megjelent az elhanyagolas is, mint elsddleges probléma. Nagy szamban tapasztalhaté a
csalddokban gyermeknevelési problémat, illetve a gyermekeknél, mint a csaladi miikodési
zavarok tiinethordozoiként, magatartas és teljesitményzavar.

Adomdnyozds

2019-ben 1910 esetben kozvetitettek adomanyt valamilyen forméaban, ami 110 {6 klienst
érintett. Ez lehetett élelmiszer, ruhazat, bator, hdztartisi felszerelés, illetve telefonalasi
lehetdség biztositasa.

Az SOS Gyermek Alapitvannyal kotott egyiittmikddési megéllapodas alapjan heti két
alkalommal, szerdan és pénteken, alkalmanként 3-400 kg élelmiszert osztanak ki a raszorulo,
mintegy 25-30 csaladnak. Ezek az élelmiszerek rovid szavatossagi id6vel rendelkezd pékaruk
¢s zoldség-, gylimolcs félék.

Az immar hagyomanny4 valo karacsonyi csomagok elkészitésére 2019-ben is sor keriilt.

Hazi segitségnyiijtds
A hazi segitségnyujtas munkatarsi létszama: 1 f6 szocialis gondozo
Hazi segitségnyujtds keretében gondoskodnak:

Azokrol az iddskorl személyekrdl, akik otthonukban Gnmaguk ellatisara sajat er6bol nem
képesek, és rluk mas nem gondoskodik.

Azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol €s szenvedélybetegekrol, akik
allapotokbdl adéddéan az onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget
igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasira képesek.

Azokrol az egészségi éllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

Azokrél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat lakdsan, lakokornyezetében biztositja.

A szocialis gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
¢és egészségi allapotanak megfelel6en, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi Nb
70-74 éves 1 1
75-79 éves 0 1
80-89 éves 1 3
Osszesen 2 5
Etkeztetés

Az étkeztetés munkatarsi 1étszama: 0.5 16 étkeztetési koordinator

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodnak, akik azt 6Gnmaguknak vagy eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel



nem képesek biztositani. A szolgdltatas célcsoportjat Mogyordd nagykozség teriiletén

tartozkodo
¢ kora,

o egészségi allapota,

o fogyatékossaga

e pszichiatriai betegsége,

¢ szenvedélybetegsége, vagy

e hajléktalansaga miatt raszoruld személyek képzik.
Az étkeztetés biztositasanak legfontosabb alapelve, hogy raszorultsag esetén az igényldnek
a lehetd legrovidebb idén beliil biztositott legyen a napi egyszeri meleg étkezés. Az étkeztetést
a szolgalat az étel lakasra szallitisanak megszervezésével biztositja. A szolgaltatds az
tinnepnapok kivételével hétf6tol péntekig elérhetd a raszorulok szamara.

Az étkeztetést igényldk zome egyszemélyes haztartasban €16, tobbségében idds és/vagy
egészségi allapotabol adoddan raszorult egyén, vagy egészségkarosodott aktiv kori nem

foglalkoztatott személy.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2019.
Targyévet megeldzo év XII. 31-én ellatasban | 11 {6
részesiilt
Targyév folyaman ellatast kért 1 f6
Targyév folyaman ellatasba keriilt 116
Targyév folyaman az ellatasbol kikeriilt 116
Targyév XII. 31-én ellatottak szama 1116
Térgyév soran ellatasban részesiilt Gsszesen 12 6

Etkeztetésben részesiil6k megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi N6
18-39 éves 1
40-59 éves 1 2
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 2
75-79 éves 1
80-89 éves 1 2
90- x éves
Osszesen: 5 7

7. Biincselekmények adatai, statisztikdi (késziilt a Godolloi
Renddérkapitanysag 2019. éves tevékenységérol készitett
beszamolé alapjan)



A telepiilés kozbiztonsagaért elsésorban a rendérérs alarendeltségben dolgozo korzeti
megbizottak, jarérok, valamint a G6dolléi Rendorkapitanysag Kozrendvédelmi Osztalyanak
jarorei, s természetesen a Kozlekedésrendészeti Osztaly beosztottjai a felelosek.

Mogyordd telepiilés teriiletén a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének ndvelése, illetéleg a
kozbiztonsag javitasa, a blincselekmények megeldzése volt a cél. Az év els6 felében az ORFK
vezetése altal elrendelt, elsésorban az illegalis migransok kisziirésére, elfogasara kiadott
intézkedési terv keretében a helyi er6k bevondsaval napi visszatérd ellen6rzés keretében lattuk
el a kdzség védelmét.

A korzeti megbizottaknak, jar6roknek, nyomozdéknak, parancsnokoknak — a kapott
visszajelzések alapjan — a lakossaggal jo kapcsolatuk van, melyet alatimaszt az a tény is, hogy
sokszor keresik meg oOket allampolgarok olyan problémakkal, melyek nem a rendorség
hataskorébe tartoznak ugyan - nem kell rend6ri intézkedést foganatositani-, csak jogi vagy ilyen
jellegli tanacsot kérnek. A kollégak tovabbiakban havi rendszerességgel tartanak fogadoorakat,
azonban elmondhatd, hogy a fogadéorak alkalmaval az ligyfélforgalom nem szdmottevo.

Biincselekmények szima
2016 151
2017 133
2018 99
2019 95

Mogyordd nagykdzség vonatkozdsaban megallapithatd, hogy a regisztralt blincselekmények
szama 2019-ban tovabbi cstkkenést mutat a kordbbi éveknek megfeleléen. A cstkkenés
mérteke 2018. évhez képest 5%, szam szerint 4 darab bilincselekménnyel kovettek el,
kevesebbet, mint 2018-ban.

Renddri eljarasban regisztralt, kiemelten kezelt blincselekmények szamanak alakulasa

Biincselekmény kategoridk | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Testi sértés Osszesen 3 9 2z 0
sulyos 3 5 1 0

halalt okozé 0 0 0 0

Kiskort veszélyeztetése 0 0 0 0
Garazdasig 1 3 9 1
Onbiraskodas 0 0 0 0
Visszaélés kabitoszerrel 0 2 0 0
Lopas Osszesen 81 50 45 47
szemeélygépkocsi lopas 0 1 1 1

zart gépjarmi feltérés 11 ¥ 1 2
lakasbettrés 27 13 6 4

Rablas 0 3 0 0

Kifosztas 2 0 2 1

Zsarolas 0 0 0 0




[\
(=)

Rongéalas
Orgazdasag
Jarmi 6nkényes elvétele 0 0 1

(=)
[=)
—
—

Az elmilt évben az Osszes blincselekménynek az 56%-at a kiemelt vagyon elleni
blincselekmények (lopas, rablas, rongalas) adtak.

Az adatok alapjan elmondhaté, hogy az ismertté valt, ilyen jellegli jogsértések szama dontd
tobbségben stagnalé tendenciat mutat a telepiilésen. 2018-hez képest a lopdsok szdma
novekedett 2 darab blincselekménnyel.

Mogyordd telepiilésen a vagyon elleni biinzés a meghatdrozé, azonban a folyamatos rendéri
jelenlétnek és a KMB szolgélat részérél a lakossaggal valé szoros kapesolattartasnak okan csak
minimalis ndvekedés tapasztalhato.

A lopas biincselekményi kategoriaban elstsorban a kisebb értékre elkdvetett cselekmények
dominalnak, azonban csikkenés figyelhetd meg a lakasbetdrések terén is, azokat is elsésorban
lakatlan ingatlanok sérelmére kovetik el.

A testi sértés - mint blincselekmény kategoria - elkbvetése leginkabb egy-egy zart kbzegben
(csalad, ismerdsok, stb.) torténik. A rendérség részérl ezzel kapcsolatosan megel$z6
tevékenységet nagyon nehéz folytatni, nem Ugy, mint a vagyon elleni €s a kozteriileti
biincselekmények esetében. A testi sértés elkdvetésének alakulasara igy igen kevés mértékben
birnak rahatéssal, ilyen blincselekményt 2019. évben nem regisztraltak.

Szintén a lakossdg biztonsigérzetére van hatdssal egy-egy kozteriileti garadzda jellegli
magatartas kifejtése. Mogyordd vonatkozasaban jelentsen cstkkent e biincselekmények szama
(9-r6l 1-re).

Blincselekményeket elkovetdk regisztralt elkdvetései 2019-ben

-| Gyermekkort (14 év alatti) elkdvetok
Fiatalkora (14-17 éves) elkdvetok

Fiatal felnott (18-24 éves) elkdvetdk
Felndtt (25-59 éves) elkovetok
Id6skoru (60 éves és iddsebb) elkovetok
0sszesen
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A tablazat alapjan elmondhat6, hogy a telepiilésen mar gyermekkorban, azaz 14 év alatt is
kovetnek el biincselekményeket, de ez csak a regisztralt bilinelkdvetések 4%-at adja. A
biincselekmények legnagyobb részét, majdnem 66%-ot a felnott, 25-59 éves korosztaly koveti
el. Ugyanakkor itt azt is érdemes megjegyezni, hogy ebbe a korosztalyba tartoznak a legtdbben,
tehat ezzel egyenesen aranyosan itt a legmagasabb a bilinelkdvetések szdma.

Tervezett feladatok

1. A kozlekedési helyzet tovabbi javitisa, az ittas vezetSk kiszlirése, a balesetek megelézése
kiil- és belteriileten egyarant. Ennek érdekében renddri akcidk szervezése a helyi polgarérségek
aktiv bevonasa mellett.

2. A telepiilésen és a rendérérsdn szolgalatot teljesitd korzeti megbizotti statuszok folyamatos
feltoltsttségének fenntartdsa, illetve az lires statuszok feltoltése.



3. A tulajdon elleni szabalysértések elkovetbinek felderitésével kapcsolatos tevékenység
szinten tartisa. Az ilyen jellegli jogsértést elkdvetd személyek tetten érése esetén a
szabalysértési Orizet szorgalmazéasa, majd 72 6ran belill a birésag elé allitasuk.

4. A telepiilésen a blntigyi felderités fokozasa, illetve a blinmegel6ézés eldtérbe helyezése, a
betoréses lopasok, idéskoriak sérelmére elkévetett blincselekmények megelézése, valamint
kozteriileti blincselekmények szamanak alacsony szinten tartisa, megel6zése a kozteriileti
jelenlét fokozasaval.

5. Legjelent6sebb ,,partneriink” a lakossag bizalmanak tovabbi erdsitése a rendérség iranyaba.

8. Szocidlis ellatasok biztositisdval kapcsolatos jovdbeni
onkormanyzati feladatok és stratégiai célok meghatirozasa

e A szocialis ellatérendszer folyamatosan monitorozza a raszoruld személyek korét és
helyzetét a polgarorséggel, renddrséggel, hazi orvosokkal, védénbkkel torténd konzultacié
utjan a megfeleld és hatékony segitség érdekében a hatranyos helyzetl, krizis helyzetbe
keriilt raszorul6 személyeknek, csaladoknak.

e A telepiilés lakdinak igényeihez, illetve szocialis sziikségleteihez igazod6, a
jogszabalyokban eldirt ellatasi formakat biztosito ellatorendszer miikodtetése érdekében
tartsa a képviseld-testiilet vagy valamely bizottsaga szenteljen kiilon iilést az ellato
rendszer tagjaival torténd egyeztetésre.

* A személyre szabott gondozds biztositasaval meg kell teremteni a feltételeket a minél
hosszabb id6tartam(l csaladban éléshez, az otthoni kérnyezetben torténd ellatishoz ugy,
hogy az egyének minél tovabb megszokott kdrnyezetilkben maradhassanak.

o Javasolt feliilvizsgalni a szocidlis intézményrendszer miikodéképességét, a szocidlis
munka szinvonaldt megodrizése érdekében a szakember biztositdsdnak feltételeit és
lehetéségeit, majd ennek eredményeként a képviseld-testiiletnek dontenie kellene a
javaslatokrol.

o A fogyatékos személyek életkdriilményeinek javitasat szolgalé ellatasok megteremtésével
el kell érni, hogy a fogyatékos emberek életfeltételei javuljanak, teljesebb életet élhessenek,
fogyatékossagukbdl ered6 terheik csokkenjenek. Elsé kirben fel kell mérni az érintettek és
a nehézségeik korét, valamint a nehézségek felszamolasanak lehetséges megoldasait.

e Nagyobb hangstlyt kell fektetni a racionalisabb gazdalkodast elosegitd eszkozok
feltarasdra, a szakmailag indokolt és koltségeket csdkkentd szervezeti formdk kialakitasara,
figyelembe véve az 6nkormanyzati tarsulas adta lehetdségeket.

e Javitani kell az egyiitt miikodést a szocialis ellatast végzo, azt segitd tarsadalmi-, karitativ
szervezetekkel és az egyhazakkal. Boviteni kell az Onkormanyzat és a civil szervezetek
kozotti egyiittmitkGdés teriiletét.

e Két évenként vizsgalja feliil a Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepciot a Képviseld-
testiilet, hogy a szocidlis teriilethez kozvetve vagy kozvetleniil kapcsolodd dontések
meghozatala elétt szélesebb ismeret alljon a rendelkezésiikre, a dokumentumban lévd
adatok aktualisabbak legyenek, a folyamatok id6szakos, rendszeres elemzése,
helyzetértékelés pontosabb legyen.

» Rendszeres kapcsolattartdas és egyiittmiikodés a szocidlis szakmai forumokkal
(Szocidlpolitikai Kerekasztal), véleményiik kérése az Onkormdnyzat e szakteriiletre
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hatéssal 1év6 dontéseinek meghozatala el6tt.



Részt kell venni azon projektek megvaldsitdsdban, melyek segitik a munkanélkiili
személyeket a munka vildgaba torténé visszatérésben. Ki kell épiteni a kapcsolatos a
korményhivatal, a helyi gazdasagi szereplok €s az 6nkormanyzat kdzott.

Fontos lenne, hogy nagy hangsily legyen fektetve a felndvd generdcié pszichés
timogatasara, az iskolai pszicholégiai szolgalat erdsitése, gyermekpszichiatria
fejlesztésének tdmogatasaval. A térségben hianyzik a gyerekek pszichés ellatdsara
szakosodott intézményrendszer. A média azon feliileteit lenne célszerl informacidatadasra,
tdjékoztatdsra hasznalni, amelyek elérik a fiatal korosztalyt. Javasolt az 0j egészséghdzban
biztositandd gyermek és felndtt pszichiatriai rendelés biztositdsara palyazat kiirasa.

Az egyre t6bb problémas gyermek jelenléte a telepiilésen sziikségessé teszi egy allando
korai fejlesztd szakember alkalmazasat (pl.: gy6gypedagégus, Dévény-tornasz), aki mar az
6voda megkezdése elbtt, azaz a gyermek 3 éves kora el6tt is megfelel ellatasban tudja
részesiteni a gyerekeket és a velilk valé munkat, fejlesztést mar akar par hénapos korban
meg tudja kezdeni.

Az intézményekben az akadaly mentesitést folyamatosan és minél elébb el kell végezni, az
0j beruhazasokat ennek szellemében kell elokésziteni.

A szocidlis ellatérendszer mikddésének, az igénybe vehetd ellatasok, szolgaltatasok, a
szocidlis szakmai munka lakossag altal megismertetése érdekében a tovabbiakban is fel
kell hasznalni a kiilonb6z6 tajékoztatasi lehetdségeket, igy a médiat (helyi sajtd, tv.
internet, stb.) valamint tajékoztatd kiadvanyokat, altala atlathatobbé valna az ellatérendszer
gy a szakma, mint a lakossdg szamdra.

Torekedni kell minét tobb 6nkéntes bevonasara a szocialis munkaba.

A szocialis ellatasokrol sz616 helyi 6nkormanyzati rendeletben a pénzbeli €s természetbeni
szocialis timogatasok vonatkozasaban a tamogatottak kérének és a timogatas mértékének
rendszeres feliilvizsgalata.

Id6sek klubja, az idoskortak nappali ellatasanak elinditasa.



