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A Képvisel6-testiilet iilése*':
- nyilvanos

- Zart Mowv46.§  (2) | Morv.46.8  (2) | Momv.46.8  (2)
bekezdés a) pont | bekezdés b) pont | bekezdés c) pont
alapjdn alapjdn alapjdn

Hatarozathozatal modja: | egyszerii / mindsitett tobbség

Ditéshvzatal modjas egyszeril / minGsitett tobbség

Déntés tipusa hatarozat / rendelet

Szavazis modja: nyilt / titkos / név szerint

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése szerint:

“A teleplilési Onkormanyzat ¢és az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany

rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden

év majus 31-éig — a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogo értékelést készit.

*a megfeleld szovegrész alahtzandd!
** a megfelel§ szovegrész aldhlzando!
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Az értékelést — telepiilési Onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast
kovetéen — meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétol
szamitott harminc napon belill javaslattal €lhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam
fenntartdi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv fel€, amely hatvan
napon belill érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait ¢és allasfoglalasardl,
intézkedésérdl tajékoztatja.”

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. melléklete meghatarozza a telepiilési dnkormanyzat altal készitendd
atfogd értékelés tartalmi kovetelmenyeit, melyek a kovetkezdk:

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

— arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama, kérelmezdkre vonatkozd
altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fobb okai, nkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

— egyeb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mikddésének tapasztalata (alapellatasban
részesllok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd véarandos
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa, jelz6rendszer tagjaival
valo egylittm(ikodés tapasztalatai),

— gyermekek napkoézbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

(..)

6. A feligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato
tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

8. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a teleptilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru binelkdvetdk szaménak az altaluk
elkovetett blincselekmények szadmanak, a blinelkdvetés okainak bemutatésa.

9. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

A fenti jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden, a 2025. évi szocidlis ellatasokrol szold
Osszegzés, valamint a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évrdl benyujtott
szakmai beszamoldjanak figyelembevételével elkésziilt a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokrol szolo atfogd értékelés, melynek kapcesan az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat
kérem a Tisztelt Képviselo-testiilettol.
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Hatarozati javaslat:
Mogyorod Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete ugy dont, hogy

1. a 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szold atfogod
értékelést megismerte €s azt elfogadia.
2. felkéri a Polgarmestert, hogy intézkedjen az atfogd értékelés gyamhatdsag felé torténd
megkiildésérdl.
Hatérid6: 2026.05.31.
Felel6s: Polgarmester

Mogyorod, 2026. majus 14. %/Od’g@&:’{e(ﬂ\l*\
ilvia o

Trabalka Z
polgérniester
(




ATFOGO ERTEKELES

A 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasa

soran végzett tevékenységrol

/Természetes Energia Allomas Mogyorddon - Kép forrasa: www.mogyorod.hu/

Mogyoraéd, 2026.



Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat €s az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti €s
gyermekveédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-¢ig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a Képviseld-testiilet megtargyal.

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szdma melléklete alapjan a telepiilési 6nkormanyzat altal készitendo
atfogo értékelést az alabbi tartalmi kovetelmények szerint kell elkésziteni:

e A telepiilés demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

e Az Onkormanyzat &ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szadma, kérelmezdkre
vonatkoz¢ altalanosithatdo adatok, elutasitasok szama, fobb okai, dnkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga, egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy
természetbeni juttatdsokra vonatkozo adatok, gyermekétkeztetés megoldasanak modjai,
kedvezményben részeslilokre vonatkozo statisztikai adatok.

e Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatasok bemutatasa:
gyermekjoléti  szolgaltatds biztositdsanak moddja, muUkddésének tapasztalata
(alapellatdsban  részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levd véarandés anydk gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szileinek gondozasa, jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmi{ikddés tapasztalatai),
gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Gsszefiiggd tapasztalatok.

o A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet vegzik ellendrzéseének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

e JovOre vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatdsokra és intézmenyekre lenne sziikség a problemak hatékonyabb kezelése
érdekeben, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

e A blnmegeldzési program fébb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkort blinelkdvet6k szamanak
az dltaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasa.

e A telepllési onkorméanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Demografiai mutatok

Mogyorod lakonépessége ¢vrdl évre folyamatosan névekszik. 2025-re mar 8573 6 volt az
allando népesség szama, melyb6l 1877-en a 0-18 éves korosztalyhoz tartoznak. A tablazatbdl
jol latszik, hogy fiatalod¢ telepiilésr6l beszélhetiink, ahol a fiatalok szama magasabb 571 fovel
a 65 ¢v feletti lakossagnal. Megallapithatd, hogy a lakossag 20,8 %-a kiskord. Az utdbbi
évtizedben egyre tobben valasztjak otthonuknak kozséglinket, mivel a csaladtdmogatasi
programok, a CSOK, illetve a kedvezményes lakashitel megnovelte az épitkezések, lakoparkok,
lakasvasarlasok szamat a falunkban is. A folyamatos lakossagszam névekedés miatt igy egyre
nagyobb az igény a kiilteriiletek, zartkertek belteriiletbe vondsara. Szamos tarsashaz épiil,
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valamint a telepiilés kiilso részein taldlhato lakoparkokba is egyre tobb csalad érkezik évrdl
évre,

Alland6 népesség 2025. évben

fo
nok | férfiak | 6sszesen
0-18 éves 847 936 1783
18-65 éves 2738 2840 5578
65 év feletti 531 681 1212
Lakosok szama 0sszesen: 4266 4307 8573

Telepiiléslinkdn a gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 1ényegében magaba foglalja
a teleplilésen ¢€l6 Gsszes 18 év alatti gyermeket és azok csaladjat, mivel a gyermekjoléti
szolgalat feladata a veszélyeztetettség megelézése érdekében végzett munka, a prevencio is,
amelynek minden gyermekre ki kell terjednie. Ez jelentheti a széleskorti tdjékoztatast, de olyan
programot is, ami a lehetd legtobb gyermek szamara elérhetd.

Mogyorédon ennek érdekében szorosan egyiittmiikodik a védoéndi, gyermekorvosi,
gyermekjoléti szolgédlat a Szalézi Novérekkel, sportegyesiiletekkel, Maltai Szeretetszolgalattal,
oktatasi, nevelési intézményekkel, és minden olyan szervezettel, mely jelz6rendszeri €s védelmi
hattere lehet a gyermekek testi, lelki épségének.

Az d6nkormanyzat altal nyiajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Mogyoréd Nagykozség Onkorményzata biztositia a pénzbeli és természetbeni, illetve
személyes gondoskodast nyujto ellatasokat. A gyermekek védelmét a pénzbeli, természetbeni
¢s személyes gondoskodast nyijtd gyermekvédelmi alapellatasok keretében latja el, mint:
gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatasa.

Az Onkorményzat a szocialis és gyermekjoléti alapellatasokat: a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, a hazi segitségnyujtast és az étkeztetést 2020. juliusatél a Magyar Protestans
Segelyszervezettel tortént szerzOdés felmondasatol a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattal (tovabbiakban: Szolgalat), a gyermekek napkdzbeni ellatasat az onkormanyzati
ovodaval és a 2022. augusztusaban megnyilt Mogyorodi Napraforgd Bolesodével biztositja.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2025-ben Gsszesen 35 db rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogositd kérelmet adtak
be hivatalunkhoz, Gsszesen 52 gyermekre vonatkozoan. A kérelmek pozitiv elbiralasban
részesiiltek, ezeken feliil egy esetben kellett elutasité dontést hozni a jovdelemhatarhatar
tullépése miatt. 2025-ben a halmozottan hatranyos gyermekek szama 1 6, a hatranyosaké 35
6 volt. Jellemzben a hatranyos helyzet oka az alacsony iskolai végzettség volt.

Egy évben két alkalommal részesiilnek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
pénzbeli timogatasban. 2025.08.01-jén 25 gyermek alapsszegl, 31 gyermek emelt dsszegl
tamogatasra, 2025.11.01-jén pedig 16 gyermek alapdsszegli, 36 gyermek emelt Osszegli
tamogatasra volt jogosult.

Sajatos nevelési igényl gyermeke utdn, valamint kozépiskolds gyermek iskolai étkeztetése
tovabbi 50 %-os koltségének kifizetésére 2025-ben nem érkezett kérelem.



Egvéb pénzbeli, természetbeni ellatisok

Mogyordd Nagykdzség Onkorrnanyzata az elmult évekhez hasonloan 2025. év folyaman is
részt vett a Bursa Hungarica Onkorméanyzati 6sztondij programban. Osztondijat azok a
szocialisan raszoruld palyazok kaphattak, akik felsGoktatasi tanulmanyokat folytatnak, illetve
tanulmanyokat kivannak kezdeni. A kordbbi évekhez viszonyitva kevesebben, 2025. évben 1
f6 nyujtotta be kérelmét. A beadott palyazat érvényes palyazatnak mindsiilt, igy tamogatasra
kertilt.

Birosag, tarshatosag megkeresésére, valasi tgyekben, gyermektartdsdij megallapitasa,
felemelése, gondnoksag ald helyezés ligyében az Igazgatasi [roda ligyintéz6i 10 alkalommal
végeztek kornyezettanulmanyt, illetve 1 alkalommal vagyonleltart.

Az Onkormanyzatunk tovabbi rendkivili pénzbeli tamogatast nyujt telepiilési tdmogatas
formdjaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0l6 Mogyorod Nagykozség
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 31/2013(XIL19.) szamu oOnkormanyzati rendelete
alapjan azon csaladnak, ahol az iskolaztatis biztositasa problémat jelent. Erre valo
hivatkozéassal 2025-ben 3 kérelmet adtak be, mely kérelmek tdmogatdsban részesiiltek.
Kérelmenként 28 500 Ft tamogatas keriilt megallapitasra. Helyi rendeletiink szintén pénzbeli
tamogatasi lehetéséget biztosit azon szocialisan raszoruld csaladok részére, ahol bélcsddei vagy
ovodai nevelésben, valamint altalanos iskolai tanitisban felvehetd sajatos nevelési igenyl
gyermeket nevelnek és a gyermek neveléséhez, oktatdsdhoz kiils6 szakember igénybevétele
szlikséges vagy a szakember igénybevételéhez utazni sziikséges és ez a csaladnak anyagi
teherrel jar. Szintén kérhetd telepiilési tamogatas pszichologiai ellatas igénybevételére kiskoru
gyermek €rintett esetén is, ha azt a haziorvos, vagy a jelzérendszer barmely tagja javasolja.
Utobbi két tamogatési forma esetében 2025-ben nem adtak be telepiilési tamogatasi kérelmet.

Onkormanyzatunk természetbeni tamogatast nynjt B- tipusi Meningococcus megelézésére
szolgdld véddoltas (Bexsero), valamint C- tipusi Meningococcus megelézésére szolgald
védooltas (Nimenrix) formajaban. Szocialis raszorultsag esetén az 6nkormanyzat megvasarolja
az oltoanyagot, hogy azok a gyermekek is részseiilhessenck a védooltasban, akiknek a sziilei
nem tudjak azt finanszirozni. Ezen kiviil pénzbeli tdmogatasként, jovedelemtdl fiiggetlentil a
védGoltas koltségeihez tortént utdlagos hozzdjarulasként igényelhetd az elébb emlitett
védodoltasok tdmogatasa. Bexero oltds tdmogatasa népszerii a sziilék korébben, 2025-ben 51
kérelem esetén tamogato dontés sziiletett, 6 esetben utasitottunk el kérelmet. Elutasitasi ok volt
tobbek kozott az, ha a szillo vagy a gyermek telepililésiinkén bejelentett lakd-, illetve
tartozkodasi hellyel sem rendelkezett.

Teleplilesiinkdn 2022. augusztus 22-én kezdte meg mikodését a Mogyorddi Napraforgd
Boélcsdde, mint személyes gondoskodast nyujtoé alapellatasi intézmény. Azota is Uzemel 28
férdhellyel, ahol két csoportban fogadjak a gyermekeket. Jogszabalyi eldirds alapjan azonban,
ha a gondozott gyermekek kdzott van olyan, akinek az életkora 24 ho alatti, akkor a maximalis
csoportlétszam csak 12 f6 lehet abban a csoportban, amelyben elhelyezésre keriil. Emiatt a
csoportok kialakitasanal mindig arra torekszik az intézményvezetd, hogy az egyik csoportba
csak a 24 honapos életkor folotti gyermekek keriiljenek, megtartva ezzel a 14 fos
csoportlétszamot.

A féréhelyek betoltésénél 2 helyet szabadon hagy az intézményvezetd az elsGbbseget élvezo
gyermekek részére. Ok lehetnek a csaladsegits szolgalat, védéns, gyermekorvos altal ellatdsra
javasolt, vagy védelembe vett gyermekek. Nagy igény mutatkozik a bolcsédére, 2025-ben az
ovodaba mend 20 gyermek helyére a dokumentalt jelentkezOk szama 41 6 volt.



A Kulturalis és Innovacios Minisztérium egyedi korméanyzati timogatassal lehet6séget nyujtott
Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak, hogy egy 8 féréhelyes mini bolcsédét létesitsen
egy meglévo, arra alkalmas Onkorményzati épiilet Aatalakitdsdval. A tamogatdi okiratot
megkapta Onkormanyzatunk 2025-ben, mivel nagy igény mutatkozik a bdlcsddei ellatasra,
reméljiikk, hogy hamarosan sikeriil megvalésitanunk a projektet, amelynek el6készité
munkalatai (telekalakitas, tervezés elokészitése) mar zajlanak.

2020. januar 1-jét6] a nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban:
Nkt.) 45. § (8) bekezdés, valamint az Oktatasi Hivatalrdl szolo 121/2013. (IV. 26.) Korm.
rendelet 15/F. § értelmében az Oktatisi Hivatal vezeti az 6vodai nevelésben részvételre
kotelezettek és a tankodtelesek nyilvantartdsat. Tavasszal telepiilésinkdn 54 gyermek volt
Ovodakdteles korba 1épd. Felmentéssel, kiilfoldi 6vodalatogatéssal kapcsolatos bejelentés nem
volt. Telepiilésiinkon nkormanyzati fenntartasban egy 6voda, a Mogyorédi Pillangés Ovoda
és Gesztenyés Tagovodaja mikdodik. Az dvodaba jarok létszama az alabbiak szerint alakult
2025-ben:

Csoportnév Mokus | Kisvakond | Nyuszi | Napsugér | Katica | Napraforgd | Csigabiga | Halacska | Tulipan
Csoportlétszam | 25 25 24 24 21 25 26 25 25
(f6)

SNI-s 1 2

gyermekek

létszama

Létszam 25 25 24 24 23 29 26 25 25
dsszesen

Csoportlétszam a 2025/2026-0s nevelési évben 6vodankban

Az 6nkormanyzati 6vodaban a fejlesztésre szorulo gyerekek ellatasat a Pest Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat G6dolloéi Tagintézmény Mogyorodi Telephelyének dolgozoi latjak el. Az
intézmeényben a de€leltt folyaman tartanak egyéni €s csoportos foglakozasokat is.

A sajatos nevelésii igényli gyermekek ovodai ellatasa 3 éves kortol kotelezd, amely torténhet
integraltan, vagy egyénileg. Az ellatast a szakértdi bizottsag hatarozza meg. Az intézménynek
biztositani kell a megfelel6 ellatast az elbirt draszamban. Igy az intézményben jelenleg két
gyogypedagdgus - egy gyogypedagdgus, akinek logopédus szakirdnyu végzettsége van és egy
konduktor - 1atja el a gyermekek fejlesztését.

Mogyorodon egyhazi fenntartdsban miikédik tovabbi egy Ovoda, a Laura Vicuna Romai
Katolikus Ovoda, ahol 2025-ben 83 gyermek részesiilt 6vodai nevelésben. Miikddésiiket anyagi
hozzajaruldssal 6nkorméanyzatunk is tamogatja.

Gyermekétkeztetés

A gyermekek egeszséges fejlodésének alapfeltétele az egészséges étkezés is. A szegénységben
€16 gyermekek koziil otthon sokan nem jutnak megfelel6 mennyiségli egészséges taplalékhoz.
Ezért nagy jelentségli az Onkormanyzatok &ltal szervezett intézményekben trténd
kozétkeztetés €s a szlinidei gyermekétkeztetés biztositasa is. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilo ovodas és altalanos iskoldas gyermek téritésmentes, a raszorulo
kozépiskolasok '50%-0s tamogatast kapnak. Az 6nkormanyzati 6vodankban, €s az iskolaban
naponta atlagosan 455 gyerek étkezik. EbbOl az 6vodaban 152 gyerek, melybol 92 6
ingyenesen. Az éltalanos iskoldban 303 6, melybdl 121 gyerek kedvezményes étkezést kap
(101 £6 50%-o0s ¢€s 20 f6 ingyenes). Valamennyi szocialisan raszorulé és normativ timogatéasra
jogosult gyermek étkezési lehetsége biztositott.



6

A Mogyorédi Onkorményzat a héatrdnyos, és halmozottan héatranyos helyzetli gyermekek
szamara biztosit a szlinidoben napi egyszeri meleg ételt. Ezt a 2025. évben nyari sziinetben 3-
an igényelték, a tavaszi sziinetben 5-en, az 6szi sziinetben 2-en igényelték. Az dnkormanyzat
sajat koltségvetésbol 733.785,-Ft-ot biztositott az allami tdmogatason felil a sziinidei
gyermekétkeztetésre. A szlnidei  gyermekekétkeztetés feladatit a  Mogyordd
Telepiilésiizemeltetd Nonprofit Kft. kozremiikodésével latja el 6nkormanyzatunk.

Egyéb szocidlis tAmogatiasok, tevékenységek a kozségben:

A hatranyos helyzetli gyermekek tamogatdsa, ingyenes egészségiigyi szirdvizsgalatok
szervezése, védooltasi program, kiillonds tekintettel a hatranyos, nehéz anyagi koriilmények
kozt élokre, valamint kardcsonyi élelmiszercsomag osztas az, amivel a teleplilésen €16
raszoruldkat prébalja az dnkormanyzat és a Szolgalat segiteni. Krizishelyzet esetén a csalddokat
elsdsorban a Szolgalat latja el, egylittmiikodésben a védéndkkel, gyermekorvossal.

A szocidlis alapszolgaltatasok felajanlasaval, étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositdsaval
segitik a raszorulo, nehéz sorban él6 lakosokat. 2025. januar 1-je 6ta 90 alkalommal nyujtottak
be telepiilési tdmogatas iranti kérelmet hivatalunkhoz. A kérelmek alapjan 76 esetben keriilt
telepiilési tamogas megallapitasra.

A polgarmester 30 kérelmezd szamara nyujtott tamogatast kivételes méltanyossagbol, ebbdl 7
esetben természetbeni tamogatast nyQjtottunk (pl: tzifa) az ligyfél rendkiviili élethelyzetére
tekintettel. 43 pénzbeli tamogatas volt, 3 esetben adtunk tlizifat és 14 kérelem keriilt
elutasitasra.

Az allam altal biztositott szocidlis tlizifa programban a lakossagszam miatt nem jogosult részt
venni onkorményzatunk, a 2025. évben azonban a nagy hidegre vald tekintettel 17m? tiizifa
tamogatasban részestltiink, ami 17 raszorulo csalad részére keriilt atadasra, megkonnyitve
ezzel a téli honapokban a fiités okozta nehézségeket.

A telepiilésen dolgozé hiarom védénohoz a varandds kismamak, gyermekes anyukak
rendszeresen fordulnak kisebb-nagyobb problémaikkal. Nagyon sokszor elég egy megerdsito
beszélgetés a gondok kezeléséhez, megolddsdhoz. A védéndk az iskolaskoriaknal
szlirfvizsgalatokat, érzékszervi méréseket és egészségligyl ismeretterjesztést végeznek. A
gyermekek egészségligyl szlirése biztositott, részben a védondi haldzaton keresztiil, részben
intézményhalozaton keresztill. Az oOvodaban, éltalanos iskolaban zajlé szlir6programok
rendszeresek, amelyeket korrekt tanacsadas egészit ki. A kozoktatasi intézményben a tandran
kiviili tevekenységek jelentds része az egészséges ¢letmodra nevelést, valamint a szabadid6
tartalmas, feliigyelettel biztositott eltdltését célozza meg. Kozséglinkben két felndtt haziorvos,
3 véddéno es egy hazi gyermekorvos latja el az orvosi teenddket. Betodltetlen feln6tt haziorvosi
praxisok nincsenek és felndtt haziorvos altal ellatott gyermekek sem.

A szocidlis ellatorendszereknek egyre tobb kovetelménynek kell megfelelniiik a kiillonbdzo
€lethelyzetekbll eredd szikségletek miatt, ezért a helyi szabdlyokat és ezek hatdsait
folyamatosan vizsgalni kell. A rendeletek az eredményesség és hatékonysag é€rdekében, a
felmertil6 igények alapjan feliilvizsgalatra keriilnek.

A KépviselO-testillet a helyi szabalyozasi tevékenysége soran az esélyegyenldségi
szempontokat is figyelembe veszi, tovabba tAmogatja a megbeszélések, konzultaciok tartdsat a
helyi szocialpolitikai feladatok ellatasanak elGsegitésére, és az ebben érintett szervezetek — mint
csaladsegitd szolgdlat, oktatasi, nevelési, egészségligyi intézmeények — egyiittmiikodnek.

Iskolapszicholéogus munkdjara a gyermekekkel valdo egyéni beszélgetés mellett a
pedagdgusoknak is nagy igényiik van a gyermek személyiségfejlesztése soran. 2022. juliusatol
a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatnal 1 f6 pszicholdgus statusz létesitését hagyta jova a
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Képviselo-testiilet. A pszichologus kolléga azéta is a Szolgélat alkalmazasaban éll, sokan
igénybe veszik ezt a lehetoséget. 2025-ben 769 alkalommal, 132 fonek nyujtott pszichologiai
tanacsadast.

Prevencios céllal, és a feltart esetek enyhitésére miikodnek a koznevelési és gyermekjoléti
intézményekben a segitd szakemberek: intézményi pszichologus, védénd, gydgypedagdgus,
fejlesztd pedagdgus. Ok fontos feladatot 1atnak el a veszélyeztets koriilmények feltardsa, ezek
megsziintetése, kialakulasuk megel6zése teriiletén éppugy, mint a drogprevenciot,
egészségnevelést illetéen. Sajnos azonban még tébb szakemberre lenne sziikség
telepiiléslinkdn, am ez orszagosan sem megoldott probléma. Noha koztudott, hogy a segitd
szakmak jelenléte a gyermekvédelmi munka eredményességét nagyban erdsiti.

A nem magyar allampolgarsaggal rendelkezd, az ukran- orosz haboru kitorése miatt itt maradt
tovabb ment telepiilésiinkrol.

A helyi gyermekvédelemben dolgozo szakemberek tapasztalata szerint kiilonos odafigyelést
igényelnek a rossz szocialis és lakhatési korilmeények kozt, széthullo csaladokban €16, a csalad
¢letmddja miatt veszélyeztetett, bantalmazott, térodés és szeretethianyban felnévo, a csaladban
stlyos beteget apold, mentalisan és személyiségiikben sériilt, valamint a HH/HHH gyermekek.
A halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, tanulok nyilvantartasa a sziil6 altal 6nkéntesen
benyujtott nyilatkozat alapjan torténik.

Az 6nkormanyzat egyiittmiikodése mas civil és egyhazi szervezetekkel

Kiilon meg kell emliteniink a telepiilésiink szempontjabol specialis és hatékony segitséget
jelenté Don Bosco Oratorium és Ifjusdgi Kozpontot, ami 1992 6ta mikodik Mogyorod
 Nagykozségben. Munkdjaban kozvetleniil részt vesznek az itt letelepedett Segit6é Szliz Maria
Leéanyai Don Bosco Névérek (szalézi ndvérek) és az Ifjusagi Kézpont civil munkatérsai (szalézi
munkatarsak).

Az Ifjusagi Kozpontban a szalézi névérekkel és civil segitéikkel Don Bosco-hoz hiiségben, a
Megel6z6 Pedagogia Modszert alkalmazzdk, a gyermekek nevelése, tanitisa kapcsan, mely
segiti a fiatalok fejlédését, hogy “becstiletes dllampolgéarokka valjanak”. Kiilondsen fontos ez
az altaluk felkarolt és tamogatott nehéz sorban €16, valamint roma gyermekek esetében.

Kiemelt jelentGséggel bir a nyar folyaman minden évben megrendezésre keriil6 3 hetes Nyari
Oratorium, amelynek megrendezéséhez tAmogatast nyijt az dnkormanyzat. A tabor alatt kdzos
jatékokon, kézmiives foglalkozasokon, kirandulasokon vehetnek részt a gyerekek.

Fentieken tal t6bb civil szervezet is tamogat 6nkormanyzatunk. A Civil Alapot abbol a célbol
hozta 1étre a képvisels- testiilet, hogy a helyi civil szervezetek és maganszemélyek részére
pénziigyi tdmogatist biztositson a helyi lakosok érdekében végzett tevékenységiikhéz és
rendezveényeikhez. Az 6nkormanyzat ezzel is 0sztonzi a kultira, a kozmiivelodés, az oktatas-
¢€s nevelés, a szocialis, a karitativ és a sportélet teriiletén végzett tevékenységiiket, a természeti
€s épitett kornyezet megovasat, az egyhazi életet, a kdzbiztonsagot, valamint a kimagasld
egyéni vagy csoportos teljesitmények elérését. Rendeletiink szerint minden évben kozzétételre
keriil egy felhivés, amire palyazhatnak a civil szervezetek.

Altalanossagban elmondhatd, hogy tdmogatésra keriilnek az ifjisagi- és sporttevékenységek,
valamint a helyi altalanos iskolat timogato kézoktatési alapitvany is.



/Kép forrdsa: pixabay.com/

Az 6nkormanvzat altal biztositott személves gondoskodast nyijté ellitasok

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast dnkormanyzatunk a sajat fenntartdsdban 1€vo,
2020. juliusdban létrehozott Mogyorodi Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban:
Szolgalat) mikodtetésével latja el. A dolgozoi 1étszam 2025-ben 7 £6 volt (1 £6 vezetd, 3 f6
csaladsegitd, 1 f6 asszisztens €s 1 {0 szocidlis gondozd, 1 {6 pszicholdgiai tanacsado).

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(gyermekvédelmi torvény) |

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (szocidlis
torvény)

ezen torvényekhez kapesolddo végrehajtasi rendeletek

valamint szakmai protokollok, utmutatdk és ajanlasok

alapjan végzik.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szocialis torvény szerinti feladatai:

L
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6.

szocialis, €letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervezése

szocialis segitomunka; igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitése

kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni ¢&s csoportos
készsegtejlesztést

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhataisi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a Kkronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa
kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

L

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése



10.

1.

12.

13.
14.

L5,
16.
L7
Ahogy

a csaladtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezése

a valsaghelyzetben lévo virandés anya timogatisa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz torténd
hozzajutdsanak szervezése

szabadidés programok szervezése

hivatalos ligyek intézésének segitése

veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer miikiodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése
a veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer torvényben meghatarozott tagjaival
valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek Ordkbefogadashoz vald hozzijarulas szandékéaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a esaladban jelentkezé
miikodési zavarok ellensulyozasa

a csalidi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiillonosen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt
szlikség esetén személyes kozremUkddéssel is segiteni szocidlis alapszolgaltatisok,
egészseégiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevétel ét

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
vesz€lyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekveédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését

ez a fenti felsorolasbdl kitlinik, munkajuk rendkiviil sokrétl és dsszetett. A késdbbiek

sordn két szegmensét, a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikkodtetését és annak
tagjaival valo egyiittmikodést, valamint a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltdrasa és

megold

asara tett javaslat bOvebben kifejtésre kertil.

Az ellatottak statisztikai mutatoi

2025-ben dsszesen 308 16 fordult meg a Szolgalatnal a kdvetkezd megosztasban:

Egyiittm{ikddési megallapodds alapjan: 195 {6, ebbdl 100 kiskora
Egyszeri tanacsadas: 113 {6, ebbdl 7 kiskort
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A szolgilatnil megjelent igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint (f6)
Igénybevétel modja | életkor | 0-5 | 6-13 | 14-17 | 1824 |[25-49 |50-61 |62-x | Ossz. | Csalddok
szama
Nem
Egyiitt-mikédesi Férfi 10 |28 18 6 21 11 2 926
megallapodés
alapjan
N6 8 16 20 10 38 7 0 99
Ossz. 18 | 44 38 16 59 18 2 195 63
Nem Férfi 1 2 2 1 16 6 4 32
egylitt-miikodési
megallapodas
alapjan
N6 0 1 1 4 43 17 15 81
0ssz. 1 3 3 5 59 23 19 113 75
A szolgaltatast igénybevevo személyek szaima gazdasagi aktivitds szerint
Sorszdm Gazdasagi aktivitas Fo Ebbdl né/leény
01 Foglalkoztatott 69 33
02 Munkanélkiili 8 5
03 Inaktiv 50 35
04 Ebbdl (03-bol) nyugdijas 2 1
05 Ebbdl (03-bol) 15 éves vagy 30 17
idésebb tanulo
06 Eltartott 0-14 éves kort gyermek 68 26
Osszesen 195 99

A szolgalat mikdésének eredményességét j61 mutatja, hogy a gondozott csaladok szdma az
el6z0 1doszak 44 csaladjardl 63-ra emelkedett. Ez a jelent6s névekedés nem csupan a
szolgaltatas iranti igény fokozodasat jelzi, hanem egyértelmiien tiikrézi a szolgalat hatékony és
eredményes szakmai munkajat, valamint azt, hogy a csaladok valodi segitséget és tamogatast
kapnak problémaik kezeléséhez.

A fenti tablazatokbol kitlinik, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok
legnagyobb aranyban a gyermekek, illetve a 25-49 év kozottiek, akik jellemzden inaktivak €s
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy ligyfeleik leginkdbb azok a
gyermekes csaldadok, ahol a sziilok alacsonyan iskolazottak, nem rendelkeznek allando
jovedelemmel.

Azokkal a klienseinkkel, akiknek egylittmikodési megallapodés alapjan biztositottuk a
szolgaltatdst, havonta minimum 3 (de valdjaban sokkal tobb) alkalommal taldlkoztunk
személyesen. Az egylttmiikodési megallapodassal nem rendelkezd klienseink legaldbb egyszer
fordultak meg szolgélatunknal, és egyszeri segitségnyujtassal probaltunk segiteni problémajuk
megoldasaban.



Szolgalat altal ellatott feladatok

A torvény altal eloirt, fentebb felsorolt feladatok ellatisa a szdmok tiikrében:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat f&bb szakmai tevékenységei
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Megnevezés Szakmai Szakmai Szakmai Szakmai Szakmai
tevékenységek | tevékenység tevékenysége tevékenysége tevékenysége
halmozott ek k halmozottk halmozottk halmozott
szama a 2021- halmozott |szama aszama aszama a
es évben szama a2023-as 2024-es 2025-0s

2022-es évben ¢vben évben
€évben

Informacionyujtas 475 593 783 482 445

Segitd beszélgetés 702 990 1077 583 588

Tanacsadas 345 671 649 372 488

Ugyintézéshez 174 61 142 135

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés 29 11 27 4 4

Kriziskezelés 10 6 4

Kozvetiteés ellatasokhoz 26 61 43 18

valo hozzaféréshez -

pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz |9 3 98 DT 72

valo hozzaféréshez -

természetbeni

Kozvetités masik 25 2 28 42 46

szolgaltatdshoz

Kozvetités csalad- és 14 9 31 5 13

gyermekjoléti kdzponthoz _

Esetkonferencia 27 29 36 16 20

Esetmegbeszélés 94 26 51 15 20

Esetkonzultacio 357 434 523 591 583

Szakmakdozi megbeszélés |4 6 6 6 6

Egyéni €s csoportos 0 2 2

készségfejlesztés

Komyezettanulmany 9 4 I3 0 4

elkészitésében vald

kézremtiikodés

Csaladlatogatas 166 612 754 610 439

Adoménykozvetités 429 92 119 101 159

Munkavallalési, 0 1 0 0 5

palyavalasztasi tandcsadds

Osszesen* 2720 3741 4696 3378 3799

*Az Osszesen sor a tényleges szamokat mutatja, mig a tdblazat csak a fébb szakmai tevékenységek szdmait a
kénnyebb attekinthetéség érdekében.

A 2025. évi adatok alapjan megallapithato, hogy a szakmai tevékenységek szama az el6z6
évhez képest névekedést mutatott. Mig 2024-ben Gsszesen 3378 szakmai tevékenység kertilt

rogzitésre, addig 2025-ben ez a szam 3799-re emelkedett, ami a szolgaltatas iranti folyamatos
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igényt ¢s az aktiv segitdmunka jelenlétét jelzi.

A 2025-6s évben tovabbra is kiemelkedd szerepet toltdttek be a segitd beszélgetések (588
alkalom), az informdaciony\jtas (445 alkalom), valamint a tanicsadéas (488 alkalom). Ezek a
tevékenységek jol mutatjak, hogy a csaladsegité munka kozéppontjaban a kliensek személyes
tdmogatasa, a problémak feltdrasa, valamint a mindennapi élethelyzetekhez kapcsolodo
informéacidk és itmutatas biztositdsa all.

Az esetkonzultacidk szama 2025-ben is magas maradt (583 alkalom), ami az esetek
Osszetettséget €s a szakmai egyiittmiikodés sziikségességét jelzi. Az esetkonferencidk és
esetmegbeszélések szintén hozzajarultak a kiilonb6z6é szakemberek kozotti koordinalt
munkavégzeéshez.

A csaladlatogatasok szama arra utal, hogy ezek az alkalmak tovabbra is jelentds részét képezik
a segitd tevékenységnek, mivel lehetGséget biztositanak a csaladok életkoriilményeinek
kozvetlen megismerésére €s a személyre szabott tamogatasra.

Az adomanykozvetitések szama 2025-ben emelkedést mutatott az el6z6 évhez képest (139
alkalom), ami egyrészt a gondozott csaladok anyagi nehézségeire utal, masrészt a helyi
kozosség tamogatd hozzaallasat is tiikrozi.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2025-6s évben a szakmai munka fokusza tovabbra is a
személyes segitdé kapcsolatra, az informacionyujtasra, valamint a szakmai egyiittmiikodésre
¢éptlt, mikdzben a szolgéltatas rugalmasan alkalmazkodott a kliensek valtozo sziikségleteihez.

Eszlelo- és jelzdrendszer miikodése, miikodtetése

A problémak, a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok észlelése a kovetkezdképpen torténhet:
. onkéntesen keresik meg a szolgalatunkat a problémaval kiizd6 csaladok

. jelzés erkezik szolgalatunkhoz egy problémaval kiizd6/ veszélyeztetett csaladrol
Annak érdekében, hogy a segitségre szoruld személyek kapcsolatba keriilhessenek
szolgalatunkkal, torvény altal el6irt észleld- és jelzérendszert miikodtetiink.

A jelzérendszer tagjai (kdznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, dnkormanyzat,
gyamhivatal, renddrség, birdsdg, ligyészség, partfogo felliigyel6i szolgalat, szocidlis
szolgaltatok, egyesiilet, alapitvany egyhazi jogi személy) kotelesek jelzéssel €lni szolgalatunk
felé, amennyiben veszélyeztetett helyzetben 1évo személyrdl, csaladrdl szereznek tudomast. A
jelzést szoban is megtehetik, de utolag irasban is meg kell kiildeni.

Szolgalatunknal évi hat alkalommal jelzérendszeri megbeszélest tartunk a jelz6rendszeri
tagoknak. Allandé meghivott a PVKH Gyamuigyi Osztdlya, a Forrds Szocialis Sgeité és
Gyermekjoléti Kozpont, a védondi szolgalat, az Onkormanyzati Ovoda, a Katolikus Ovoda, a
Szent Laszl6 Altalanos Iskola, a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalya, és a rendérség.

Ezeken a megbeszéléseken lehetGség nyilik a szoros egytittmiikddés kialakitasara, a problémak
atbeszelésre, az egyiitt gondolkodasra és a megfeleld megoldas kdzos megtalalasara a kliensek
érdekében. Illetve visszajelzést tudunk adni a jelzett esetekben az altalunk megtett
intézkedésr6l. Eves gyermekvédelmi megbeszélésiinkon minden jelz6rendszeri tag ugy
nyilatkozott, hogy nagyon hasznosnak és hatékonynak tartja a havi rendszerességgel megtartott
megbeszéléseket.
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A jelzést kiildo Jelzések Jelzések szama | Jelzések szama | Jelzések szama
szama 2022. 2023. 2024. 2025.
Egészségiigyi szolgaltatd 10 -] 16 16
-Ebbdl védondi jelzés 6 | 10
Személyes gondoskodast 1 13 18 11
nyujtd szocialis
szolgaltato
Atmeneti gondozast 1 0 0 0
biztositok
Koznevelési intézmény 41 45 37 34
Renddrség 0 0 H 9
Ugyészség, birdség 0 0 0 1
Allampolgar 1 7 3 )
Onkormanyzat/ jegyz6 0 0 1 1
Gyamhivatal 0 1 0 2
Munkatigyi hatosag 0 0 0 1
Osszesen 53 71 78 77
«  ¢vrdl évre megfigyelhetd, hogy a legtdbb jelzés a kdznevelési intézményekbdl érkezik
* a szdmok ebben az esetben nem a problémas gyermekek szamat tikrozi, hanem a
jelzések szamat, ami azt jelenti, hogy egy gyermekrél tobb jelzést is kiild az iskola
« ezért fontos lenne Ujbol €s ujbol meghatarozni és pontositani a szakemberekben, hogy
mi a veszélyeztetettség, mir6l ismerhetd fel és milyen helyzetekben van modunk
segiteni
* jO lenne, ha tudatosulna a tarsadalomban, hogy felel6séggel tartozik embertarsai -akar
gyermek, akar felndtt az illeté- irant, és inkabb jelezzen akkor is, ha csak gyanakszik,
mint, hogy elmulassza akkor, amikor még meg lehetne el6zni a tragédiat! A jelzéseket
lehet anonim médon is megtenni! A bantalmazasrol sz6lo jelzést kiilon kérés nélkiil
is zartan kezeljiik!
A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsodleges probléma szerint:
Els6dleges probléma 2021 2022 2023 2024 2025
Eletviteli 7 (17,5%) |4 (8,1%) 4 (9%) 4 (9%) 7 (11%)
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 (10%) 12 (24,4%) |11 (25%) |12 (24,4%) |11 (17,5 %)
Csaladon beliilli bantalmazas 2 (5%) 2 (4%) 5(11%) 13 (7%) 7 (11%)
Elhanyagolas 1(2,5%) |5 (10%) 6 (14%) |2 (5%) 6 (9,5 %)
Gyermeknevelési 1(2,5%) |3(6,1%) 2 (5%) 1 (2%) 4 (6,3%)
Beilleszkedési nehézség 5(12,5%) |8 (16,3%) 0 1 (2%) 6 (9,5 %)
Magatartas, teljesitményzavar 13 (32,5%)| 9 (18,3%) 10 (23%) (8 (18%) 7 (11%)
Fogyatékossag, retardacio 0 0 0 1 (2%) 2 (3 %)
Szenvedélybetegségek 0 0 2 (5%) 1 (2%) 1 (1,5 %)
Lelki, mentalis problémak 2 (5%) 4 (8,1%) 1 (2%) 0 2 (3 %)
Egyéb egészségi probléma 1(2,5%) |0 1(2%) 1 (2%) 2 (3 %)
Egészségi probléma, 0 0 0 1 (2%) 2 (3 %)
egészségkarosodas kovetkezménye
Anyagi 4 (10%) |2 (4%) 2 (5%) 5 (11%) 6 (9,5 %)
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Egy¢éb 0 0 0 1 (2%) 0

Osszesen 40 49 44 44 63

A 2024-es évhez képest 2025-ben a tablazatban kék betliszinnel jeldlt sorokban mutatkozik
valtozas (novekedés) az elsddleges problémak tekintetében:

» megfigyelhets, hogy nétt a gyermeknevelési nehézségekkel kiizdé csaladok szama,

» csokkent a csaladon beliili bantalmazasok szama,

» csOkkent az elhanyagolas, mint elsddleges probléma.

A csaladon beliili bantalmazas napjaink egyre sulyosbodé tarsadalmi problémaja. A csalddon
beliili erészak testi, vagy lelki bantalmazas az elkdvetovel kozeli, vagy bensiséges
kapcsolatban allé személy kozott. A csaladon beliili erdszak tobbféle modon jelenhet meg, attol
fliggden, hogy kire irdnyul. A csaladon beliili er@szak rendszeres, visszatérd folyamat, amely
egyre veszélyesebb jelenséggé valik.

A WHO megfogalmazasaban a gyermekek bantalmazasa és elhanyagolésa a fizikai, érzelmi
és/vagy szexualis visszaéléseken, valamint a hanyag bandsmodon tilmenden minden olyan
kizsakméanyolasi format is magaba foglal, ami a gyermek egészségének, fejlédésének vagy
méltosaganak sérelmét eredményezi egy felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapulo
kapcsolat keretében.

Kilonbséget tesziink a gyermekbantalmazéas aktiv (cselekvl) és passziv (elhanyagold)
magatartasformaja k6zott, valamint aszerint, hogy a bantalmazas/elhanyagolas a csaladon beliil
vagy a csalddon kiviilrél fenyegeti a gyermeket. A cselekvd bantalmazas térténhet fizikailag, a
gyermeknek szandékosan vagy gondatlanul okozott sériilés, fajdalom révén; érzelmileg,
rendszeresen, hossza idén at alkalmazott rossz banasmoddal, amely karos hatassal lehet a
gyermek é€rzelmi fejlodésére; de torténhet szexudlisan is, ha a gyermeket olyan szexualis
tevékenységbe vonjak be, amelyet koranal fogva megérteni nem tud.

Az elhanyagolas ugyancsak lehet érzelmi vagy fizikai jellegli, el6bbi esetben a gyermekt6l az
érzelmi kotédes, biztonsagérzet kialakuldsanak lehetéségét tagadjak meg, utdbbi esetben a
gyermek fizikai és higiénés sziikségleteinek kielégitetlensége, az orvosi ellatas késleltetése
valdsitja meg a passziv bantalmazast.

Alapellatas 6nkéntes egyiittmiikodés alapjan
A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld kliensek igen sokféle és oOsszetett
problémaval keresik fel szolgidlatunkat, illetve jelzés esetén mi magunk keressiik fel a
csaladokat. A kapcsolatfelvétel modjatol fiiggetleniil minden esetben a kivetkezé 1épés a
probléma feltirisa, beazonositdsa. A valos probléma feltarasa hosszabb id6t vesz igénybe,
tobbszori személyes talalkozas, esetleg szakértéi vélemények (pszicholdgiai, pedagogiai,
orvosi) bekérése valhat sziikségessé. Ez a legfontosabb 1épés ahhoz, hogy meg lehessen
hatdrozni a tovabbi segité munka, az egylittm{ikodés iranyat.
Kiskortiaknal meg kell allapitanunk, hogy szamithatunk-e a szlil6k egylittmikddésére, van-e
olyan veszélyeztetd tényezd, amely a gyermek érdekét sulyosan veszélyezteti, sziikkség van-e a
hatésag vagy a gyermekjoléti kézpont bevonasara. Ezek a dontések, sokszor allitjadk a
csaladsegitoket olyan dilemmak elé, amelyek lelkileg megterheldek a segitd szamara is.
A hozott vagy feltart nehézséget okozo élethelyzet definialasa utan két féle kimenetele lehet a
tovabbi lépéseknek:
* a segité megallapodast kot a klienssel, aki dnkéntes alapon egytittmiikodést vallal a
segitével a probléma kezelése, megoldasa, megsziintetése érdekében.
* hatosagi intézkedés sziikséges a probléma megoldasahoz. Ez utobbira akkor keriil sor,
ha a csaladban kiskoru érintett a veszélyeztetettségben, és a sziilok részérél nem
tapasztalhat6 az 6nkéntes egyiittmiikddes a probléma megsziintetése érdekében.
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Az egyittmiikodési megéllapodas tartalmazza a megfogalmazott problémat és azoknak
intézkedéseknek, feladatoknak a részletes leirasat, amivel a probléma megsziintethetd. Ezeket
a csaladsegité az Esetnaploban rogziti, a késébbiekben a csalddgondozas sordn folyamatosan
értekeli a megfogalmazott feladatok megvalosulasat, illetve sziikség esetén moédositja a
feladatokat, kézdsen a klienssel.

Amennyiben a kliens nehézségei a szocialis segitomunka keretében adekvatan kezelhetdek, és
a kliens a feltart probléma megoldasaban egyiittmi{ikodo, ugy a megallapodas alairasaval
irasban is kifejezi szandékat a szolgaltatas igénybevételére. Ez utan torténik a cselekvési terv
Osszedllitasa és a rovid és hosszu tavi célok meghatarozésa.

Munkank soran leggyakrabban a csaladdi-, kapcsolati konfliktus, beilleszkedési- és
magatartdszavar, anyagi ¢€s a gyermeknevelési probléméak miatt kotiink megallapodast
klienseinkkel. A segit6 eszkdzei, szakmai tevékenysége a mar fentebb leirtakon til a kliens mas
szolgaltatashoz valé hozzijuttatasa is lehet. 2016 Ota lehetdsége van klienseinknek a goddlléi
csalad- és gyermekjoléti kozpontban a kdvetkezd szolgaltatasok igénybevételére is:

*  Mediacid

*  Kapcsolattartasi tigyelet

*  Jogi tanacsadas
Ezek a szolgéltatasok ingyenesen vehetéek igénybe, oly médon, hogy a kliens felkeresi
szolgalatunkat €s a csaladsegito tovabbitja a kliens igényét a kdzpont felé. Segit az idépont
egyeztetésben és az odajutas megszervezésében.

Pszicholdégiai tandcsadas

Az elmult évek statisztikai adatai és szakmai tapasztalatai azt mutatjak, hogy a Szolgélathoz
forduld tgyfelek jelentGs részénél az elsddlegesen hozott problémak mellett killonbozo
mentdlis elakadasok is megjelennek. A tapasztalatok szerint a csalddsegité munka
eredményessége jelentésen ndvelhetd, ha a csaladokkal pszichologus is egyiitt dolgozik.

Ezen szakmai tapasztalatok alapjan Mogyoréd Nagykdzség Onkorményzata a 188/2022.
(V.30.) Kt. hatdrozataval lehetévé tette intézményiink szamara a statuszbdvitést, amelynek
keretében 1 f6 pszicholdgiai tanacsado alkalmazasara kertilt sor.

A pszichologiai tandcsadas sordn a szakember pszichésen egészséges, ugyanakkor élethelyzeti
elakadasokkal kiizd6 gyermekekkel és felnéttekkel foglalkozik. Az intézménylinkhéz fordulok
altal hozott problémak kozott gyakran megjelennek a gyermeknevelési nehézségek, csaladi €s
parkapcsolati konfliktusok, vélassal 6sszefliggd kapcsolattartasi problémak, életvezetési és
onismereti elakadasok, onértékelési nehézségek, valamint a gyasz feldolgozasaval kapcsolatos
kérdések.

A taldlkozasok szama és gyakorisaga a szakember szakmai kompetencigjaba tartozik.
Amennyiben az tigyfél allapota indokolja, pszicholdégusunk tovabbi, megfelel terapias ellatast
nyljto szakemberhez iranyitja az érintettet.

2025-6s évben pszichologusunk 769 alkalommal, 132 fének nytjtott pszicholégiai
tanacsadast.

Alapellitas hatosagi intézkedés mellett, egyiittmiikodés a Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjéléti Kézponttal

Az egylittmikoédés hianya és a csaladban ¢él6 kiskoru(ak) veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kdzpont és a hatosag bevondsa valhat sziikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia Gsszehivéasara keriil sor, ahol mar a gyermekjoléti kozpont munkatérsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermek életében érintett minden szakember,
jelzérendszeri tag, €s a csalad. Itt torténik a problémadk és az esetlegesen még igénybe nem vett
er6forrasok részletes feltarasa.
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2025-ben hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek/ csalddok szama:
* Védelembe vétel: 26 gyermek

Adomanyozas

A szakmai tevékenységet fentebb bemutatd tablazatbdl kitlinik, hogy 2025-ben 139 esetben
kozvetitettink adomanyt valamilyen forméaban, ami 137 f6 kliensiinket érintette. Ez lehetett
¢élelmiszer, ruhazat, butor, haztartasi felszerelés, illetve telefonalasi lehet6ség biztositasa.

Az immar hagyomannya valo karacsonyi csomagok elkészitésére 2025-ben is sor kertilt. Kiilon
koszonet illeti a gyljtésben, a szervezésben, a lebonyolitisban és az anyagi forrdsok
eloteremtésében részt vevd szervezeteket €s Onkénteseket (Mogyorod Nagykozség
Onkormanyzata, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Szent Laszl6 Altalanos Iskola, Mogyoréodi
Pillang6s Ovoda, Szent Mihdly Egyhdzkozség Mogyordd).

Hazi segitségnyujto szolgalat
A Szolgalat miikodésének stratégiai célja a szocialis alapszolgaltatasok térvényi eldirasoknak
megfelelé folyamatos biztositdsa, a raszorulok sajat kornyezetében, otthonaban torténd
tamogatasa, fizikai, szocialis és mentalis sziikségleteik kielégitése annak érdekében, hogy
onallo ¢letviteliikk, minél tovabb fenntarthaté legyen. Ennek érdekében a szolgalat két
alaptevékenységet lat el:
1. Haézi segitségnynjtas
2. Etkeztetés
A szolgdlat feladatai ellatasa soran torekszik arra, hogy a nagykozseég telepiilésfejlesztési
koncepciojaban, valamint a helyi esélyegyenléségi programjaban (HEP) megfogalmazott a
lakossdg életmindségének javitasat, a segitségre szorulok tamogatasat €s a szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztését a szocialis munka €s szocidlis gondozas eszkdzeivel segitse.
A szolgalat szakmai és miikodési feltételeit a torvényi keretek hatdrozzék meg, melyek a
kovetkezok.
e 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
e 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyt;jtéd szocialis intézmények
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szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl

o 9/1999 (X1.24.) SzCsM (X1.24.) rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybe vételérol

e 29/1993 (II.17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol.

e 36 /2007 (XIL 22.) SzZMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazoldsanak részletes
szabalyair6l

e Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat KépviselS-testilletének 31/2013. (XIL19.)
szamu Onkormanyzati rendelete a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

Ha4zi segitségnyujtas

A hazi segitségnytijtds munkatarsi 1étszama: 1 {6 szocialis gondozé

Hazi segitségnytjtas keretében gondoskodunk:

Azokrol az idGskort személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek, €s réluk mas nem gondoskodik.

Azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrol, akik
allapotokbol adoddéan az oOnalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

Azokrél az egészségi éllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak.

Azokrol a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedeés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartasat lakasan, lakokérnyezetében biztositja.

A szocidlis gondozé feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
¢és egeészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasival, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi N6

40-59 - -
65-69 - -
70-74 éves 1 3
75-79 éves 1 1
80-89 éves 1 3
90 év folott - 1
0sszesen 3 8

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a gondozasi sziikséglet pontozasos modszerrel torténd
kétszereplds vizsgalata. A napi életvitel fenntartasdhoz szikséges elemeket (étkezést,
oltozkodeést, tisztalkodast, kontinenciat, latast, hallast, hely- és helyzetvaltoztatist és a
kommunikéacids képességeket) szolgalatunk, mig a mentdlis funkcidkat (térbeni-idébeni
tajékozodas, helyzetnek megfeleld viselkedés), a terapiakdvetés képességét, valamint a
feltigyeleti igényt a haziorvosok pontozzak.
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A szolgalat a gondozasi sziikségletvizsgalat értékel6 adatlapja alapjan:
o [ vagy Il fokozatban személyi gondozast vagy szocialis segitést
e 0. fokozatban szocialis segitést nyujt, ha az ellatast igényl6
— hatvanitodik €letévét betdltotte és egyediil €l,
—  hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités
nélkili,
—  hetvendtddik €letévét betdltotte
—  egeszségl dllapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a
laké4séat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.
e III. fokozatban vagy amennyiben a szolgaltatast igényl6 6nkiszolgalasi képessége hidnyzik
a szolgéltaté felhivja a kérelmez6 figyelmét az id6sotthoni ellatas szikségességére €s a
szakellatas megkezdéséig biztositja az alapszolgaltatast.

Az ellitottak megoszlisa gondozasi sziikséglet szerint

Fokozat [Jellemz6k Fo

0. |Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. -
A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten tartasara
lkorlatozodik.

I |Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul vagy | 11
figyelmet, iranyitast igényel.

II.  |Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre -
szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.

III. |Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolésra szorul, intenziv -
odafigyelést ¢s gyakori beavatkozast igényel.

A szolgaltatas célcsoportjat tehat a fenti kritériumoknak megfeleld, és igénylikkel a szolgélatot
megkeres6 személyek képzik.

A szolgélat (a telepiilési onkormdanyzattdl atvett) feladatellatasi kitelezettsége a megallapitott
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 kérelmezokre terjed ki. A gondozasi szilkséglettel nem
rendelkez6 személy ellatasat a szolgalat csak kapacitasa erejéig vallalja. Ebben az esetben a
szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését szerzodésben kell
vallalnia az ellatast igénylonek vagy a téritési dijat megfizeté més személynek.

A szolgéltatasban ellathato személyek szama a miikddési engedély szerint Gsszesen 9 {6, ebbdl
szeméelyl gondozasra befogadott ellatotti 1étszam 4 6.

A gondozasi szikséglet vizsgalatanak torvényi bevezetése Ota eltelt idoszakban harom
alkalommal médosult a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges pontszam. El6szor 6, majd 11,
méra pedig 20 pont sziikséges ahhoz, hogy személyi gondozast tudjunk nyijtani az igénylonek.
A szabalyozasnak koszonhetGen a szolgélat altal ellatott gondozasi esetek egyre inkébb a
sziikségletek teljes kielégitése iranyéba tendalnak. Egyre nagyobb ardnyban jelennek meg
sulyos mozgaskorlatozott (dllapota miatt fogyatékossagi tamogatasban részesiild), fekvo, teljes
mértékben agyhoz kotott, vagy sulyosan demens ellatottak. Osszességében elmondhat6, hogy
a korabban a teljes ellatasra szoruld, és emiatt szakellatasba (idosek otthonaiba) keriil6 id6sek
gondozasa, mara az alapellatas nem konnyt feladatava valt.



A gondozasi tevékenység mutatoi
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2015.| 2016. | 2017. [2018.| 2019. | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Targyév folyaman 1 1 1 4 3 6 6 9 iy 11
ellatast kért (f6):
Targyév folyaman 6 11 7 17 5
ellatasba kertilt 1 1 1 4 3
(f6):
Targyév folyaman 6 8 7 17 6
az ellatasbol 2 0 0 2 3
kikeriilt (£6):
Ellatottak szdma az 7 10 17 9 12 11
\ Sk 5 4 5 7
év folyaman (f6):
lG"ondo%am | 564 | 743 762 | 852 667 | 762 | 672 | 1041 | 825 | 822
atogatasok szama:
f(?onfiozagrﬁ . |sas5| 7835 | 794 |8355 698,5 | 886 | 784 | 698 | 745 | 656
orditott id6 (6ra):
Téritési dijat 7 10 8 9 17 10
fizetett (f5) 5 4 ? | 4
Téritési dijat nem 0 0 0 0 0 1
fizetett (f0) 0 . 0 0

Az ecllatasban részesiilokre fordithato idot az igénybevevd fizikai, mentélis, szocidlis
szikséglete, egyéni élethelyzete és lakaskoriilményei hatarozzak meg. A gondozasra forditott
id6kben tapasztalhat6 ingadozas az ellatottak egészségi allapotabol adédik, a korhazi kezelések
ideje alatt az ellatasuk atmenetileg sziinetel, helyiik nem tolthet6 fel mas ellatottal. Ugyanakkor
az 4llami tdmogatis elszdmoldsa iddéalapl, igy ezek az idOszakok az allami tamogatas
szempontjabol is kiesnek, nehéz helyzetbe hozva a szolgéltatokat.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Az ellatast igénybe vevivel segitl kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informéciényujtas, tandcsadas és mentalis timogatas, segitségnyljtas a

gondozott mindennapi €letében ad6dé konfliktusok feloldasaban, problémai
megoldasaban
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo

kb6zremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz
és transzferjovedelmekhez valo hozzajutasban

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- segitségnytjtas a személyi higiéné megtartdsidban

agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
folyadékpotlas, étkeztetés
mozgatas dgyban
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- decubitus prevencio
- feliileti sebkezelés
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése, inzulin adagolésa
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kdzremikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas
- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodés
e A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban
e Sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
A gondozé munkakorébe tartozo egyéb feladatok:

o a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

o az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka dsszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok
ellatisa,

o a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossdganak elosegitése,
o a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

e kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

o az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elésegitése,

. mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hézi gondoz6 feladatai ellatisa soran az ellatott meglévo képességei fenntartasa és fejlesztése
érdekében kiemelt hangsulyt fektet a prevencidra és a rehabilitaciora. Ennek érdekében
figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott ellatottak mobilizacidjara, olyan maddszerekkel,
amelyek az 6nallésag-biztonsag tengelye mentén teremtenek egyensulyt, a veszélyforrasokat
feltérképezve és kikiliszobdlve minden eszkbzzel tamogatjak egyes tevékenységek oOnalld
veégzeset.

Hangsulyos feladat az ellatottak mentalis hanyatlasanak megel6zése, beszélgetéssel, az egyén
életitjanak megismerésével, a napi rutinokba némi véltozatossag becsempészésével. A
prevencio fo eleme a demencia idében torténd felismerése €s gyanujelek esetén az ellatott a
szakorvoshoz valo eljutasanak tdmogatasa.

A gondozo6 ezen alapelvek érvényesiilése mentén torekszik arra, hogy az ellatds soran sem
,,alulgondozas”, sem pedig ,tilgondozas” ne torje meg a fenti egyensulyt, a gondozoi
beavatkozas a sziikséges és optimalis szinten maradjon, valamint az ellatott biztonsdga
els6dleges legyen.

A szolgaltatasnyujtas fontos alapelve, hogy a szolgéltatdsnyujtas dinamikéja ne tolodjon el a
futdszalagmaédszer iranyaba. Ennek érdekében az ellatas személykdzpontd, az ellatott valos,
akar pillanatnyi sziikségleteire ad adekvat valaszt.

A gondozo tamogatja az ellatott csaladi és kiilso kapcsolatainak erdsitését, kezeli a felmertilé
kapesolati konfliktusokat, sziikség esetén kiilsé szakembert von be. (Els6sorban a helyben
elérhet Szolgalat munkatarsat.)

A szolgalat munkatarsa a csaladtagok szamara is tamogatast nyujt, tdjékoztatast ad, ismereteket
ad at vagy kdzvetit annak érdekében, hogy a gondozoé csaladtag kimeriilése elkertilhetd legyen.
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E tevékenység kiterjedhet az ellatott életterének megfeleld, balesetmentes kialakitasara, a
korabol, betegségébdl fakado testi és lelki valtozasok ismertetésére, a prevencio lehetGségeire
stb. A tanacsadast a gondozo a kompetenciahatar betartasaval végzi, sziikség esetén, kiilsé
szakembert, vagy a Szolgalat fels6foki szakiranya végzettségli munkatarsat vonja be.

A gondozads gyakorisdgat, modjat az ellatott gondozasi sziikségletének, allapotanak és
kérésének figyelembevételével, a gondozas iranyitdja hatdrozza meg.

A gondozasi munka a szocidlis munka etikai kodexének és alapelveinek megfeleld, segité
kapcsolaton nyugvo, az egyén onrendelkezését tiszteletben tarté segité tevékenység. Ennek
megfeleléen a gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitasanak modszereit,
idobeli titemezését, illetve az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit az ellatottal
egyiittmiikddve hatdrozzuk meg, s ez az egyiittmiikddés az, ami a szakmai munka gyakorlati
hatékonysaganak biztositéka is.

Etkeztetés
Az étkeztetés munkatarsi 1étszama: 0.5 f6 étkeztetési koordinétor.
Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. A szolgaltatas célcsoportjat Mogyordd nagykozség teriiletén
tartdzkodo
® kora,
egészségi allapota,
fogyatékossaga
pszichiatriai betegsége,
szenvedélybetegsége, vagy
hajléktalansdga miatt raszoruld személyek képzik.

Az étkeztetés biztositasdnak legfontosabb alapelve, hogy raszorultsag esetén az igénylonek a
lehetd legrévidebb idén beliil biztositott legyen a napi egyszeri meleg étkezés, amelyr6l a
szolgélat az alabbiak szerint gondoskodik.

» A szolgalat az étkeztetést egyéb f6zohely keretében, a Teletél Etelfutar Kft.-vel
kotdtt vallalkozasi szerz6dés alapjan biztositotta 2025-ben.
o Ftkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, f6étkezést (ebédet) biztosit

azoknak, akik egészségi allapotuk, koruk miatt 6nmaguk részére ezt nem tudjak
biztositani €s élelmezésiik csaladtagjaik segitségével sem oldhaté meg.

. Az étkeztetést a szolgilat az étel lakasra széllitisdnak megszervezésével
biztositja.

. A szolgélat szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit a raszorulonak.

. A szolgiltatds az Unnepnapok kivételével hétf6t6l péntekig elérheté a

raszorulok szdmdra. Az Unnepnapi és hétvégi étkeztetést igény esetén a szolgalat
konzervekkel segiti, illetve segitséget nydjt a raszorulonak a kiilonb6z6 ételfutar
cégekkel valo kapcsolatfelvételben, illetve, ha sziikséges az anyagi forrasok

megteremtésében.
® A szolgalat Mogyoréd Nagykozség Onkorméanyzat KépviselS-testiiletének

31/2013. (XII.19.) onkormanyzati rendelete alapjan azonnal, kiilon eljards nélkiil
ellatast nydjt annak a személynek, aki sulyos krizishelyzetbe keriilt, azonnali ellitasa
halaszthatatlan, a késedelem a raszorulonak életét, testi épségét, egészségét
veszélyeztetné, vagy sulyos nélkiilozésnek tenné ki.

A szolgalat munkatarsa

. Igény esetén 3 munkanapon beliil — krizishelyzet esetén azonnal felveszi a




kapcsolatot a raszoruldval.
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@ Jogszabaly szerint elOkésziti a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot és segiti a raszorulot a dokumentacioé kitoltésében.

s A csatolt dokumentumok alapjan megallapitja a szocialis raszorultsagot

. Vezeti az ellatassal kapcsolatos teljes dokumentaciot

Az étkeztetést igénylok zome egyszemélyes haztartisban él6, tobbségében idds és/vagy
egészségi allapotabdl adododan raszorult egyén, vagy egészségkarosodott aktiv koru nem

foglalkoztatott személy.
Az ellatottak szamanak alakulasa:

2025
Targyévet megel6zé év XII. 31-én ellatasban | 12 6
részesiilt
Targyév folyamén ellatasba kertilt 7 16
Targyév folyaméan az ellatasbol kikeriilt 8 16
Targyév XII. 31-én ellatottak szama 12 6
Targyév sorén ellatasban részesiilt 6sszesen 15 fo

Etkeztetésben részesililok megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor

Férfi N6

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

b2
]

65-69 éves

T70-74 éves

75-79 éves

- 80-89 éves

et Rl Rl B
W

90- x éves

Osszesen:

Feliigyeleti szervek szakmai ellenorzésének megaillapitasai

2025. évben nem volt a felligyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzés. Legutobb 2024.
évben végzett ellendrzést a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi
Fbosztdlya a Mogyorodi Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatnal, mely ellen6rzés
megallapitasait a 2024. évi beszamoldban ismertettik.

Biinmegelozés

A beszamolo elkésziiltéig nem alltak rendelkezésiinkre a 2025. évi telepiilésiinkon végzett
renddri tevékenység adatai, igy csak a 2024. évi adatokat tudjuk k6zoIni.

Mogyorod kozbiztonsagaért elsésorban a Kistarcsai Rend6r6rs alarendeltségében dolgozo
korzeti megbizottak, jarérok, valamint a Godoll6i Renddrkapitanysag egyéb szerveinek jarore,
a Kozlekedésrendészeti Osztaly beosztottjai a feleldsek.
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Kistarcsa varosban valtozatlanul osztaly jogallasu rend6r6rs miikddik. A renddrdrs illetékességi
teriilete Kistarcsa és Mogyordd telepiilésen kiviil 3 masik teleptilés, Kerepes, Nagytarcsa és
Csomor kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A telepiilésen, illetve a rend6r6son a kordbbi évekhez hasonléan tovabbra is tobb korzeti
megbizott lat el szolgalatot. Mogyorddi székhellyel 1 f6 14t el ilyen jellegii szolgalatot.

A fentieken felill, azon idészakban, amikor nincs a telepiilésen a Rend6rors allomanyahoz
tartozo szolgalatos korzeti megbizott, jaror, akkor a kapitanysag jarérei 24 draban intézkednek
a Mogyorodrol a rend6rség iranyaba érkezett bejelentésekben.

A korzeti megbizottaknak, jar6roknek, nyomozoénak, parancsnokoknak — a kapott
visszajelzések alapjan — a lakossdggal jo kapcsolatuk van, melyet alatdmaszt az a tény is, hogy
sokszor keresik meg Oket allampolgarok olyan problémakkal, melyek nem a renddrség
hataskorébe tartoznak ugyan - nem kell rendéri intézkedést foganatositani, csak jogi jellegii
tanacsot kérmek. A korzeti megbizottal az dnkormanyzatnak is jo a kapcsolatba, barmilyen
felmeriilt kérdés esetén kozvetleniil hozza fordulhatunk.

A Mogyorod teriiletén regisztralt biincselekmények szama az alabbiak szerint alakult a
2024-es évben:

A telepiilésen a regisztralt blincselekmények szama a 2023. évi 107 esetr6l 2024-ben 137-re
emelkedett. A kozteriileten elkovetett blincselekmények szdmanak vizsgalata soran
megallapitast nyert, hogy azok a 2023. évben elkovetett 28 esetr6l 41 esetre nétt a 2024-es
évben. A kiemelten kezelt blincselekmények szimaban ugyancsak emelkedés figyelhet6é meg.
A biincselekmény szerkezetében valtozas nem lathato, a vizsgalt idészak vonatkozasaban ujabb
biincselekménytipusok nem bukkantak fel telepiilésiinkdn.

Mint szinte minden telepiilésen a kornyezetiinkben, igy Mogyorddon is a vagyon elleni blinézés
a meghatdrozo, azonban a folyamatos rendéri jelenlétnek és a KMB szolgélat részérdl a
lakossaggal vald szoros kapcsolattartdsnak koszonhetéen az emelkedés ellenére Mogyorod
tovabbra is biztonsagos telepiilésnek szamit.

Folyamatos az elemzés és értékelés a bekovetkezett biincselekmények, valamint tulajdon elleni
szabalysértések tekintetében. A szolgélatok ellatdsa soran fokozott figyelmet kapnak a maér
ismertté valt helyi biinelkovetdi korok, valamint a telepiilésen megjelené gyanus személyek,
jarmiivek. Tovéabbra is emelkedd tendencidt mutatnak az igynevezett ,,online”, kibertérben
elkdvetett blincselekmények (csaldsok, informacids rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas,
informacids rendszer vagy adat megsértése) szama. A Mogyorddon athaladé H8 HEV vonalon
tovabbra is rendszeres a vasutbiztonsag ellenérzése, melynek célja az utazokdzonség
nyugalménak megovasa és a blincselekmények visszaszoritasa.

A telepiilésen rendszeres a miszeres sebességellenorzeés, valamint az iskolai idészakban
idoszakosan a gyalogatkelGhelyek forgalmanak segitése. Kiemelet figyelmet forditva az
altalanos iskola melletti gyalogatkel6helyre, segitve a gyerekek kozlekedését.

Kiemelt fontossaggal bir a fiatal generacié figyelmének felhivasa a kabitoszer hasznalat negativ
hatdsaira kiilonds tekintettel arra, hogy a fogyasztok a Kaébitészer és Kabitdszerfliggdség
Eurdépai Megfigyel6kozpont vizsgalatai alapjan a kabitéfogyasztéi szokésaik fenntartasa
érdekében nyereségvagybol torténd biincselekmények elkovetésétél sem zarkdznak el, igy
tovabbi vagyon elleni biincselekményeket generalva. Kiemelt figyelmet kell forditani az
interneten keresztiil elkGvetett blincselekmények megel6zésére, a kiilondsen veszélyeztetett
szépkoruak és fiatalkoriak megszolitasaval.
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Biinmegeldzés, prevencio

Mogyoréd Nagykozség Onkorményzata Blinmegel6zési Programmal kiilén nem rendelkezik.
A blinmegel6zés céljabol azonban 2025. évben példaul az altalanos iskoldban a renddrség
munkatarsai eléadast tartottak a dohanyzasmegel6zésrol. Kiemelt fontossagu az illegélis
dohanytermékek hatasainak megismertetése a fiatalokkal. Az iskoldban drogprevecio is zajlott.
Az iskola vezetOsége iranyitott szakmai anyag segitségével online konzulticiot tarott a
gyermekek sziileinek a droghasznalatrol, illetve a meglézésrol.

Prevencids céllal, a teleplilés kozbiztonsaganak fenntartasta érdekében 2025-ben targyalasokat
kezdett az Onkorméanyzat a Pest Varmegyei Renddr- fékapitdnysag Godolloi
Rendérkapitanysagaval rendéri tilmunka biztositdsara. Az egyiittmiikddés célja, hogy
elésegitse a telepiilés koz- €s vagyonbiztonsadganak fenntartasat.

Manapsag kiemelt figyelmet kell forditani az interneten keresztiil elkvetett biincselekmények
megelozésére, a kiilondsen veszélyeztetett célcsoportnak szamitanak a szépkortiak és
fiatalkoruak. Prevencids terveink kozott szerepel ebben a témaban el6adas megtartdsa a
veszélyeztetett csoportoknak.

Mogyordédon Polgarér Szolgalat is miikddik a teleplilés kozbiztonsaganak ellatasara. A
Mogyorodi Kozhasznii Polgarér Egyesiiletet és onkormanyzatunk kozott évek ota szoros
egylttmikodés alakult ki. K6z0s szolgalatot latnak el a renddrséggel, valamint kdremiikddnek
az Onkorményzati rendezvények biztositasaban is. Tobb alkalommal tartottak nagyobb
ellendrzéseket civil autokkal, ehhez csatlakozott a kistarcsai rsparancsnok, €s a szolgalatban
1évo rendorokk, valamint a kdrzeti megbizottunk is.

A csaladon beliili eroszak, bantalmazasok elofordulasa

A csaladon beliili eroszak tekintetében az elmult évektdl eltéréen 2025. évben tobb jelzés is
érkezett az Budapesti Aldozatsegité Kozpontbdl hozzatartozok kozotti erészak veszélyének
észlelése miatt. Legtobb esetben hézastarsak, élettarsak, csalddtagok egymast torténd
bantalmazasa, zaklato jellegii magatartasa miatt érkeztek a jelzések. Egyes esetekben kiskortiak
is érintettek voltak. A jegyzd, mint csaladvédelmi koordinacioért felelés szerv tajékoztatast ad
a bantalmazottnak a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato intézkedésekrdl, a
bantalmazottat megilletd jogosultsagokrol, a csalad és a gyermekek védelmét szolgald szocialis
intézményrendszerr6l és szolgéltatasokrol, valamint arr6l, hogy a hozzatartozok kdzotti er6szak
miatt helye van-e blintet6- vagy szabalysértési eljaras meginditisanak, tovabba a hamis vad
kovetkezményeirdl. Ezekben az esetekben megkerestik az érintetettek és felhivtuk Oket
meghallgatasra, hogy résziikre a fentiekrol tajekoztatast tudjunk adni.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekvédelmi munkéaban hossza tava célként emlithetd az onkorményzat egylittmikddése
az egyhazakkal, civil szervezetettel a szabadidés programok, nyari taborok szervezesében.
Szintén hosszi tavu cél az ellatdsok szinvonalanak megtartasa, emelése, pénzbeli és
természetbeni ellatasok esetében az ellatas redlértékének megtartasa.

Tovabbi célok kozott szerepel a bolesddei fér6helyek szamanak ndvelése. A jelentkezések
szama azt mutatja, hogy van igény ra a sziil6k kozott. 2025-ben tamogatast nyertlink egy uj
mini bolesdde kialakitasara.
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A jovobeli célok kozott kiemelt helyet foglal el egy Ifjisagi Klub létrehozéasa, amely a
telepiilésen €16 fiatalok szamara tdmogato, biztonsagos és inspiralé kozosségi teret biztositana.
A kezdeményezés célja, hogy a fiatalok szdmara olyan kornyezet jojjon létre, ahol
szabadidejiiket tartalmasan és hasznosan tolthetik el, mikdzben lehetdségiik nyilik személyes
és tarsas készségeik fejlesztésére is.

A klub miikddése nem csupan szabadidés €s kGzOsségi programok szervezésére iranyulna,
hanem komplex, a fiatalok érzelmi és személyes fejlodését tamogatd szakmai kindlatot is
magaban foglalna. A tervezett programok kozott szerepelnének Onismereti és értékfeltard
foglalkozésok, konfliktuskezelési tréningek, valamint élményalapt csoportos tevékenységek,
amelyek el6segitik a hatékony kommunikacio, az egyiittmiikodés és a tarsas kapcsolatok
fejlodését.

A szolgaltatas részeként a szolgalat pszicholdgusa egyéni tanicsadasi lehetGséget is biztositana
azoknak a fiataloknak, akik személyes nehézségeik feldolgozasaban vagy aktualis élethelyzeti
kérdéseikben szeretnének tdmogatast kapni.

Jovore vonatkozd céljaink kozott szerepel a szakrendelések, szilirések biztositdsa helyben.
Jelenleg az egészséghazunk also szintje kihasznalatlan. Mar felvettiik a kapcsolatot a Godoll6i
Semmelwies EgészségkOzpont fenntartdjaval, kihelyezet szakrendelések megvaldsitdsanak
érdekében. Felmeriilt a varandds kismamak NST vizsgélati lehet8ségének és a csecsemdk 6
hetes csipOsziirésének megszervezése. Nagy koOnnyebbséget jelente a kisgyermekes
csaladoknak, kismamaknak, ha nem kellene utazni, foként azért, mert sok esetben ezt
tomegkozlekedéssel kell megtenniiik.

Mogyor6d, 2026. méjus 12.

‘Hanyik- Lovas Bernadett
igazgatasi irodavezeto




