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Dontéshozatal médja: 
  

Dontés tipusa hatdrozat / rendelet 
  

Szavazas médja: nyilt / titkos / név szerint         
Tisztelt Képviselo-testiilet! 

A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hatdlyos Szakmai Programjanak 

feltlvizsgalata soran megallapitast nyert, hogy a program mellékletét képezd Szervezeti €s 

Miikédési Szabalyzatban szerepld kormanyzati funkciok kore nem teljes mértékben egyezik 
meg a koltségvetési szerv tOrzskOnyvi nyilvantartdsaban, valamint alapité okiratdban 

meghatarozott korményzati funkciokkal. 

A kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérdl 
sz016 68/2013. (XIIL. 29.) NGM rendelet 2. § (1) bekezdése eldirja, hogy a koltségvetési szerv



kozteladatait, szakmai alaptevékenységeit az 1. mellékletben foglalt kormanyzati funkcidkba — 

funkciészdmmal és -megnevezéssel — be kell sorolni, és az alapité okiratdban — a (2) 
bekezdésben meghatarozott kivétellel — fel kell tiintetni. 

A koltségvetési szervek miikddésére vonatkozd, az allamhaztartasrdl szold 2011. évi CXCV. 

torvenyben, valamint a kapcsolodd végrehajtasi rendeletekben foglalt szabalyok alapjan a 
torzskonyvi nyilvantartds, az alapitd okirat és a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat 
adattartalmanak Osszhangban kell allnia egymassal. Erre tekintettel indokolt az SZMSZ 

moddositasa annak érdekében, hogy az intézmény altal ellatott, a torzskonyvi nyilvantartasban 
¢és az alapitd okiratban szereplé kormanyzati funkciok teljeskoriien atvezetésre kertiiljenek az 

SZMSZ-ben is. 
Az SZMSZ jelenleg az alabbi korményzati funkciokat tartalmazza: 

- 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok 

- 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhén 

- 107052 Héazi segitségnyujtas 
A torzskOnyvi nyilvantartasban €s az intézmény hatalyos alapité okiratdban szerepld adatokkal 

val6 0sszhang biztositdsa érdekében az SZMSZ-t szlikséges kiegésziteni az alabbi kormanyzati 
funkciokkal: 

- 074040 Fert6z6 megbetegedések megeldzése, jarvanyligyi ellatas 
- 096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben 

- 102031 Iddsek nappali ellatasa 

- 104037 Intézményen kiviili gyermekétkeztetés 
A mobdositas technikai jellegli, az intézmény szakmai feladatellatdsat nem érinti, célja a 
torzskonyvi nyilvantartas, az alapito okirat €és a Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat kozotti 

0sszhang megteremtése €s biztositasa. 

A Szakmai Program feliilvizsgalata sordn tovabba megallapitasra kertilt, hogy az SZMSZ 

jelenleg tartalmazza a munkaruha-juttatasra vonatkozo szabalyozast is. 
A kozalkalmazottak részére biztosithato munkaruha-juttatas szabalyait a munkaiigyi €s belso 

gazdalkodasi szabalyozas korében indokolt rendezni, figyelemmel a kozalkalmazottak 

jogallasardl szold 1992, évi XXXIII. torvény rendelkezéseire. A munkaruha-juttatas 
részletszabalyai a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl 
¢s mukodestk feltételeirdl €s mukodésukrol feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM 

rendeletben foglaltak alapjan nem mindsil az SZMSZ kételezd tartalmi elemének, ezért annak 
kiilon, bels6 szabalyzatban torténé szabalyozasa indokolt. Erre tekintettel javasolt a 

munkaruha-juttatasra vonatkozé rendelkezések SZMSZ-bdl torténd kivezetése, valamint 6nalld 

Munkaruha Szabalyzat megalkotasa és alkalmazasa. 

A modositds technikai ¢€s szabalyozéas-racionalizaldsi jellegli, az intézmény szakmai 
feladatellatasat és a munkavallalok részére biztositott juttatdsokat nem érinti, célja az 

intézményi belsd szabalyozdk attekinthetobb és jogszabalyi rendszerhez igazodd elkiilonitése. 

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) 
bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami fenntartdja (..) 

c) jovahagyja az intézmeény szervezeti €s mikodeési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint 
a szakositott ellatast nyujté intézmény esetében a hazirendet; 
(). 

Fentiek alapan kérem a tisztelt KépviselO- testiiletet, hogy fogadja el a hatarozati javaslatot!



Hatarozati javaslat: 

Mogyor6d Nagykozség Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete ugy dont, hogy elfogadja a 
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak, valamint Mogyorddi 
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikddési Szabélyzatanak modositasat a 76. 
szamu elGterjesztés melléklete szerinti tartalommal. 

Hatarid§: azonnal, beszdmol6 nem sziikséges 
FelelGs: intézményvezets 

Mogyordd, 2026. majus 14. 

Z bL’[ abd Réka 

intézményvezeto 
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I. Szolgaltatasra vonatkoz6 alapadatok 

I.1 Vonatkoz6 jogszabalyok 

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL 
torvény, 

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi 
XXXI. torveny, 

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairdl és mukodésiik 

feltételeir6l sz61615/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 
A személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai 
feladatairdl és mikodésiik feltételeirél sz6lé 1/2000. (1.7.) SZCSM 
rendelet, 

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi 
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, 
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatok igénybevételérdl 
sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, 

A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak muikd&dési 
nyilvantartasardl sz616 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, 

A személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl és a 

szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet, 

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a 
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek 
és szeméelyek altal kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XIIL 

17.) Korm. rendelet, 
A gondozési szilkséglet, valamint az egészsé€gi allapoton alapuld 
szocidlis raszorultsig vizsgéalatinak és igazoldsdnak részeletes 
szabélyairdl sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet, 

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, 
intézmények hatésdgi nyilvantartasaérél és ellen6rzésérl sz616 

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, 

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevli 
nyilvantartasroél €s az orszagos jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. 
(XII.23.) Korm. rendelet, 
A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térvény, 
A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvénynek a 
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi éagazatban 
torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet, 

Az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol 
sz016 2011. évi CXIL. térvény, 
A panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. 
torveény. 

  

 



1.2 Alapdokumentiaciok 

A Szolgalat fontosabb kitelezé alapdokumentumai: 
Alapito6 okirat 6972-5/2020. 

Szakmai Program 
Szervezeti Mlikodési Szabalyzat 

Hazirend 
Kulcskezelési szabalyzat 

Tovabbképzési terv 
Iratkezelési Szabalyzat 
Munkavédelmi szabalyzat 
Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrend;jérol 
sz0l0 szabalyzat 

Gyakornoki szabalyzat 

Tlzvédelmi szabalyzat 

Kockazatértékelés és kezelés 2021 
Adatkezelési szabalyzat 

Munkaruha szabalyzat 
11/2021.(V1L.16.) Telefonhasznélati szabalyzatrdl sz6lé polgarmesteri 

¢€s jegyzOi egyiittes utasitas 

8/2021 (IV.22) polgarmesteri €s jegyzOi utasitisa a Pénzkezelési 
Szabélyzatrél 
15/2021 (VIIL.23) szamu polgarmesteri €s jegyz6i egylittes utasitdsa 
Onkoltségszamitasi szabalyzata 
3/2020 (II.25) szadmu polgarmesteri €s jegyzOi egyiittes utasitas 
Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén kdvetendd eljarasrendrol 

22/2020.(V1.01.) szamu jegyzOi utasitas felesleges vagyontargyak 
hasznositasanak és selejtezésének rendjérol szolo 
4076-1/2015. (VIIL.24.) szamu polgarmesteri - jegyz0i egyiittes utasitas 
a Mogyoréd Nagykozség Onkorményzat és a Mogyorédi Polgarmesteri 
Hivatalban a gépjarmiivek igénybevételérdl és hasznalatarol 
653-2/2016.(V1.13.) polgarmesteri €s jegyzOi egyiittes utasitds a 
szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjérol 

4/2020. Belsd Kontroll Kézikonyv 
653-7/2016.(V1.29.) szamu polgarmesteri és jegyz0i egylittes utasitas a 

kockézatkezelés eljarasrend;jérol 

19/2020.(VI.1.) polgarmesteri és jegyzOi egyiittes utasitds - 
Gazdélkodasi Szabalyzat 
653-27/2016.(X.13.) jegyzOi utasitdis a Mogyorddi Polgarmesteri 
Hivatal Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata 

Beszerzések lebonyolitasdval kapcsolatos eljarasrendrél sz6l6 
3/2017.(IV.10.) szamu polgarmesteri €s jegyz0i egylittes utasitas 

  

  

 



L.3 Altalanos adatok, kiézos rendelkezések 

1.3.1 Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei 

Az Intézmény ceélja a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdo, ill. egyéb 
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra nyujtott személyes 

szocialis és  gyermekjoléti alapszolgaltatdsok  biztositasan  keresztiil, az 
egyeneknél/csaladokban bekdvetkezett krizishelyzetet megel6zziik, (amennyiben lehetséges) 
megsziintessiik, ezzel pedig tamogassuk az egyén/csaldd 6nallo életvezetési képességének 
fenntartasat. 

Tovabba célunk, a miikddési teriiletiinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetii, koruk és 
egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok 

keretében torténd ellatasa, a békés, kiegyensilyozott idéskor biztositdsa, az idés emberek 
életmindségének javitasa, az idGsek személyre szabott gondozisa, a tevékeny, aktiv élet 

biztositasa, Onrendelkezésiik tiszteletben tartdasa, az idGsek jogtudatos magatartdsdnak 
erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodo 
komplex gondozas biztositasa, szakmakozi, intézménykozi egylittmiikodés, a mentalhigiéné, 
mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csaladi, k6zosségi és 
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa, apolasa, az otthon nyitottsaga, tarsadalmi integracid, a 
telepiilés életében valo részvétel, k6zosségi programokon, rendezvényeken valé megjelenés, a 
teleptilés intézményeivel vald kapcsolattartas, egylittmi{ikdés és nyitottsag az elfogadottsag 
érdekében, a szakemberek folyamatos képzése. 

Ennek megvaldsitasa érdekében komplex csaladgondozési programot biztosit az intézmény. 
Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank forduldo kliensek problémait komplex modon, a 

szolgéltatdsok hatékony koordinacidjaval, gyorsan oldjuk. A gondozasi kapcsolatban 
toreksziink arra, hogy a hozzénk fordulé emberek, csaladok autondémiéja ne, vagy a lehetd 
legkisebb mértékben sériiljon. 

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi 
kotelességek teljesités€éhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és 
megsziintetéséhez nyujtott széleskorti, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo 
szocialis munka. 

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és Osszehangoljuk az intézményi ellatiasban 
részesilok szocialis biztonsaganak megérzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, 
informaciét nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok 

tartalmat €s eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést. 
Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmilikodiink a szocidlis és gyermek;joléti 

ellatd tevékenységhez kapcsolodé mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel 
kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas 
szolgéltatok eredményeit. 
A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan intézményiink a preventiv és korrektiv 
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény 
szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelénck és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és 
segitd kozosségek bevonasdval. A munkénk soran kulcsfontossdgl a szocidlis munka 
modszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval klienseink érdekének, a gyermekek 

védelmének szem el6tt tartasa. 

Ebbdl kivetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk: 
- ismereteinknek, készségeinknek ¢€s értékrendiink folyamatos fejlesztését, 

- a szocialis munka etikai kédexében régzitett normak betartdsat,



- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, 

- szakmai tudésunk folyamatos gyarapitasat, 
- a forrasrendszerekkel val kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formalasat, 

- a kliensek problémamegoldd kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztéset, 
- a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben él6k tarsadalmi képviseletét, 
- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé, 

- a helyi szociélpolitika formalasat, 
- a tarsadalmi szolidaritas er0sitését. 

Alapelveink: az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmlikddésen alapuld 
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire 
szabott segitségnytjtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges er6forrasok 

k6zotti hatékony, egymast segitd, épit6 jellegli egyiittmiikodés. Munkénk soran betartjuk a 
szocialis munka etikai kédexét: munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, 

vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi 
allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés 

kizérasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartést €s az informaciok felelos 
kezelését biztositjuk. 

1.3.2 Az intézmény adatai 

Az intézmény a szolgaltatdsi korébe tartozo feladatait a Szocidlis igazgatasrél és szocialis 
ellatasokrdl szl 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a 
gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra 
kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a Mogyoréd Nagykodzség 
Onkorményzat Képvisel6—testiiletének rendeletei hatarozzak meg. 

Az intézmény megrevezése: Mogy'or(')di Csaldd- és Gyermekjoléti 
Szolgalat 

Az intézmény székhelye, cime: Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti 
Szolgalat 
2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 25. 

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu 

Tel: 06-28-999-606; 06-30-663-9814 

Az intézmény fenntartdja: Mogyorod Nagykozség Onkormanyzata 

Az intézmény feliigyeleti szerve: Mogyorod Nagykozség 
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 

2146 Mogyorod Dézsa Gyorgy ut 40. 

Az Intézmény részegységei 

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 

e Szocialis étkeztetés 

e Hazi segitségnyujtas 

e Nappali ellatas 

  

 



Foglalkoztatasi bevétel: 
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szarmazik. 

Tilalmak, etikai normak 
Az intézmény valamennyi munkatarsa a szakma etikai kodexe szerint végzi munkajat. 
Szigoruan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, €letjaradeki, oroklési jognyilatkozatot 

tenni. 

Az Intézmény ellatasi teriilete 
Az Intézmény ellatési teriilete Mogyordod Nagykozség kozigazgatasi teriilete. 

Az Intézmény nyitvatartasa és ligyfélfogadasi rendje 

  

Nyitvatartds Ugyfélfogadss 

Hétfo: 8-18 oraig Hétf6:8-18 oraig 

Kedd: 8-16 6raig Kedd: Nincs, sziikség esetén 

Szerda: 8-18 6raig Szerda: 8-18 oraig 

Csiitortok: 8-16 oraig Csiitortok: Nincs, sziikség esetén 

Péntek :8-12 6rdig Péntek: Nincs, szikseg esetén 

Az intézmény teljes iigyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre 4ll szocidlis munkat végzé 
munkatars, aki segitséget nyujt a hozza fordulo kliens szamara. 
Krizishelyzetben az iligyfélfogadasi idon kiviil, a nyitvatartas teljes id0szakéban fogadjuk a 
klienseket. 

Szakmai létszam 

Intézménylink szakember kapacitasa szolgaltatasonként 

  

  

  

  

  

  

    

Szervezeti pozicio Fo Munkakér 

Intézményvezetd 116 intézményvezeto 

Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat 316 csaladsegito 
¥ 16 szocialis asszisztens 

1 6 pszichologus 
Szociélis ellatasok szocialis étkeztetés 1/2 16 szocialis asszisztens 

hézi segitségnyujtas 116 gondozo         
  

 



A fenntarto altal nyujtott szolgaltatasi elemek: 

Az alabb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okiratdban: 

— Szocialis étkeztetés 

— Hazi segitségnyujtas 

a) a szemelyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas, 
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtds szolgaltatasi elemet biztosit, az 

alédbbi fogalmi keret szerint. 

- gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezeésen alapulo, célzott segités 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre 
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, 

fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, 
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését, 

- haztartdasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi 

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek 
intézéseben, valamint a szemelyes szikseégleteinek kielégitésere szolgalo lehetdségek 

¢s eszkdzok biztositisa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja 
megoldani, 

Fenti szolgaltatasi elemek kiegésziilnek a célcsoport tagjdnak vagy tagjainak jelzesre torténd 
megkeresésével annak érdekében, hogy a mozgasukban korlatozott egyének a feltart 

sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatas(ok)rdl tajékoztatast, az segélyszervezet altal nyujtott 

szolgaltatasok igénybevételéhez pedig segitséget kaphassanak. 

o megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans 
szolgéltatasokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik velhetSen jogosultak cgy adott 

szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék, 
A szocialis gondoz6 azokban a helyzetekben, amelyekben a szolgaltatast igénybe vevo 
bizonytalan, és ezért segitséget kér (pl. kisérés, személyi higiénia stb.) lelki tdmogatasa és 

biztonsagérzetének megteremtése érdekeében feliigyeletet nyujthat. A feliigyelet jelenti a 

terapiakovetés segitését is, valamint kiterjed azokra az esetekre, amelyek az ellatott 

biztonsagat kozvetleniil érintik, igy a gondozd minden esetben biztositja az ellatott 
felligyeletét egészségiigyl probléma esetén a haziorvos vagy a mentOk megérkezéséig. 

o [Feliigyelet: az igénybe vevl lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a 
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy 

technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll 

A szociélis gondozo a gondozasi folyamat sordn felmeriild egyszeri felkésziiltséget igényld 

vagy tapasztalaton alapuld témaban direkt tandcsaddst, valamint a gondozadsi munka soran 

tervezésen alapuld, a segitségnyujtas hosszu tavu céljainak (pl.: mozgasfunkcidk javitasa) és a 

gondozd szakmai kompetencidjanak megfeleld professziondlis tandcsaddst végez. A 

professzionalis tanicsadas soran figyelembe veszi a szolgaltatdst igénybe vevO mentalis, 

fizikai allapotat és kognitiv képességeit. A gondozd nondirektiv tanacsadast csak az aktiv 

hallgatast igényl0 szakaszig folytathat. 

o Tandcsadds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe 

vevO, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, 

javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié &ataddsa valamilyen egyszeri 

vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, 

magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.



Mivel a hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, 

szocialis sziikséglete sajat kOrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi 
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsédval, felhasznalasdval, és 
fejlesztésével biztositott legyen igy a gondozasi tevékenység kiterjed az egyén képességeinek 
fejlesztésére €s a meglévo készségek szinten tartasara. A gondozd a készségfejlesztés 
szolgaltatasi elem gyakorlati megvaldsitasa soran kiilon6s figyelmet fordit a 

— manualis fejlesztésre (kézimunkak tamogatasa, ruhdzat 6nallé begombolésa, stb) 
— a nagymozgasok fejlesztésére (aktiv helyvaltoztatas, kiiiltetés-kiiilés, felallitas-felallas, 

jaratas, segédeszkdz-hasznalat betanitasa stb.) 
— amozgaskoordinaci6 fejlesztésére, kiilonésen a megvaltozott mozgasfunkciokhoz vald 

alkalmazkodas segitése (pl.: végtag-amputécid utan, 6nalld kiiilés kerekesszékbe stb.) 
A szolgaltatasi elem tevékenységi szintjei: bemutatds, magyarazat, segitséggel 
végrehajtas, (durva koordinacidés szakasz) gyakorlds/gyakoroltatas, (finom 
koordinacios szakasz) reflexszeri mozgas kialakulasa (t6kéletes tudasszint) 

— A szolgéalat lehetOségeihez mérten a szenzoros (elsGsorban vizualis és auditiv) 
készségek fejlesztésére is torekszik (zenehallgatas, képi €lmények feldolgozasa). 

A készségfejlesztés minden eleme az ellatott egészségi allapotanak, az orvos utasitasanak (a 
zarojelentésben megfogalmazottaknak), valamint a gondozé kompetenciahataranak 
megfeleléen torténik. A gondozd feladatai ellatisa soran amennyiben kompetenciahatart 
észlel, kezdeményezi a hazi 4polé szolgalattal, vagy gyodgytornasszal torténd 
kapcsolatfelvételt. 

o Készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd 

magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo 

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara, 

— Csalad- és gyermek;joléti szolgaltatas 
— Nappali ellatas 

Targyi feltételek: 

Az intézmény rendelkezik ligyfélfogadé helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, 

mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges targyi eszkozokkel, és 

telekommunikacids infrastruktiraval. 

Az Intézmény helyiségei az alabbiak: 
1 tigyfelfogadd helyiség a varakozo iigyfelek szamara 
1 munkaszoba 

2 interjuszoba az tligyfelek fogadésara 

I.3.3 Partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés modja 

Az intézmény szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladata a veszelyeztetd 

élethelyzetek megel6zése érdekében a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a szocidlis €s 
gyermekvédelmi é€szlelo- és jelzorendszer miikodtetése. Az észleld- €s jelzérendszer tagjait, 
az egyittmikddés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. 
és a Gyvt. szabalyozza. 
A partnerektOl, az észlel6- és jelzérendszeri tagoktdl érkezett irdsos jelzésre irasban, tesz 

visszajelzést az esetért felel6s munkatars. 

 



A csaladsegit6k kozotti megbeszélések az egylittmiikodés kiemelkedden fontos feltételei, 

melynek forumai: 
— team értekezlet, 

— esetmegbeszélések, 

— amunkatérsak kozotti folyamatos konzultacio, 

Mas intézményekkel torténd egylittmiik6dés 

Az intézményekkel tortén6 egylittmiik6dés tobb szinten valosul meg. A résztvevok 

megosztjak egymassal — a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos — informacidikat, 

segitenek feltarni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd 1€pések 
meghatarozasara, k6z6s dontések meghozataléra keriilhet sor. 
A tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas elsdsorban személyesen, illetve telefonon é€s e- 
mailen keresztiil torténik. 

A telepiilés csaladsegit6i folyamatos munkakapcsolatban éllnak a csaldd- és gyermekjoléti 
kdzpont esetmenedzserével. 

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa soran szoros egylttmikddest valositunk 
meg a jelzérendszer tagjaival: 

— a Polgarmesteri Hivatallal 

— aKépviselo-testiilettel, 
— az oktatasi és nevelési intézményekkel, 
— az egeszségiigyl szolgéltatast nyujtokkal, igy kilondsen a védondi szolgalattal, a 

haziorvossal, a hézi gyermekorvossal, 

— aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatokkal 

— Tormay Kéaroly Egészségiigyi K6zpont-Godollo 

— Kistarcsai Fl6r Ferenc Korhéaz 

— acsalad-, és gyermekjoléti kozponttal, 
— ajarasi gydmhatdsdggal, 

— arendbrséggel, 
— ugyeészséggel 

— birdsaggal 
— partfogé feliigyelGi szolgalattal 
— az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel 
— amenekiilteket befogadd allomas, a menckiiltek atmeneti szélldsaval 
— az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyekkel 

— a gyermekjogi és ellatottjogi képviseldvel 

— amunkaiigyi hatdsaggal 

— ajavitdintézettel 

— Fot Varos Egyesitett Szocialis €¢s Egészségligyi Intézményével 

Az el6bbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek 
— jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermek;joléti szolgaltatast nyujto 

szolgéltatonal, 
— hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa 

vagy egyéb mas, silyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal 

eldidézett sulyos veszélyeztet6 magatartasa esetén. 
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Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgir és a gyermekek érdekeit képviseld 
tarsadalmi szervezet is €lhet. 

1.3.4 Az ellatand6 célcsoport jellemzdi. Az ellatottak korének demografiai mutatoi, 

szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek 

Mogyordod Nagykozség a fovaros agglomeracidjahoz tartozé 8000 f6t meghaladd lakosu 

helyiség. 
A Cserhat délnyugati nyalvanyat képez6é GodollGi-dombsag volgyeinek egyikében 

elhelyezkedd telepiilés népessége gyorsan nd, mivel egyre tobben fedezik fel a falu nyugalmét 
és a nagyvaros kozelségében rejlé elonyoket. Az utébbi idében épiilt ki a telepiilésen a Szent 
Jakab Parkfalu, és kiépiiloben van a Lake Forest Villapark. A telepiilés sajatossdga, hogy 

szinte ,kettészeli” az M3 autbépalya, ami gyors kozlekedést tesz lehetdvé Budapest 
vonatkozasaban is. Témegkozlekedéssel a telepiilést a HEV gyors és gyakori kapcsolatot 
teremt a févarossal és a kozeli Godollovel is. A mar az 6korban és a kézépkorban is lakott 
telepiilés szamara fontosak hagyomanyai, a csaladok jo része tobb generacio Ota itt lakik. Az 

egyre nagyobb szamban megjelend betelepiilok azonban jellemzden kisgyermekes csaladok, 
akiknek tdvolabbi rokonsaga messzebb él. A statisztika adatokbodl kitlinik, hogy az allandé 

lakososok szdma rohamosan novekszik, ezzel parhuzamosan emelkedik a csalddok szdma is. 
E tény tamasztja ala azt az igényt, hogy a szocialis ellatdsok, az intézményrendszer, az 
infrastruktira kovesse a fejlodést. 
A nagykozség vonatkozasaban 2016-t61 a SUPPORT Alapitvany végezte a szocidlis ellatasok 
tevékenységét, a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgéltatast és a hazi segitségnyujtast. 2019- 
t61 Magyar Protestans Segélyszervezet néven folytattak munkajukat. Az ellatasi szerz6dést 
2020. junius 30.-ai hataliyal k6z6s megegyezéssel felbontottdk az dnkormanyzattal. A 2020. 
majusdban Képviselbtestiilet dontése értelmében Mogyordd Nagykdzseg létrehozta a 

Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot. 

A novekvo lakossagszam és az Onkorményzat intézményi politikaja volt az elsédleges oka az 
onallé intézmény létrehozasanak, de a telepiilés részér6l megfogalmazodott igény volt a 
felmeriil6 problémak megoldasa ,,sajat intézmény” segitségével. 
A statisztika adatok azt mutatjdk, hogy Mogyorédon az 4allandé lakososok szama 

folyamatosan, évek ota ndvekszik, ami felveti az intézményrendszer, kiilonféle ellatdsok 

fejlesztésének sziikségességét. 
A szolgalat feladatai ellatdsa soran torekszik arra, hogy a nagykozség telepiilésfejlesztési 
koncepcidjaban, valamint a helyi esélyegyenléségi programjaban (HEP) megfogalmazott 
célokkal Osszhangban miik6djon, tehat tAmogassa a lakossag életmindségének javitasat €s a 
szocialis munka eszk6zeivel segitse a raszorulokat. 

Munkaerdpiaci tendenciak 

A tarsadalmi kirekeszt6dés egyik kozponti eleme a bizonytalan munkaerOpiaci pozicio €s a 
munkaerdpiacrél valo tartos kiszorulas: a tartés munkanélkiiliség vagy inaktivitas. 
A hatranyos helyzetliek a Magyarorszagon jelenlevd legkomolyabb munkaerdpiaci 
fesziiltséggel rendelkezé csoport. Létszamukat tekintve legnagyobb szamban az alacsony 
végzettségiek, a bevandorlok, illetve menekiiltek, a megvaltozott munkaképességiiek, 
fogyatékosok, valamint a ciganysag van. 
Magyarorszagon az egyes tarsadalmi csoportok, els6sorban a romak és a megvaltozott 

munkaképességliek kiillondsen €rintettek a munkaerOpiaci hatranyok altal, illetve esetiikben a 
hatranyok gyakran halmozottan jelentkeznek. 
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A roma lakossag helyzete 

A ciginysdg hazankban a legjelent6sebb munkaerépiaci fesziiltségekkel rendelkezd 
kisebbség, akiknek hatranyos életkériilményei és tarsadalmi helyzete kozismert. Tarsadalmi 
mutatoik 1ényegesen rosszabbak az orszégos atlagnal, tobbségiik bizonytalan, kiszolgaltatott 

helyzetben, a létminimum alatt €. Sokuknak csupén a szocialis juttatdsok— csaladi pétlék és 

szocidlis segélyek — biztositjadk a megélhetéshez sziikséges forrast. A roma héaztartdsok tobb, 
mint fele €l tartos munkanélkiiliségben és szegénységben. Az iskolabol frissen kikeriilt roma 
fiatalok ko6zott a tartds munkanélkiiliek szama negyven szazalékkal haladta meg az azonos 
végzettségl €s életkort, nem roma palyakezdok korében mért értékeket. Ez a fiatal roma 

nemzedék életesélyeinek igen jelentés mérvii besziikiilésér6l tantskodik. A ciganyok 
hatranyos helyzete a munkaerGpiacon a rendszervaltozast kovetéen végbement valtozasoknak 
is kovetkezménye. A romdk hatrdnyos helyzete a szocializmus gorcsosen eréltetett 
munkéltatdsanak letlinése utan, a munkaerGpiac letisztulasaval, a tényleges kereslet és kinalat 

kialakulasaval hatvényozottan tetten érhetd a munkaer6piacon. Ok voltak a rendszervéltozas 
utani tomeges elbocsatasok els6 aldozatai. 

Az iskolézatlan és szakképzetlen romak szamara az elsédleges munkaer6piac alig kinal keresd 
foglalkozast, €és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is hatranyban vannak. A ciganysag 
munkaerdpiacrdl vald kiszoruldsdnak okai: alacsony képzettség, szakképzettség hidnya, 
teriileti egyenlGtlenség ¢€s a diszkriminaci6. Az alacsony iskolai végzettség és a 
diszkriminacid egyiittes kovetkezménye, hogy a romak tébbnyire alacsony presztizsti, rosszul 
fizetett, s igen gyakran csak illegalis munkahoz jutnak. 

A fogyatékkal €lok, csokkent munkaképességiiek helyzete 

A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerGpiaci jelenléte marginalis: az 

elhelyezkedési lehetOségeket korlatozza a munkaeré-piaci szolgaltatast nyujto intézmények és 
a fogad6 munkahelyek akaddlymentesitésének alacsony szintje, valamint a munkaaddi oldal 
nem megfeleld fogadokészsége. A megvaltozott munkaképességli emberek munkaer6piaci 

hianya. 

A megvaltozott munkaképességlick munkaeré-piaci lehetGségei Osszességében erdsen 
behataroltak, tiz érintettb6l minddssze ketté dolgozik, a foglalkoztatottsag lehetGsége inkabb 
csak azok szdmara adott, akiknek olyan tipust tartdsan fennilld6 betegségik, egészségi 
problémajuk, funkcionalis zavaruk, illetve egyéb korlatozottsiguk van, amely a 
munkavégzésben csak kevéssé akadalyozd. 

A nok helyzete 

A magyar tarsadalom- hasonldéan a tobbi eurdpai tdrsadalomhoz - a nemi szerepvallalas 
megitélésének szempontjabol meglehetdsen konzervativnak nevezhetd, altalanosan elfogadott 

beidegzddés, hogy a gyermeknevelés és gondozas néi feladat, amely teljes embert kivan, 
ugyanakkor a hazai lakossag jovedelmi viszonyai nem minden esetben teszik lehet6vé a 
foallasu anya statusz fenntartdsat 

Specidlis helyzetben 1év6 nék kozé soroljuk: 
- akismamaékat, a kisgyermeket, neveldket, 

12 

 



- a45 év feletti noket, 
- asokgyermekes csaladanyakat, 
- a gyermekiiket egyediil nevel6 néket. 

A vilaghaborukat kdvetden a n6k helyzete javult a munkaerOpiacon, viszont mindezek mellett 

megmaradt a n6éi harmas szereposztas (feleség, édesanya és haziasszony). A tarsadalom 
nyitottabba valt a n6i foglalkoztatottsdg kérdésében, hiszen a rendelkezésre all6 munkaerd 
sziikségletet nem tudtak kizardlag férfiakkal betbltetni. Magyarorszagon a gazdasagi kényszer 
hatasara donté tobbségben kétkeresés csaladmodell valdsult meg. Kialakultak a feminizalt 
munkakorok (példaul pedagdguspalya), amelyek tarsadalmi megitélése €s bérezése napjainkra 
leromlott. 

A munkanélkiiliek helyzete 

A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatasanak 
biztositdsa, hanem aktiv eszk6zokkel el6 kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba. 
Ennek alapvet0 formaja a munkakdzvetités, azonban a munkaiigyi kézpontokon kiviil nem 
jott létre mas intézményrendszer, a kozpontok viszont csak a probléma egy szeletével 
foglalkoznak. A munkanélkiiliek érdekérvényesitési, jogi, szocialis, mentalhigiénés 
tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok tAmogatjak. 
Aktiv eszkozként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés. 

Az idosek helyzete 

A 19-20. szézadi nagy demografiai valtas soran fokozatosan kibontakozott a korstruktranak 
az a nagymértékii atalakulasa, amit a népesség Oregedésének neveziink. Magyarorszagon a 

demografiai 6regedés jelensége valamivel erételjesebb, mint az eurdpai atlag (a 65 éves és 
idésebb népesség aranya 2008 és 2050 kozott 1,8-szorosdra fog emelkedni, mig a 80-as 

éveikben jarok aranya az eurdpai atlaggal megegyezik. 
Mivel a lakossag atlagos élettartama jelent6sen megnétt, ehhez kell igazitani az iddsiigyi 
politikat, kiilonOs tekintettel az orvos-egészségiigyi €s szocialis ellatorendszeri kapacitas 
fejlesztése teriiletén. 
Ha Mogyordd jellemz6it vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az id6s6d6 korosztaly létszama 

folyamatosan ndvekszik. Noha még Mogyorddon a 0-14 éves korosztaly 1étszamat nem éri el 
a 65 éveseknél idOsebbek ardnya, nem ugy, mint az orszagos atlagban, de mar latszik, hogy 
névekvo teherként fog jelentkezni a munkavallalasi kord népességnek az idoskoraak eltartasa. 
Az 1d6s korosztaly jellemzdje, hogy csokken a személyes fogyasztas (nemcsak a mennyisége, 
hanem a milyensége is megvaltozik), emelkedik a koziileti fogyasztas (egészségligyi, 

szocialis, specialis lakasok iranti sziikséglet). 
A statisztika adatok azt mutatjadk, hogy Mogyorédon az allandé lakososok szama 
folyamatosan, évek o6ta novekszik, ami felveti az intézményrendszer, kiilonféle ellatasok 

fejlesztésének szilkségességét. 

L.3.5 A szolgaltatasokroél sz616 tajékoztatas helyi médja 

Szolgalatunk az A4ltalunk nyujtott szolgalatatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl és 
lehet6ségeirdl elérheté modon és helyen tajékoztatja az érintetteket. Annak érdekében, hogy 
ezek az informacidk szélesebb korben véljanak ismertté az intézmény szoros kapcsolatot tart 
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fonn mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési 

intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlédését el6segit6 szervezetekkel, egyhazakkal. 

Fentieken til, - id0szakosan —a helyi irott és elektronikus sajté utjan is tajékoztatast nyuit, 

valamint az intézmény honlapjan a www.mogyorodcsaladsegito.hu oldalon is. 

1.3.6 Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme 

Az ellatottak jogai 

A szolgalat munkatarsai az ellatottak jogainak biztositasa érdekében kiilonos figyelmet 
forditanak arra, hogy 

az ellatott szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szamara 
sziikséges ellatasokhoz vald hozzaféréshez minden segitséget megkapjon 
A szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandsméd kévetelménye érvényesiiljon. 
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, 
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai nézetei, kora, cselekv6képességének 

hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt. 

Az ellatast igénybe vevl megismerhesse az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval 
kapcsolatos legfontosabb adatokat. 

Az ellatast igénybe vevO alkotmanyos jogai - kiilonGsen az élethez, az emberi 

meéltosaghoz, a testi épséghez €s a testi-lelki egészséghez — ne sériiljenek. 

Munkaéjukat az ellatast igénybe vevikkel kapcsolatos titokvédelem és a személyes 
adatok kiemelt védelme hassa at. 

ha az ellatast igénybevevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva 

kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek 
megkeresésére, a szolgalat segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes 

kepviselGjét, az ellatottjogi képviselot vagy a gyermekjogi képviselét az elltott 
jogainak gyakorlasahoz sziikségés segitségnyujtas céljabol. 
Az ellatottjogi ¢és a gyermekjogi képviselok elérhetGsége az intézményben 
kifliggesztve megtalalhato. 

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogainak érvényesiilése 
Az intézmény a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében akadalymentes 

kornyezetet biztosit. 

A munkatarsak 

biztositjdk az informécidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald 
megfelel6 hozzaférést, illetve az ellatott szociokulturalis hatterének és képességeinek 
megfeleld tajékoztatast. 

a képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas 
érdekében segitik a szolgéltatast igénybe vevld lehetéségeinek feltérképezését, a 
megfeleld szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, valamint a specialis ellatotti csoportok 
tarsadalmi integracidjat 

munkajuk soran tiszteletben tartjak az egyén onrendelkezésének elvét, 
Az intézmény munkatarsai a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében 

A gyermekekkel kapcsolatos munkéjuk soran biztositjak a New Yorki Egyezményben, 
¢és az ennek kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvényben, valamint a gyermekek 
védelmérdl ¢€s gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tbérvényben 
megfogalmazott gyermeki jogok érvényesiilését és munkajukat a New Yorki 
Egyezmény eszmeisége vezérli. 
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e Felhivjak a figyelmet arra, hogy a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes 
és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatasaval, 
ligyeinek intézésével foglalkozik 

e Segitik, hogy a gyermekvédelmi gondoskodisban részesiild gyermek a jogait 
megismerje, jogainak érvényesitése és védelme céljabol a gyermekjogi képviseld 
beavatkozasat kérje. 

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a 
személyes gondoskodast végzd személy, illetSleg az intézményvezetd intézkedés megtételét 

kezdeményezi a varmegyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében 
eljard, lakohely szerint illetékes jarasi (f6varosi keriileti) hivataldnal (a tovabbiakban: 
gyambhivatal), illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, 

az egészségligyl vagy mas szocialis intézménnyel. 

Panaszjog gyakorldsanak médja 
A szolgaltatasokat igénybe vevok a szolgaltatas igénybevételével, megsziintetésével, a 
szolgaltatas egyes tartalmi elemeivel, valamint a szolgaltatast kdzvetleniil nyujté 
munkatarssal kapcsolatban irasos panaszt terjeszthetnek el6. 

A panasztevOnek panaszjoga gyakorldsa soran joga van partatlan, korrekt, nyilt, szakmailag és 
emberileg atlatott, jogszer(i eljarashoz. 

Panaszukkal 
1. elsGsorban kozvetleniil a szolgaltatast nytjtohoz, 
2. ezt kdvetben az intézményvezetéhoz fordulhatnak 

Az intézményvezetd tizendt napon belill kbteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz 
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, 
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 
nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. A panaszt irasban az 
segélyszervezet elndkének, Kupi Laszlonak cimezve kell benyujtani. A fenntartéi dontés 
jogellenességének megallapitasat az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat 
megfizetd személy a birosagtol kérheti. 

Amennyiben a panasztevé nem ért egyet a fenntartdé dontésével vagy intézkedésével, ugy 
panaszaval az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6khoz fordulhat. 
Az ellatottjogi €s gyermekjogi képvisel6 elérhetdsége az intézményben kifliggesztve 
megtalalhato, illetve a szolgalatok munkatarsai segitséget nytijtanak a kapcsolatfelvételhez. 
A szolgalat biztositja, hogy a jogi képvisel6k az intézmény miikodési teriiletére 
beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, 

valamint résziikre a négyszemkdozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit. 

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai 

A munkaltatd fokozott figyelmet fordit arra, hogy a munkavallalok a munkavégzéshez 

kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és 

személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkavégzéshez megfeleld 

munkakoriilmények legyenek. 

A szolgélat munkatarsai kézfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. 

A munkatérsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd 

szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol, valamint a munka térvénykonyvér6l szl térvény 
hatarozza meg. 
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A munkéltat6 betartja a 2003. évi CXXV. ,,Az egyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenléség 
eldmozditasarol” sz616 torvény vonatkozd rendelkezéseit 

1.3.7 A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja és 
formai 

Intézménytink alapelve, hogy a szakmai munka, a szolgéltatasok szinvonala nagyban fligg a 

szakemberek mentalhigiénids allapotatdl, szakmai felkésziiltségétol. Ennek tlikrében az 

intézmény vezetdje tamogatja a kiilonbozd képzéseket, tovabbképzeseket, kiégés elleni 

programokat, kozosségépité rendezvényeket. Az intézményvezetd éves tovabbképzési tervet 
készit, amely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben, szakmai képzésekben/tréningeken 

résztvevOk varhatd szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet, a képzésekre fordithatd 

forrasok Osszegzését, a tovabbképzesi kotelezettségiiket teljesitOk szamat. 
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 szakemberek szamara 
kotelezd a szakmai tovabbképzes, melyet a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 

szervez. Egy képzési ciklus 4 évig tart. 
Fels6foku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell 

megszerezni az adott ciklusban. 

A kotelez0 tovabbképzések tervezése a fentick figyelembevételével, elére meghatarozott 

utemterv alapjan torténik. A tovabbképzés tipusa lehet kotelez6 (min 20%), munkakorhoz 
kotott (min. 40 %), valaszthatd (max. 40 %). 

Az Intézmény alkalmazottai és az ellatasi teriileten mikédo csalad- és gyermekjoléti 

szolgalatok szakemberei részére egyéni, csoportos vagy szilkség szerint team szuperviziot 
szervez, biztosit. 
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II. Szakmai szolgaltatasok 

I1.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas 

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységére, munkajara az alébbi 

jogszabalyok az iranyaddak: 

1993. évi I1L. torvény a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol 

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmerol €s a gyamiigyi igazgatdsrol; 

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol 

149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrdl, a gyermekvédelmi és 
gyamiigyi eljarasrol 

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermek;joléti, 
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol; 

e 1/2000. (L.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények 
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl 

e valamint a 2011. évi CXII. torvényben az informacios onrendelkezési jogrol €s az 

informacidszabadsagrol, 

Ellatasi teriilet: 

Kozigazgatasi besorolasa: Mogyordd Nagykozség kdzigazgatasi teriilete. 

Ellatottak kore 

Az ellatds a mogyorddi allandd lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, a telepiilésen 

¢letvitelszerlen itt tartdzkodo szolgaltatast igénybe vevok Osszességere terjed ki. 

Az ellétast igénybe vehetik: 

Anyagi/megelhetési €s lakhatdsi problémakkal; foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdd; 
dijhatralékkal rendelkezo; szocialis, é€letvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve 

egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek 
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartasi és pszichés zavardval; tankotelezettség 

mulasztasaval) kiizdd, személyek, csalddok; a csaladi konfliktus €s/vagy csaladon beliili 

erdszak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi, 

értelmi €s erkolcsi egészsége, fejlodése, joléte csaladon beliil veszélyeztetve van; a csaladi 
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a 

szocialis valsaghelyzetben 1évd varandos anyak. 

I1.1.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésének alapelvei 

a) A célszeriiség elve: az ellatasokat és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani és 

alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvaldsuléasat szolgaljak. 

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége els0sorban az ellatdsok 
onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgar /csalad, csoport/ problémainak megoldasahoz 

segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. 

A segité kapcsolat alapjan létrejott segité egyiittmikddés soran mindkét félnek konkrét 
lépéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezbtlen korilmények elharitasa 

érdekében. 
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Ha mégis sor kerlil hatdsagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan torekedni kell az 6nkéntes 
részvétel, az egyiittmiikodés kialakitasara. 
c) A csalad ondllésaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei 
felnevelésére. A felesleges beavatkozéassal nem szabad sziikiteni a csaldd dontési jogat, 

eldidézni fliggd helyzetet. 

d) 4 vdlasztas joga: a csalad jogosult valasztani a segitOk €s a segitség formai kozott, ehhez 
megfelelo téjékoztatast kell kapnia. 

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi tdrvényben meghatarozott 
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képvisel6jét az ellatas igénybevételére. 
Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek 
és az €rintett csaladtagok dontési jogait. 
f) A csaldd egészének, tdarsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete: az intézmény 

a csaladot, mint alapvet6 kozosséget kezeli, a csalddok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a 
csalad bels6é viszonyara tekintettel biztositja. A belsé és kiils6 kornyezeti eréforrasok 

fokozéséaval a csalad Gsszetartd erejének novelésére, a hianyzé funkciok pétlasara torekszik. 
Az ellatast altalaban a csalad egészével foglalkozé intézményrendszeren keresztiil kell 
nyujtani. Ha a gyermek érdeke gy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil 
kell szolgaltatni. 

g) Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad 
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziil6 érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara. Az 

ellatasra valo jog csak attdl fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van 
sziiksége. 

h) A gyermek tdjékoztatasa és dontésének tiszteletben tartdsa. a gyermek — fejlettségének 

mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érinté kérdésekrol tajékoztassak, nyilatkoztassak, 
és dontéseit figyelembe vegyék. 
1) Az dllando kiornyezet és a tartds hatdsok elve: Az ellatast gy kell megszervezni, hogy a 

gyermek min€l allandébb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és annak 
megvaldsulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast Ggy kell befejezni, hogy azt 

kovetden tartésan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezd koriilmények. 
J) A megelozés és a komplex szemlélet elve: az ellatdst nem szabad a mar stlyossa valt 
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megel6zésre, 

vagy amikor a kéros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat 
az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Gsszefiiggésekre. 

k) A hdtrdnyos megkiilonboztetés és az elldtdassal valo visszaélés tilalma: tilos a szolgaltatast 
igénybe vevO hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas hasonld 

szempont alapjan. Az ellatas nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, 
vallasi, politikai vagy egyéb kulturdlis ¢értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas 
igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatast igénybe vevé vagy csaladja jo hirnevét, 

emberi méltosagat. | 

1) A hatosdgi és a segito feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkOvetelmény, hogy a 

hatosadg cselekményét nem azonositsuk a humén segité tevékenységgel. A személyes 
gondoskodas korébe tartozo ellatds 6nmagéban nélkiilézi a hatosagi jelleget, nem érinti az 

igénybevevl jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellaté szakemberek kotelesek a gyermek 
érdekében egylittmiikodni. 

m) A szakszeriiség és a felelosség elve: a gyermek jOléti ellatasa szakképzettséget koveteld 

tevékenység. A vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott kotelességet elmulaszto 
feleldsséggel tartozik. A felelosség lehet kartérités, biintetGjogi vagy mas jellegii. 
n) 4 koltségek megosztdsdnak és a rdaszorulok kedvezményes elldtdsnak elve: a gyermekjoléti 

szolgaltatasok koltségeit az allam és az Onkorményzatok viselik, azok az igénybevevok 
szdmara ingyenesek. Anyagi okokbol senki sem maradhat ki a szamara sziikséges ellatasbol. 
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I1.1.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai 

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és 
szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban Szt.), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek 

védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény (tovdabbiakban Gyvt) értelmében 

szolgaltatasi, szervezési €és gondozasi feladatot lat el. 

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb 

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd 

okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése 
c€ljabol nyujtott szolgaltatas. 

A csaladsegit6 szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikddésébe javulast érjen 

el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait 
onalléan megoldani. 

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyl igazgatasrol szolo torvény 

alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek elGsegitését, 
vagy a csaladba torténo visszahelyezést. 

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatés 
olyan, a gyermek érdekeit védod specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis 

munka modszereinek €s eszkOzeinek felhasznalasdval szolgédlja a gyermek testi, érzelmi, 

értelmi és erkolesi egészségének, fejlédésének, jolétének, csaladban térténdé nevelkedésének 

elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség 

megszuntetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis 
vaisaghelyzetben 1€v0 varandos anya tdmogatasat, a jeizOrendszer miikodietését. 

I1.1.2.1 A jogszabaly altal meghatarozott kitelezo feladatok 

Preventiv tevékenységi korében: 

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak 

okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé 
- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert 
mukodtet. El6segiti a jegyz6, tovabba a szocialis-, egészségiigyi intézmények, a rendvédelmi 

szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnynjtdi szolgalatok, 

a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben 

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése 
érdekében: 

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt 

- tdjékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni 
ellatasokhoz, tovabbd a szocialis szolgaltatdsok formairol, az ellatashoz vald hozzajutas 
modjarol 

- csaladsegitéssel elOsegiti a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok 
megoldasat 

- kozossegtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez 

- a tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az adossigterhekkel és lakhatési 

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a 
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult 
személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt 

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kdzosségépito, segitd szolgaltatasokat nyujt 
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Altalanos segito szolgaltatis korébe tartozé egyéb feladatok: 

o ecldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket 

e kezdeményezi Mogyoréd Nagykdzség Onkormanyzatanal 
- az Onkormanyzat kotelez feladatanak nem mindsiilo ellatas, szolgaltatas 

helyben t6rténé megszervezését 

- Uj szocialis ellatasok bevezetését 
e szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe 

vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében 

e az ellatotti jogokrodl, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd 
és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a tamogatasokhoz 

val6 hozzijutés segitése. 

Szervezés feladatok: 
» A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettseégének 

megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miik6dtetése, a 
nem allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd 

rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek 
informacioés halozatanak kialakitasa 

» Esetkonferencia szervezése és tartasa a jogszabalyban meghatérozott intézmények 

kozremiikodésével 

» Helyi kulturalis, szabadidés programokat szervezé intézményekkel, civil 

szervezetekkel valo egylittmiikodeés 

Gondozas feladatok: 
" A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése, 
= Csaladsegités 
* Informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés 

»  Felkérésre kornyezettanulmany készitése 

» Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas 
= Kozvetités mas szolgéltatod felé 

Specialis szolgaltatasaink: 

= Pszicholégiai tandcsadas 

I1.1.3. A feladatellatis szakmai tartalma és médja 

Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn 

a) Eletvezetési tandcsadds: segitségnyijtas életvezetési problémak esetében, amelyek 
lehetnek kapcsolati problémak, jaratlansag, hivatali tigyek intézése, a csaladi élet 

megszervezésének nehézségei, fiatalkordak probléméi. A csaladsegit0 megprobalja a 
klienseket eljuttatni odaig, hogy oOnalldéan, hatékonyan éljék életiiket (pl. pénzbeosztés, 
haztartds, gazdalkodds, egészségligyi ellatds igénybevétele, szenvedélybetegseg stb.). 
Tamogatast nydjt abban, hogy a kliensek megtanuljak ligyeiket hatékonyan, 6nélléan intézni, 
illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet 
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli juttatdsok stb.). Segitben tdmogatja a 
csaladokat, hogy humanus megoldéassal rendezzék vitas ligyeiket, a csalad harmonikusabban 
miikdd;jon. 

b) A szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutias megszervezése: csalad- €s gyermekjoléti 

szolgélatunk segitséget nyUjt az ellatasok igényléséhez sziikséges dokumentumok 
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beszerzésében, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kit6ltésében, az ellatasban 
részestlé kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyljt az elutasitott kérelmek jogorvoslati 
kérelme benyujtasaban. 

¢) Krizisintervencié: kdzbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst 
hozzajutni a megfelel6 védelmet nyjté intézmény szolgaltatasahoz, ételhez, ruhazathoz (pl. 
otthonrdl ellizott anydk és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.). 

Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése 

e Telepiilési linnepségeken programok szervezése, mely éltal a programon résztvevék 
megismerkedhetnek munkankkal, az intézményben dolgozé munkatarsakkal és ezaltal 
sz€leskoru nyilvanossagot kaphat k6zpontunk. 

e Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység 

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk: 

1. A sziil6, a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, illetve a gyermek teljes ko tdjékoztatasa 

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrol, a tamogatasokhoz valo 
hozzéjutasrol. 

e Ez a feladat magaba foglalja az iranyadé és hatalyos térvények, rendeletek 
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, a benytjtasban vald 

segitség nyujtasat. Tartalmazza tovdbbd a tamogatasok igénybevételének 
kezdeményezését, tdmogato javaslatok, vélemények készitését. 

o A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartds a gyermekjogi képviselGvel, 
szamara iratbetekintés és fogado helyiség biztositésa, valamint elérhetéségének 
¢és neveének jOl lathatdé helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok 

védelmében fontos, hogy tudjunk olyan 1égkdrt teremteni, ahol a tdjékoztatast a 

gyermek 6nalléan is meg tudja hallgatni. 

2. Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos 
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése. 

e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziil6 figyelmét az igénybevétel 

lehetGségére €s a szolgaltatast nyljtd intézménnyel térténd kapcsolatfelvétel 
utjan segitjiik a részvétel lehetoségét. 

3. A vdlsdghelyzetben 1évé vdrandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa, 
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek elésegitése: 

e felhivja az anya figyelmét és tajekoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, 
az egészségiigyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetoségére, 

segitséget nyujt a tandcsadast nyujto felkeresésében, 

tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és 
ellatasokrol, 

e segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban 
1génybe vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban, 

személyes segit0 kapcsolat keretében kdzremiikodik problémai rendezésében, 

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat tajékoztatja a nyilt és 
a titkos orokbefogadas lehetds€gérdl, valamint joghatasair6l, a nyilt 6rokbefogadést 

elésegitd kozhasznl szervezetek valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité és a titkos 
orokbefogadast elOkészit0 gyermekvédelmi kozpont és teriileti gyermekvédelmi 
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szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetéségérol, arrdl, hogy barmely gyamhatdsag 

és terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes tdjékoztatast ad az orokbefogadasi 

eljarasrdl, illetve, hogy barmely gyamhatdsag illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére, 

e a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikdédé inkubatorokba torténd 

elhelyezésének lehet6s€gérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl. 

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzéasegitése az dimeneti 

gondozast, egyéb elhelyezést biztosito ellatdsokhoz - egyiittmiikddve az elhelyezést nyjto 
intézmények csaladgondozoéival - az elhelyezést kivalté okok megsziintetéséhez. 

e Az egylittmiik6dés magaba foglalja a k6z0s csaladlatogatasokat, esetkonferenciak és 
esetmegbeszélések szervezését és tartasat, egyéni gondozési-nevelési terv készitéseét, 
valamint a szlikséges ,,Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer” 

vonatkozo6 adatlapjai kitoltéset, tovabbitasat. 

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk: 

1. A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer szervezése, Osszehangolasa és miikddtetése 

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése. Az észlelo- é€s 
jelzOrendszer milikdodésének célja, hogy a problémak idében keriiljenek felismerésre, majd 

mihamarabb enyhitésre, megoldasra talaljanak. Ennek érdekében kozdsen dolgozzuk ki az 
egylittmiikodési szabalyokat, hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az 

egységes fogalomhasznalatot. 
A tevékenységek Osszehangoldsara, folyamatos mikddtetésre, egyiittmikodésre alkalmat ado 

lehetOségek: 

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozés 

szakmai délutanok, rendezvények és forumok, 

esetmegbeszélések és esetkonferenciak, 

jelzérendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal) 

Ezen taldlkozédsok lehetGséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett 

teriileteket, aktualis problémakordket, hozzajarulva egy koncepcidézus gyermekvédelem 
megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival wvalo 

talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilén is megszervezhetd. 

Eves gyermekvédelmi tandcskozds 

A tanacskozason attekintésre kerilll a helyi gyermekvédelmi rendszer miikddése, javaslatokat 

fogalmazunk meg a jelzérendszer mikodtetésében részt vevd tagoknak, valamint a 

fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitdsara vonatkozoan. 

  

Jelzérendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk 
A jelzorendszeri megbeszélések — az €szlelO- €s jelzOrendszer tagjai szamara - megszervezeése 

jelzérendszeri feleld feladata. Az esetmegbeszélés a jelz6rendszeri tagok &ltal delegalt 

képvisel6k részvételével torténik, elbsegitve az egyiittmikodés é€s egylittgondolkodas 
lehet6ségét. A jelzOrendszeri megbeszélés megszervezhet6 intézményen beliill é€s kiviil 

egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet 

a jelenléti ivvel egylitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni. 

Konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferencidt kell tartani a csalad/gyermek é€s az érintett 
szakemberek bevondsaval, hogy a csalddot ¢érintd legfontosabb informaciok 

elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehet6ségét, 

hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és 
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lebonyolitdsa az esetgazda csaladsegité feladata. Esetkonferencia keretében kertil 

meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv. Az esetkonferenciardl szintén 

emlékeztetSt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi. frasos anyagot kell 
kérni attél a szakembertdl, aki el6zetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen. 

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a kdvetkezOképpen alakult: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

A jelzést kiildo Jelzések szama 2021. Jelzések szama 2022. 

Egészségligyi szolgaltato 10 10 

-Ebbél védondi jelzés 5 6 

Személyes gondoskodast nyu;jtd 0 1 

szocidlis szolgaltato 

Atmeneti gondozast biztositok 0 ] 
Ko6znevelési intézmény 23 41 

Rendorség 3 0 

Ugyészség, birdsag 0 0 
Allampolgar 9 1 
Onkormanyzat/ jegyz6 0 0 
Gyamhivatal 4 0 

Munkaiigyi hatosag 0 0 

Osszesen 54 53       
  

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk 

Ebben a tevékenységkdrben eltérden az el6zbektol, elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el 

a Szolgalat munkatarsai csalddsegités keretében. A problémamegoldas tervei és modjai az 
egylttmiikodés folyamataban realizalédnak. A csalddsegitdi munka feladatai: a csaladok 
Osszetartd erejének meglrzése, timogatisa és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csaladi 
funkcidk helyreallitasanak elésegitése. A csaladok gondozasa, segitése a csaladsegitOk 
rész€rdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb modszere a segito 

beszélgetés. 
A csaladsegitik feladatai a veszélyeztetettség megszlintetésére iranyuldan: 

Csaladsegités a csaladban jelentkezdé diszharmoénidk, zavarok ellensulyozéaséara. Ebben 
az esetben a csaladsegités egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kdzéppontjaban 

a csalad és kornyezetének cooping kapacitidsanak fejlesztése all. 

Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés 
és kapcsolattartas esetében. Ennek modozatai: mediacid, konfliktuskezeld-, csalad- 

parterapia vagy hasonlo jellegili szolgaltatas kozvetitése. 
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas 
hozzétartozojanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a sziikseges 
egészségligyi vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése. 

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd 
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csalddsegité kezdeményezi 

esetmenedzser utjan a gyermek védelembe vételét. 
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I1.1.4. A biztositott szolgaltatasok formai 

a) Egyéni esetkezelés 
A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmeriil6 probléma megoldasa 
érdekében egyiittmiik6djon a szolgalat csaladsegit6jével és a kozos munka eredményeképpen 
képessé valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére, €letének pozitiv irdnyba 

val6 el6mozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzak meg az elérendd célokat, tiiznek ki 
rovid és hosszabb tava feladatokat, melyeket irasban is régzitenek (cselekvési terv). 

b) Szocialis csoportmunka 
A szocialis csoportmunka a szocialis munka azon munkaformdja, mely sordn hasonld 

érdekl6désti vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis 1étszdmban rendszeresen 

Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti Sket 

kozds céljaik megvalositasaban, problémaik megoldasaban. 

¢) Kozosségi szocialis munka 
A koz0sségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi kozosség batoritast és dsztonzést kap, 
hogy erejét felbecsiilje és Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozOsség 

egészsegligyl, joléti és szabadidds sziikségleteit. 

I1.1.5 A szolgaltato és az ellatast igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja: 

A szolgéaltatasainak igénybevétele torténhet onkéntesen, vagy egyiittmiikodési kotelezettség 

alapjan. 
A Szolgélat munkatérsai a hozzéajuk forduld, vagy velilk egyéb moédon kapcsolatban 4lld 
személyekkel, csaladokkal az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmtikodést. 
A csaladsegitd kizarolag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval 

jogosult intézkedni, informacidt szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét. 
Kiilon6s vesz€lyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak, 
vagy mas személynek életét vagy testi épségét kozvetleniil és stlyosan fenyegetd helyzet all 

eld. 
A szolgélat szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe. 

Az intézmény csaladsegit6i tligyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartési id6n beliil 
mindig van szocidlis munkas, aki segitséget tud nyujtani. 

I1.1.6 Az ellatas igénybevételének médja: 

A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntesen, hatosagi eljards keretén beliil azonban az 

igénybevétel kotelezOvé tehetS. A jelz6rendszertdl, lakossagtol érkezo jelzéseket kovetOen a 
csaladsegit6 felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel €s csaladjaval. Az eset koriltekintd 

feltarasat kovetGen mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van sziikség. 

A kliensek hétfén és szerdan iigyfélfogadasi idoben problémaikkal felkereshetik 
intézménylinket. A csaladsegit6k tigyeleti rendszerben dolgoznak. Az tigyeleti 1don kiviil 
torténik a csaladlatogatas. A csaladsegitOk altal Osszehivott esetkonferencidkat és szakmakozi 

megbeszeléseket az intézményvezetd moderalja. 
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I1.1.7 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megvaldsitani kivant célkitiizései: 

ElsGsorban a helyi csaladok megsegitése, a csalad Onsegitd és megtartd erejének felszinre 

hozasa, azért, hogy a csalddban nevelkedé gyermekek képességeiket kibontakoztathassak, és 

valodi esélyeket kaphassanak a tarsadalomba vald beilleszkedéshez. A helyi kisk6zosség 
erejét felhasznalva szeretnénk felzarkéztatni a lemaradokat, gyokeret adni az Gjonnan 

betelepiiloknek. Ehhez a munkahoz a jelzérendszeri tagok egylittmitkodésével olyan haldzatot 
szeretnénk kialakitani, amely idejében tudja megadni a megfelel6 segitséget a csaladoknak, és 

a gyerekeknek egyarant. 

Az egyéni esetkezeléseken til a Szolgalat kezdetekben elsésorban a jelzOrendszeri tagok 
informacidinak felhasznalasaval tervez programokat (szocialis csoportmunka) szervezni 

azoknak a csaladoknak és gyermekeknek, akik a célcsoportba, illetve a célcsoporton kiviil 

helyezkednek el (helyzetiiknél fogva nem éritettek a szolgalat igénybevételében). 

A telepiilés adottsdgainak kihasznalasaval szeretnénk olyan programokat szervezni, melyek 
kiaknazzdk a csaladok belsé er6forrasait, erdsitik Ongondoskodasi képességeket. Ennek 
legjobb modjat a korosztélyok szerinti bontdsban megtervezett kézdsségi programokban 

latjuk. Ilyenek példaul: 

Kismama klub- a kisgyermekekkel otthon 1év0 anyukak és csalddjuk szamara. Itt jelenleg a 
vedondi szolgalattal vald egyiittmiikddésben gondolkodunk. A kisgyermeket nevel6 csaladok 

specidlis ¢lethelyzeteire megoldasi javaslatokkal, nevelési €és egészségiigyi kérdésekkel 
foglalkozd tematikus beszélgetések mellett a legkisebbeknek sz6ld babaszinhazi el6adasok 

szervezeseig minden olyan témat szeretnénk érinteni, ami ezt a csoportot érinti. 

  

Az bévodas gyermekeket neveld csalddoknal mar k6z6s kirandulasok, nevelési tanacsadas, és a 

helyi 6vodapedagdgusok altal javasolt témak koré szeretnénk szervezni programjainkat. 
  

Az iskolas kort gyermekek csalddjaindl ismét kiemelt fontossagu a nevelési kérdések 

szakemberek 4altal vezetett attekintése a sz{ilok szadmara, de a gyerekeknek a szabadid6 

hasznos elt6ltéséhez, a kortars kapcsolatok szélesitéséhez is lehetOséget kivanunk teremteni. 

Szeretnénk kihasznalni a telepiilésen él6k kozdsségeinek segitségét abban, hogy a szocialisan 
rosszabb helyzetben 1€vOkkel is megismertessik a kozosség megtartd erejét. Kiemelten 

fontosnak tartjuk a serdiil6k felvilagositasat az infokommunikécios eszk6z6k hasznalataval 

kapcsolatban, valamint a drogprevencids beszélgetéseket is. Szandékaink szerint nagy 

hangsulyt szeretnénk fektetni az 6nalldsag, feleldsségvallalas témakorének. 

  

Célkittizésiink tovabb4, hogy az Gjonnan betelepiild csaladoknak segitsiik a bekapcsolddast a 
helyi kozéletbe. 
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11.2 Etkeztetés 

I1.2.1. Az étkeztetés céljanak, feladatanak bemutatasa 

I1.2.1.1Program konkrét bemutatisa a létrejovéo kapacitasok, a nyujtott szolgalta- 

taselemek, tevékenységek 

A szolgdltatds célja: szocialis alapszolgaltatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak 
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gomdoskodni, akik ©Onmaguknak, ill. 

eltartottjuknak tart6san, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani ezt, killondsen koruk 
¢s egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, psmch1at11a1 betegségiik, szenvedélybetegségiik, 
vagy hajléktalansaguk miatt. 

A jogosultsag részletes szabalyait az 6nkormanyzat rendeletben hatarozza meg. 

I1.2.1.2 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja 

A problémdk feltardsa, feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése érdekében a 

Mogyorddi Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén egyuttmukodlk a Teletal 
Etelfutar Kft. konyhajaval, civil szervezetekkel, szocidlis, egészségiigyi (orvosi elSirdsok az 

étkeztetésre vonatkozdan) oktatasi szolgaltatokkal, Onkormanyzattal, médszertani és kdzponti 

intézményekkel, hatdésagokkal, egyhazakkal. 

I1.2.2 Az ellatandé célcsoport jellemzoi 

Az étkeztetés szolgaltatast igénybe vev6k jelent0s része munkanélkiili, kiskereset(, 
megromlott egészségi allapotu személy. Folyamatosan novekszik azok szama, akik a szocialis 
étkeztetés biztositasat kérik, mivel a napi f6zés tulsdgosan megterhel6 szdmukra és csupan 

részben tudjak ellatni 6nmagukat. Tobb étkeztetésben résztvevo ellatott a hazi segitségnytjtas 

szolgaltatasat is igénybe veszi. Emelkedik az alacsony 0Osszegii nyugellatasban részesiilok 
szama is, akik étkeztetésre jogosultak, ugyanakkor dijfizetésre képtelenek. Ezaltal egyre tobb 
az étkezési dijkedvezményt igényl6k szdma is. 
Havonta egyszer az étkezoket személyesen felkeresve szedjiik be a személyi téritési dijakat, 

igy lehet6ségiink van a havi rendszerességgel torténd allapotfelmérésre. 

Az ellatottak szamanak alakulasa: 
  

  

  

  

  

      

2021 2022 

Targyévet megel6z6 év XII. 31-én ellatasban 11 16 5 16 
részesiilt 
Targyév folyaman ellatasba keriilt 4 16 21 16 

Targyév folyaman az ellatasbol kikeriilt 10 f6 10 f6 

Targyév XII. 31-én ellatottak szama 516 16 {6 

Térgyév soran ellatasban részesiilt 6sszesen 15 16 26 16     
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I1.2.3 A feladatellitas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas formai, kore, 

rendszeressége 

Munkanapokon az ételkészitést, valamint az ételszallitast Teletal Etelfutar Kft. biztositja a 

szerzOdésben foglaltak szerint. 
Intézményilinkben a szakmai eldirasoknak megfeleléen szocialis asszisztens koordinalja az 

¢tkeztetés feladatait (rendelés, lemondas, adag ellendrzések, kiosztds). Napi Osszesitést, 
jelentést készit az NRSZH KENYSZI / Tevadmin rendszeren keresztiil, illetve a megsziint és 

az 1j ellatottak torzsadatait kezeli, igénybevételi naplot vezet, szamlaz, téritési dijat szed, 

elszamol, zarasokat, 6sszesitéseket készit, valamint allandd kapcsolatot tart az ételszallitdval, 

illetve az igénylokkel. 

I1.2.4 Az ellitas igénybevételének modja 

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési nkormanyzat rendeletben hatarozza 
meg. 

1993. évi Szt. alapjan étkeztetésre szocidlisan raszorult, aki 

e kora, egészségi allapota, vagy egyéb koriilménye 

o fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegseége, hajléktalansaga, sulyos 
mozgaskorlatozottsdga miatt nem képes biztositani onmagénak, illetve eltartottjai 

részére tartésan vagy atmeneti jelleggel a meleg étellel valo ellatast. 

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele dnkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes 

képviseldje szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. 

Kérelmet az intézményvezetohoz kell benyujtani az intézmény nyitvatartdsa alatt barmikor. 

Ezt kovetden az intézményvezetd figyelembe véve a jogszabalyi elirasokat sajat hataskorben 

dont az igénylé ellatas iranti kérelmérdl. Elutasitds esetén a fellebbezd kérelmezd az 

elutasitast tartalmazé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz 

fordulhat. 
Kérelem benyujtasakor a helyi rendelet alapjdn a személyes gondoskodast nyujtod szocilis 

ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet jovedelem nyilatkozatanak 

kitoltése, valamint egészségligyi allapota miatti igény esetén orvosi igazolas sziikséges. A 

kérelem kitoltésében segitenek a szocidlis gondozonok. 
Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. 

A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozo igényeket 

¢és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza. 

Tajé¢koztatja a szolgaltatasrol, valamint az igénybevétel megkezdésének idépontjardl. Formai 

el6iras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni. 

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeto az ellatast igénylovel, illetve 

torvényes képviseldjével megallapodast kot €s a jelentési kotelezettséggel megbizott 

munkatéars a KENYSZI Tevadmin rendszeren keresztiil r0gziti a 1€trejott jogviszonyt. 
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Téritési dij 
A személyi téritési dijat a kérelmez6 jovedelme alapjan, a fenntartd6 helyi onkormanyzat 
képviselG-testiileti hatdrozattal elfogadott intézményi téritési dij figyelembevételével kell 
megallapitani. 

Az intézményi téritési dijat a fenntartdé konkrét Osszegben allapitja meg. Szolgaltatasi 
egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi 6rat, napot stb. kell érteni. 

Az intézményi téritési dij 6sszegérll az intézmény szolgéltatidsat igénybe vevo személyeket, 
valamint az int€zmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell. 

A személyi téritési dijrél szdmlat allit ki az intézmény. A téritési dij étkezés esetében az 
elfogyasztott adagszam és a megallapitott téritési dij szorzata. A személyi téritési dij nem 
haladhatja meg az igényl6 rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkezés, illetve hazi 
segitségnyujtas €s €tkezés esetében, valamint hazi segitségnyljtds esetében jovedelmének 

25%-at, melyet a téritési dijat kdtelezett személy koteles megfizetni. 

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. A személyi 

téritési dij 6sszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato 
felil és valtoztathatd meg. A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak 
megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi jovedelme vehetd figyelembe. 

Lehetoség van a személyi téritési dij Onkéntes megfizetésére, amikor nem kell 

jovedelemvizsgalat. Az 6nkéntes fizetés lehet6sége az Szt. 117/B. § - a szerinti esetben az 
ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos 
személyi téritési dij megfizetését irasos nyilatkozatban vallalhatja. 

I1.3 Hazi segitségnyujtas 

I1.3.1. A hazi segitségnyujtas céljanak, feladatianak bemutatasa 

Hazi segitségnyljtads szocidlis alapszolgaltatds, melyet az 0©nallo életvitel fenntartdsa 

érdekében az igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani. A hazi 
segitségnyujtas keretében sziikségleteiknek megfeleléen olyan személyekr6l kell 
gondoskodni, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem, vagy csak részben 

képesek ¢és nincs, aki gondoskodjon réluk, illetve azokrdl, akik bentlakdsos intézményi 

elhelyezésre varakoznak. 
Amennyiben szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo 
szocialis gondozé kezdeményezi az otthondpoldsi szolgéalat keretében torténd ellatast. A 

gondozd segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevl fizikai, mentalis, szocialis 
sziikséglete, sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak 
megfeleléen, a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasdval, fejlesztésével biztositott 
legyen. 

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani. 

Szocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtdst kell biztositani 
o alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikddést, 

a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést, 
e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elharitasaban torténd segitségnyujtast, 

o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését. 

28 

 



Személyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyuijtdast kell biztositani 

o az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat, 

e gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését, 
e aszocialis segités keretében ellathatd feladatokat. 

I1.3.1.1. A program konkrét bemutatisa a létrejové kapacitisok, a nyujtott 

szolgaltatiaselemek, tevékenységek 

A hézi segitségnytjtas hozzédjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, 
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének é&s egeszségi 

allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, 
fejlesztésével biztositott legyen. 
Hézi segitségnyujtas igénybevételét megel6zGen vizsgilni kell a gondozasi szikségletet. A 
gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan az intézményvezet0, ennek hidnyaban a jegyz0 altal 
felkért szakérté megallapitja, hogy a kérelmez6 mely szolgéltatasi formara jogosult, megjeldli 
a gondozasi sziikségletének fokozatat. 
Az ellatottanként nyujtott gondozasi ora fiigg a megallapitott sziikséglet mértékétdl, egyéni 
igényektdl. Amennyiben a megallapitott III. fokozat szerint iddsotthoni ellatdsra van 
sziiksége, addig az ideig, mig idGsotthoni elhelyezést nem kap, ellatasat biztositjuk. 
A szocialis gondoz6 gondozasi résztevékenységeit a tevékenységi naploban vezeti az 1/2000. 
(I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete alapjan meghatarozott tartalommal. 

Szocidlis segités keretében: 
A lakékodrnyezeti higiénia megtartasdban vald kézremiikddés korében: 

o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, 
flird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben) 

® mMOs4s 

e vasalés 
A héztartasi tevékenységben vald kézremilikodés kérében: 

o beviésarlas (személyes sziikséglet mértékében) 
o segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében 
* mosogatas 

e ruhajavitas 

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas 

o tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a teveékenység 
egyéb szakmai kompetenciat igényel) 

e télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott 

kisérés 
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢€s a kialakult 

veszé€lyhelyzet elharitdsaban 

o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekdltozeés segitése 

  

  

  

  

  

Személyi gondozds keretében: 
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében: 
e informacidnyujtas, tanadcsadas és mentalis tdmogatas 
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése 
o az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben valo 

k6zremiikodés 
e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelméeben 
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Gondozasi €s apolasi feladatok kdrében: 

mosdatas 

furdetés 

oltoztetés 

agyazas, agynemiticsere 

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése 

haj, arcszOrzet apolas 

sz4j, fog és protézis apolas 

kéromapolas, bérapolas 
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) 

mozgatas agyban 

decubitus megel6zés 

feliileti sebkezelés 

sztomazsak cseréje 

gyogyszer kivaltasa 

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa 

vérnyomads és veércukor mérese 
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil 

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kdzremiikodes, 

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasaban 

val6 segitségnyujtas 

e —ahdaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez 

val6 kompetencia hataraig)” 

  

Szakmai létszamnorma alapjan a hazi segitségnyujtast 1 6 szocialis gondozo6 latja el. 

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat, gyakorisagat az intézmény vezetoje koordindlja. A 

raszorult 1j igényl6t lakohelye-, gondozasi sziikséglet igénye szerint, a megallapodasban 
megfogalmazott tevékenységek tartalma, orvosa javaslata, id6 igénye alapjan osztja be a 

gondozon6hodz. Minden esetben kell és talalunk is megoldast a segitésre. 
A szocialis gondozd a napi gondozdsi tevékenységrol tevékenységi naplot vezet a 
résztevékenységek megjel6lésével. Honap végén oOnellendrzést végez és beszamol a havi 

eseményekrol, valtozasokrol. 

Az ellatottakra jutdé kozvetlen személyes gondozési sziikséglet folyamatosan nd, a gondozas 

tartalma gyakran valtozik. A gondozo6 tébb fizikai munkat végez, mint korabban, mivel az 

ellatottak életkora nd, egészségi allapota, életmindsége rosszabb a korabbi atlaghoz meérten. 
Egyre kevesebb a természetes tdmasz, csalad tavol, vagy a hozzatartoz6 huzamosabb ideig 

nem birja a fizikai, pszichés terhelést. 

I1.3.1.2 A mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja 

Hazi és szakorvosokkal, korhazakkal — Kistarcsa, G6dollo, Kerepes, Fot, Veresegyhazi 

Missio - gyogyszerészekkel, gyogytornaszokkal, mindennapos személyes ¢€s telefonos 

kapcsolatot tart fenn a gondozond, valamint igény szerint a tars-szocialis ellatokkal is. 
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I1.3.2 Az ellitandé célcsoport jellemz6i 

Az ellatottnak sajat lakokornyezetében biztositjuk az Onallé életvitel fenntartdsa érdekében 
szilkséges ellatast. Igy méltésagukat megdrizve élhetnek szdmukra biztonsigot jelentd 
otthonaikban. 
Evrdl évre n§ a maganyos, izolalt, valamint az agyhoz kotott inkontinens, daganatos, a stroke 

utani allapotban szenvedok, stomas id6s betegek szama. Gyakoribb a demens, Alzheimer- 
Parkinson korban szenved$ ellatott. Az egészségiigyl szakellatdsban tartézkodas ideje 

megrovidiilt, igy az onnan kikeriil6 ellatottak szama novekedést mutat. Magasabb aranyban 
jelennek meg a stlyosabb esetek, emiatt ler6vidiilt az ellatasi id6. 
Kevesebb id6 jut mentalis gondozasra €és a haztartasvezetésre. Hétvégén és esti Orakban, 
valamint naponta t6bbszor is igényelnék szolgaltatasainkat. 

A gondozasi tevékenység mutatoi 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2021 | 2022 

Térgyév folyaman ellatast kért (£6): 2 1 1 1 4 3 6 6 

Ta:rgyev folyaméan ellatasba keriilt ) 1 ) ) 4 3 6 11 
(f6): 

Targyév folyaman az ellatasbol 
kikerilt (£5): 1 2 0 0 2 3 6 8 

Ellatottak szama az év folyaman ({6): 5 5 4 5 7 7 10 17 

Gondozasi latogatasok szama: 645 | 564 | 743 | 762 | 852 | 667 | 762 | 672 

Gondozasra forditott id6 (0ra): 690 |545,5|783,5| 794 |835,5]|698,5| 886 | 784 

Téritési dijat fizetett (f6) 5 5 4 5 7 7 10 8 

Téritési dijat nem fizetett (f6) 0 0 0 0 0 0 0 0     

I1.3.3 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas formai, kore, 

rendszeressége 

Az ellatott és a gondozd kdzotti kapcsolat a feltétel nélkiili elfogadason alapul. Ez jelenti az 

allanddségot, kiszamithatdsagot, a meleg érzelmi kapcsolatot. Az ellatds soran a gondozott 
mindenekfelett 4ll6 érdekei az iranymutatéak. Figyelembe kell venni é€letkori sajatossagait, 
egyéni sziikségleteit, kompetenciait a fejlesztés és az gondozas terén. 

Hazi segitségnyujtisban torténo szocidlis munka: 

a) Sziikségletek és igények felmérése 
A sziikségletfelmérést az intézményvezetd végzi el. Tajékoztatja az ellatas formajarol és 

ezt kovetéen megallapodik az igénybevevovel egyéni kérésének megfelelden a gondozas 
tartalmaban, rendszerességében és alkalmankénti id6tartamaban. Bemutatja a gondozasat 
végzo szocialis gondozot. 

Az ellatas alatt felmeriil6 0j igények alapjan a gondozo jelzését kovetGen szikséges 1j 
sziikségletfelmérést végezni. A feliilvizsgalatot kévetéen az Uj szolgaltatasi elem magéval 

hozhatja a tevékenység valtozasat is, mely befolyasolhatja az ellatast végzé kapacitasat, 
szakmai kompetenciajat. 
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b) Prevencio, felvilagositds 
Az egészségnevelés és az 0nallo életvezetés tamogatasa, megtartdsa a gondozo 

munkajanak szerves része. 

Egészségiigyi prevencio: 

Eszleli a fert6z6 betegségekre utalé jeleket és jelzi a kompetens szervek felé. Egyiittmiikddik 

szlir6vizsgalatok szervezésében, lebonyolitasaban, egészségnevelési eléadasok, tajékoztatok 
szervezésében. Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, anonim csoportokkal. 

Szocidlis prevencio: 

Figyelemmel kiséri, jelzi az id6s ember szocidlis és pszichés helyzetének valtozasait. 

Felvilagositast ad a szocialis problémak megel6zéséhez, kezelhet6ségéhez, segiti az egyéb 

szocialis ellatasokhoz valo jutast. 

c¢) Szocidlis esetmunka, gondozds 
A gondozd ismeri a szolgaltatasokhoz jutds feltételeit, jogszabalyokat, helyi rendeleteket. 

Figyelemmel kiséri a csaladi és intézményi kapcsolatokat, kihasznilva az ebben rejld 

er6forrasokat, bevonja Oket a segitd folyamatba. Gondozasi tevékenysége kiterjed az 1dGs 

ember személyére és annak kozvetlen kornyezetére, mely fiigg az egyén igényszintjétdl, 
kulturaltsagatél,  koriilményeit6l.  Felismeri a  valsaghelyzetet,  krizisallapotot. 

Kompetencidjanak megfelel6en segit, illetve szakszerii segitséget keres, hivatalos ligyek 

intézésében, i1d6s emberek érdekeinek képviseletében. Esetelemzést végez a segitd 

folyamatrol, esetmegbeszéléseken vesz részt. 

d) Munkacsoport 
A héazi segitségnyijtast végz6 munkacsoport tagjai; allandd jelleggel a vezetd, gondozo, eset 

fliggden konzultans lehet pszichologus, gyogytestneveld, haziorvos, csaladsegito. 

e) Pszichés problémdk kezelése 
Fontos a segité kapcsolat kialakitasa, fenntartasa. Az ellatott személyiségének €s életttjanak, 

életvitelének ismerete nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a gondozo az ellatott egyéni szemelyes 

problémaiban, {igyeiben, kapcsolattartdsaban el tudjon jarni. Az id6s embert segiteni kell a 
tarsas kapcsolat megtartasaban, oldani helyzetének fligglségi érzését, lekiizdeni az dregség €s 

betegségtudat kéros élményét, izolacié oldasat. A gondozo észleli az id6s emberek pszichés 
allapotanak valtozasait, jelzi a kompetens szakembereknek (egészségiigyi alap-, szakellatas). 

Konfliktuskezelés mddjait, technikait alkalmazza. 

) Egészségiigyi elldtds 

Kapcsolattartas a gondozott hazi-, szakorvoséval, tajékoztatas €s sziikség szerint konzultécié 
az ellatott allapotvaltozasa miatt. Orvosi utasitasok betartasa, betartatdsa. Alapvetd apolasi 

feladatok elvégzése. Kényelmi és gydgyaszati eszk6zok beszerzése, alkalmazasa, hasznalatuk 

betanitasa. 

g) Egyiittmiitkodés mds szakemberekkel, intézményekkel 

Intézményen beliilli és intézmények kozotti esetmegbeszéléseken valé részvétel, Uj 

munkacsoportok  szervezése, palyazatok, szakmai programok  elSkészitésében, 
megvaldsitasaban. Gondozé kapcsolatot tart fenn hozzatartozokkal, tarsintézményekkel, 

egészségiigyi intézményekkel, hivatalokkal, civil szervezetekkel. 
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h) Adminisztrdcio 
Tevékenységi naploban a résztevékenységeknek megfeleléen adminisztralja a gondozasi 
feladatokat, annak idGtartamat, melyet havonta sszesit, 6nellendrzést végez €s kiilon értékeld 
lapon vezeti a gondozott fizikai-, egészségligyi-, és mentalis allapotanak valtozasait, valamint 

a kornyezetére haté egyéb eseményeket. 

I1.3.4. Az ellatas igénybevételének modja 

A szociélis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes. Az intézményvezetéhdz az ellatast 
igénylo, illetve torvényes képviselGje irasban nyujthatja be kérelmét, inditvanyat az 
intézmény nyitvatartasa alatt. 
Az intézményvezetd sajat hataskorében dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl. Elutasitas 
esetén a fellebbezd kérelmezd az elutasitast tartalmazo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 

napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat. 
Az ellatast igénylének a kérelem elGterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM 

rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, illetve 30 napon beliili korhézi 
zarbjelentést, valamint ki kell toltenie az 1. szami melléklet II. része szerinti 
jovedelemnyilatkozatot, vagy nyilatkozik az 6nkéntes fizetésrél. Ebben az esetben tudomasul 
veszi, hogy a mindenkori intézményi téritési fizetésre vallal kotelezettséget. 
Az intézményvezets az ellatasra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. 

A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkoz6 igényeket 

¢és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. 
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A 
gondozasi szitkséglet vizsgilata keretében Ertékels adatlap alapjan hatérozzék meg, hogy az 
ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt, valamint a napi 

gondozasi sziikséglet mértékeét. 
A téjékoztatast kdvetden az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezet§ az 
ellatast igényl6vel, illetve torvényes képvisel6jével megéllapodast kot. 

Téritési dij 

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodéds korébe tartozd szociélis ellatasok 
ellenértékeként megallapitott Gsszeg. Intézményi téritési dijat a fenntartod targyév februar 28- 
ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 
onkoltséget. Az 6nkoltség a szolgaltatds kozvetlenill, vagy kozvetetten felmertilt miikodési 
koltségét, valamennyi személyi €s dologi kiadast tartalmazza. 
Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevl személyeket, 
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajeékoztatja. 
Hazi segitségnyujtas esetén a szolgaltatast igénybevevd személy téritési dijanak Osszegét, 
szolgaltatdsi egységét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetdé konkrét 
Osszegben allapitja meg €s arrdl az ellatast igénylot a megallapodds megkdtesekor irdsban 
tajékoztatja. 

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendé személyi téritési (Ora)dijat az 
adott hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott ido 
szorzata alapjan kell kiszamitani. A hazi segitségnyujtds keretében elvégzett 

résztevékenységekre forditott id6t kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell 

Osszesiteni. 
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A téritési dijat 
konkrét Gsszegben kell megallapitani. A személyi téritési dij 6sszege a fenntart6é rendeletében 
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foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni 

viszonyai ezt indokoltta teszik. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol 

fuggetlentil évente egy alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg. 
Lehetdség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, ekkor az intézményvezetének nem kell 

jovedelemvizsgalatot végezni. Az Onkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti 

esetben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési 

dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését irasos nyilatkozatban véallalja. 
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A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata 

(tovabbiakban SZMSZ) az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt 

* A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény, 
* A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény, 

* A személyes gondoskodést nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, 
valamint szervezetek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. 
(IV. 30.) NM rendelet, 

» A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és 
mukddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, 
* a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrdl és az 
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, 

« A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasr6l szold 
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, 

* A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésér6l és a szocialis 
szakvizsgarol szo616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet, 
+ A gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjoléti 
szolgélatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt 
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, 
» A szocialis, gyermekjoléti €és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények hatosagi 

nyilvantartasaérol €s ellendrzésérél szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, 

* Az allamhéztartasrol sz60l6 2011. évi CXCV. toérvény, 
» A kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi XXXIIL térvény és annak 5. sz. 
melléklete a kdzalkalmazotti alapnyilvantartasrol, 
» A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, 
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl szolo 
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, 

A munka térvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény, 
* A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, 
Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi 

CXILI. torveény, 

» A panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény, 

« EU Parlament és Tandcs 2016/679. szaml Altalanos Adatvédelmi Rendelete 
(,,GDPR”),



Az SZMSZ a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) 
vezetésének és miikodésének, az Intézmény jellegének megfelelé szabalyokat tartalmazza, igy 

kiilondsen: 

a. az Intézményre és milkodésére jellemzG, részben hosszabb idére érvényes adatokat, 
alapveté elveket és elGirasokat, az Intézmény és egyes szervezeti egységeinek 

tevékenységei korét, 

b. az Intézmény és a fenntart6é k6zotti viszonyra vonatkozo rendelkezéseket, 
c. az Intézmény iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos miikodési 

rendelkezéseit, bels6 szabalyozasait 

d. az Intézményvezetd €s ellenérzo szerveit, azok feladatait €s jogkorét, a dolgozok jogait 

és kotelezettségeit. 
Az SZMSZ betartasa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetSinek és dolgozdinak 

els6rendi kotelezettsége. 

L. Altalanos rendelkezések 

I.1 Az Intézmény altalanos adatai 

Az Intézmény neve: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 

Intézmény fenntartéja: Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzata (2146 Mogyordd, Dézsa 

Gyorgy ut 40.) 

Az Intézmény székhelyének cime: 2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25. 

Az Intézmény székhelyének telefonszama: 06-28-999-606 

Az Intézmény honlapja: https://www.mogyorodcsaladsegito.hu/ 

Az intézmény székhelyének e-mail cime: info@mogyorodcsaladsegito.hu 

Szamlakezel szerv: Mogyordd Nagykozség Onkormanyzata (2146 Mogyoréd, Dézsa Gydrgy 

ut 40.) 

Intézmény adészama: 15845027-1-13 

Az intézmény alapitasanak idopontja: 2020. julius 1. 

(Dontes az alapitasrol: 62/2020.(V.7.) szamu rendkiviili polgarmesteri hatarozat) 

Torzskonyvi azonosité szam: 845027 

Torzskonyvi igazolas szama, kelte: 13-TNY-1102-2/2020-845027 

Alapit6 okirat keltének hatarozat szima: Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képviseld- 

testiilete feladat-, hataskor és jogkorében eljarva meghozott 62/2020.(V.7.) sz. rendkiviili 
polgarmesteri hatarozat. Alapit6é Okirat szama: 6972-5/2020., kelte: 2020. majus 11. 

Rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek: Az intézménynek nincs vallalkozasi 
tevékenysége.



Gazdalkodé szervezetek felsorolisa, amelyek tekintetében az intézmény alapitdi, 
tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol: Az intézmény nem rendelkezik 
gazdalkodo szervezetek vonatkozasaban a fent leirt jogokkal. 

Feliigyeleti szervek: ) 
» Mogyordd Nagykozség Onkormanyzata 
* Pest Varmegyei Kormanyhivatal 

Intézmény dgazati azonositoi: S0536045 

KSH statisztikai szamjel: 15845027-8899-322-13 

Szakagazat megnevezése, szima: M.s.n. (Mashova nem sorolhatd) egyéb szocialis ellatas 
bentlakas nélkiil, 889900 

Intézmény kormanyzati funkciészimai, feladatai: 
  

  

  

  

  

  

          

1 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok 

2 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan 

3 107052 Hazi segitségnyujtas 

4 074040 Fert6z6 megbetegedések megelozése, jarvanyiigyi ellatas 

S 096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben 

6 102031 Id6sek nappali ellitasa 

7 104037 Intézményen Kkiviili gyermekétkeztetés 
  

A vezet6 kinevezésének rendje: 
Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyézati eljaras utjan, hatarozatlan idejlii kézalkalmazotti 
jogviszony létesitésével Mogyoréd Nagykozség Onkorményzat Képvisel5-testiilete nevezi ki, 

amelynek keretében a vezetdi megbizas legfeljebb 5 évig tarté hatarozott id6tartamra szol. A 
koltségvetési szerv vezetdjét Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képvisel 5-testiilete menti 
fel. A koltségvetési szerv vezetGje felett az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester 

gyakorolja. A koltségvetési szerv vezetOjének kinevezéséhez miniszteri egyetértés nem 
sziikséges. 

Az intézmény képviseletére jogosult: 
Az intézmény vezetdje onalldan. 

Az Intézmény bélyegzdje: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 25. 

Korbélyegzo lenyomata: Kék koncentrikus kor keriiletének savjaban a fenntart6 neve, és az 
Intézmény elnevezése, sz€khelye, kdzépen cimer. 

1.2 Az Intézmény célkitiizései 

Az Intézmény célja, a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt 
segitségre szorulo személyek, csaladok szamdra nyujtott személyes szocialis és gyermekjoléti 

alapszolgaltatasok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekovetkezett krizishelyzetet 
megeldzziik, (amennyiben lehetséges) megsziintessiik igy az egyén/csalad 6nalld é€letvezetési 

képessége fenntarthatd. 
Ennek megvalositasa érdekében komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmeény. 

 



Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank forduld kliensek problémait komplex moddon, a 
szolgéltatdsok hatékony koordindcidjaval, gyorsan oldjuk. A gondozési kapcsolatban 
toreksziink arra, hogy a hozzank fordulo emberek, csaladok autondémidja ne, vagy a lehetd 
legkisebb mértékben sériiljon. Az induld intézmény fontos célkitlizése, hogy a mindenkori helyi 
igények kielégitésére torekedjen, munkajaban megjelenjenek a prevencios programok, 
megszervezze az id0sek nappali ellatasat, a gyermekjoléti tevékenységben pedig a helyi 

koriilményeknek megfelel6 programokat, szolgaltatasokat vezessen be. 
Az intézmény valamennyi munkatdrsa a szakma etikai kodexe szerint végzi munkéjat. 

Szigoruan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, életjaradéki, 6roklési jognyilatkozatot tenni. 

IL Az intézmény jogallasa és mitkodési teriiletei 

I1.1 Jogalanyisag 

Az Intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, 
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva 
nem csupan az emberhez fiiz6dhetnek. 
Az Intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitasa érdekében — szerzodéseit 
onall6an koti, a fenntartd jovahagyasaval. 
Az Intézmény perbeli cselekményeit — a fenntarté jévahagyasaval — meghatalmazott jogi 

képviseldje utjan végzi. 
Az intézmény alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat nem gyakorol. 

I1.2 Az intézmény dokumentumai 

Az Intézmény miikodésére jelen SZMSZ mellékleteiben szerepld belso jellegli utasitasok és 
szabalyzatok vonatkoznak: 

e Hazirend 

o Kulcskezelési szabalyzat 

e Tovabbképzési terv 
o [Iratkezelési Szabalyzat 

e Munkavédelmi szabalyzat 

e Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérdl 
sz016 szabalyzat 

Gyakornoki szabalyzat 
Tlzvédelmi szabalyzat 
Kockazatértekelés és kezelés 2021 
Adatkezelési szabalyzat 

Munkaruha szabalyzat 
11/2021.(V1.16.) Telefonhasznalati szabalyzatrdl sz016 polgarmesteri és 

jegyzOi egylittes utasitas 
e 8/2021 (IV.22) polgarmesteri €s jegyzOi utasitisa a Pénzkezelési 

Szabélyzatrol 
e 15/2021 (VIIL.23) szamu polgarmesteri €s jegyzOi egyiittes utasitdsa 

Onkoltségszamitasi szabalyzata 

e 3/2020 (III.25) szamu polgarmesteri és jegyzOi egyiittes utasitas 
Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén kdovetendd eljarasrendrdl 

e 22/2020.(VI.0l.) szamu jegyzOi utasitas felesleges vagyontargyak 
hasznositasanak és selejtezésének rendjérdl szolo 

  

 



o 4076-1/2015. (VIIIL.24.) szamu polgarmesteri - jegyz0i egylittes utasitas 

a Mogyoréd Nagykozség Onkorméanyzat és a Mogyorddi Polgarmesteri 

Hivatalban a gépjarmiivek igénybevételérdl és hasznalatardl 
o 653-2/2016.(VI.13.) polgarmesteri és jegyz6i egylittes utasitds a 

szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjérdl 

o 4/2020. Bels6 Kontroll Kézikonyv 

e 653-7/2016.(V1.29.) szamu polgarmesteri és jegyzdi egyiittes utasitas a 
kockézatkezelés eljarasrend;jérol 

e 19/2020.(VL.1.) polgarmesteri ¢€s jegyzOi egyiittes utasitdas - 
Gazdalkodasi Szabalyzat 

e 653-27/2016.(X.13.) jegyz6i utasitids a Mogyorddi Polgarmesteri Hivatal 
Adatvédelmi €s Adatbiztonsagi Szabalyzata 

e Beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendrél  sz616 

3/2017.(IV.10.) szamu polgarmesteri €s jegyzoi egylittes utasitas 

Az Intézmény SZMSZ-ét - a fenntarté dnkormanyzat képvisel6-testilletének hatarozata alapjan 

- az Intézményvezetd adja ki. Az Intézmény szabalyzatainak betartasa az intézményvezetore €s 
minden alkalmazottjara nézve kotelezd, a szabalyzatban foglaltak be nem tartasa fegyelmi 

felel0sségre vonast, esetleges jogi Uton torténd tovabbi fellépést eredményez. 

III. Az intézmény miikodési rendje 

III.1 Alkalmazotti jogok és kotelezettségek, érdekvédelem 

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy az 
intézmény a kozalkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel €s milyen mérteki 

munkabérrel, egyéb juttatassal foglalkoztatja. Az intézmény valamennyi dolgozoja a 
kinevezése napjan részletes munkakori leirast kap az adott szakfeladatra vonatkozoéan. 
A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezésben és atsorolasokban kell 

régziteni. Az intézményben a kdzalkalmazottak havi illetményben, illetve a Képviselo-testiilet 
altal — helyi koltségvetési rendeletben — elfogadott juttatasokban részesiilnek. 
Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni. 
Az éves rendes szabadsdg mértékét a Kjt. tartalmazza. A szabadsag engedélyezése, 

nyilvantartasa az intézmény vezetGjének feladata. 

I11.2 Az Intézmény alkalmazottainak jogai 

Az Intézmény valamennyi alkalmazottjanak elidegenithetetlen és allanddan érvényes joga, 
hogy: 

1. Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa, 
2. a munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo 

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és szemelyiségi 
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési 
koriilményeket biztositson szamukra. 

3. megismerje az Intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitdsanak folyamataiban és 
megtehesse munkajaval 6sszefliggd javaslatait, 

4. munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt, 
végzett munkajaért megkapja azt a bért, az adhatd jutalmat, juttatast, kedvezményt, 

amelyet szamara a Kjt., valamint a munkaltat6 sajat jogkorében eljarva biztosit. 

& 
 



Az intézményben dolgozo kozalkalmazottak szamara a munkavégzéshez sziikséges utikoltséget 

az intézmény megtériti a vonatkozd szabalyzat alapjan, figyelemmel az adozassal és 
koltségelszamolassal kapcsolatos jogszabalyokra. 

A terepmunkat ellatdé munkatarsak szamara, kikiildetési rendelvény alapjan meghatarozott, 

valamint munkakori leirasaban megjelolt kilométerre vonatkozoan 100%-os utikoltség 
megtéritése biztositott abban az esetben, ha munkavégzésiikhoz sajat gépjarmivet hasznalnak. 

Amennyiben a munkavégzéshez a Fenntartd tulajdondban allé gépjarmivet hasznaljdk, ugy 
annak hasznalataval kapcsolatban a Gépjarmutihasznalati szabalyzat rendelkezik. 
A szigoru szamadasu kiklildetési rendelvényt az intézményvezeto adja 4t a munkavallalonak 

kitoltésre, az intézményvezetl ellendrzi, hagyja jova és utalvanyozza hdokozi kifizetéssel a 
munkavallald bankszamlaszamara targyhdnapot kéveto ho 15.-ig. 

A kikuldetés utalvanyozasa a NAV honlapjan kozzétett aktualis honapra vonatkozd tizemanyag 
ar, a gépkocsi loketérfogata, fogyasztasi normdja, valamint kilométerenként 18 forint 

amortizacios kolts€g meghatdrozasa alapjan torténik. 
A gépkocsival munkdba jaro kozalkalmazottak 18 Ft/km Osszeget kapnak, az altaluk 
meghatarozott és a munkaltatd altal tudomésul vett tartdzkodési hely €s a munkahely kozti 
kilométer alapjan. A sajat gépkocsival munkaba jaré dolgozdk a jelenléti iv alapjan 

meghatarozott munkanapokra vehetik igénybe a koltségtérités modjat. 
A sajat gépkocsival munkavégzéshez és a munkdba jarashoz hasznélt gépkocsik 
vonatkozasdban a munkavallalok tudomasul veszik, hogy a gé€pkocsi meghibasodasdért a 

munkaltaté nem felelds. 

I11.3 Az Intézmény alkalmazottainak kotelezettségei 

Az Intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkatertiletén, hogy: 

1. munkgja soran mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazott 
irdnyelveket megtartsa, 

- 2. legjobb tudésa szerint ellassa a munkakori lefrasaban lefektetett feladatait, 
3. el6segitse az Intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését, 
4. végrehajtsa a jogszabalyokban, belsé szabdlyzatokban ¢&s utasitdsokban eldirt 

feladatokat, azok végrehajtasat eldsegitse és ellendrizze, 

késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezetd €s a fenntartd hatarozatait, 
betartsa munkatertiiletén a torvényességet, 

kovetkezetesen €s folyamatosan ellassa a munkakorevel jaro ellendrzesi feladatokat, 

Az igénybevevoi nyilvantartdsban adatszolgaltatdsi jogosultsaggal rendelkezdk napi 
jelentést végeznek a TEVADMIN rendszerben. Ennek elmulasztdsa szobeli 

figyelmeztetést r6 maga utan. Sorozatos (minimum 3 alkalom) mulasztas a munkatars 
felel6sségre vonasat eredményezheti, mely irasbeli figyelmeztetéssel jar, és 

alkalmazhatok a Kjt. szerinti szankcionalasi IehetOségek. 
9. A Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben (tovébbiakban: 

GYVR) jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak kotelesek adatot szolgaltatni, a 

szocialis esetvezetés dokumentumait feltolteni, illetve a jogszabalyoknak megfeleléen 

azt napra készen vezetni. Ennek elmulasztasa szdbeli figyelmeztetést r6 maga utan. 

Sorozatos (minimum 3 alkalom) mulasztds a munkatars felel0sségre vonasat 
eredményezheti, mely irasbeli figyelmeztetéssel jar, €s alkalmazhatdk a Kjt. szerinti 

szankcionalasi Iehetoségek. 
10. Valamennyi munkatars feladata, hogy az Intézmény vagyonat €s eszkizeit megovja €s 

a j6 gazda gondossagaval kezelje, karbantartsa, 
11. intézkedjen baleset vagy anyagi kar megel6zése, illetve megsziintetése érdekében, 

illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja. 
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12. Munkahelyén a munkaéra el6irt id6pontban, munkara képes allapotban jelenjen meg, 

13. munkaidejét munkéajanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse, 
14. a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozé jogszabalyoknak 

és utasitasoknak megfelelGen, hataridore végrehajtsa, és tevékenységérol felettesének 
beszamoljon, 

15. az elGirt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkéja elvégzéschez 
szlikséges képesitést megszerezze, 

16. a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megoérizze, az 

anyagokat takarékosan kezelje. 
17. Az Intézmény gazdalkodasahoz sziikséges eszk6zok és anyagok csak az Intézmény 

érdekében hasznalhatdak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznalattal az 
Intézménynek okozott kart a dolgozé kételes megtériteni. 

18. Az Intézmény miikodésevel kapcsolatban tudomasara jutott valamennyi adatot, tényt, 
informaciot szigorian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kovetden is. 

19. Valamennyi munkatérs részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és az évente egyszer 
(minden €v januarjanak 2. keddjén) osszehivott munkaértekezleten. 

I11.4 Felelosségre vonas és kartéritési jogkor 

Az intézményvezetd felett a fenntarté gyakorolja a felel6sségre vonasi, illetve kartéritési 
jogkort, jelen SZMSZ és az iranyadé jogszabalyok, Kjt., Mt. és a Ptk. alapjan. 
Az Intézmény tobbi dolgozdja folétt az intézmény vezetdje gyakorolja a felelGsségre vonasi, 
illetve kértéritési jogkort, jelen SZMSZ és az iranyado jogszabalyok alapjan. 
A felel6sségre vonéssal kapcsolatos ligyek, valamint a kartéritési ligyek eldkészitése az 
intézményvezetd feladata. A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd 
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési felelosseggel tartozik, melyre 

vonatkozdan a Kjt. szabalyai az irdnyaddk. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a 

teljes kart koteles megtériteni. _ 
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a 
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett 
hiany esetén, amelyeket allandéan Orizetben tart, kizdrolagosan haszndl, vagy kezel és azokat 
jegyz€k, vagy elismervény alapjan vette at. 

I11.5 Képviselet és alairasi jogkor 

Az intézmény nyilatkozatait képviselGje utjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beallo 
joghatdsok az intézmény javara, illetve terhére keletkeznek: 

» az intézményvezetbt- a fenntartdé elbzetes irasbeli tdjékoztatdsa mellett- altalanos 
képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni feleldssége alapjan gyakorol, 

» az intézményvezeté meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat az 
Intézmény dolgozdira atruhdzhatja. 

Az intézmény nevében alairdsra csak az intézményvezetd jogosult, a fenntartd elGzetes 
tajékoztatasa mellett. Az intézményvezet6 az ligyek meghatarozott korére vagy meghatarozott 
idGtartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal alairdsi jogot adhat az Intézményvezetd 
helyettesnek. Az alairasi jog gyakorlasara vald felhatalmazast irdsban kell megadni, amelynek 
a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a felhatalmazast kezelG- esetleg befejezo- 
1dOpontjat, valamint az egyéb korlatozasokat. 
Az intézményi korbélyegzo az alairasi joggal rendelkezok alairasaval egyidejiileg hasznalhato, 

illetéleg érvényes. 

 



Az Intézmény jogi képviseltérol az Intézményvezetd6 megbizas utjan gondoskodik, a fenntarto 

eldzetes irasbeli hozzéjaruldsaval. 

I11.6 Utalvanyozasi jog 

Az utalvanyozasi jog azt a jogosultsadgot jelenti, amellyel a jogosultsaggal felruhdzott személy 

igazolja az intézményt terheld kifizetés jogossagat. 
Pénz, anyag, fogydeszk6z utalvanyozasara csak az intézményvezetO, annak tavollétében az 

intézményvezetd-helyettes jogosult. 

IIL.7 Irattarazds rendje 

Az intézménybe érkezett, illetéleg az intézményben keletkezett iratokat iktatni kell. Az iktatast 
az iktatokonyvbe torténd bevezetéssel, naptari évenként jra kezd6dd sorszamos rendszerben 

torténik. 
A beérkezett iratokon €s az iktatokonyvben fel kell tiintetni az érkezés napjat, az iktatoszamot, 

az irat mellékleteinek szamat, az irattari tételszamot, az ligyintézd nevét. 

Ha beérkezett irat sériilt vagy felbontottan érkezett, az adatkezel6 ravezeti a ,,sériilten érkezett” 

illetéleg a ,,felbontva érkezett’’ megjegyzést az érkezés keltét €s alairja. 
A szemelyesen benyujtott iratok atvételét kigazolni kell. 

Felbontas nélkiil a cimzetthez tovabbitani a névre sz0610 iratokat, tovabba azokat az iratokat, 

amelyeknek a felbontdsi jogat az Intézményvezetd fenntartotta maganak. 
Az iratokat ugy kell kézbesiteni, hogy annak megtorténte, tovabba az irat atvételének idépontja 

megallapithatd legyen. 

IT1.8 Titoktartasi kotelezettség 

Az intézmény valamennyi munkatarsa titoktartasi nyilatkozat megtétele és annak tudomasul 

vétele alapjan kezdi meg a feladata ellatasat. 

Titoktartasi nyilatkozat: 
A koézalkalmazotti kinevezést kovetéen a munkatars kijelenti, hogy munkdja soran az 
intézmeny szolgaltatasait igénybevevOk vonatkozasaban tudomasara jutott adatokat: 

* bizalmasan kezeli, 

» azt harmadik személynek nem adja at, 
« azokrdl harmadik személynek (és/vagy a médianak) nyilatkozatot az adatok 

tulajdonosanak (igénybe vevonek, illetve torvényes képviselGjének) €s kezeldjének 

(intézményvezetonek) dokumentalt enged€lye nélkiil nem adja ki, 

* a szakmai dokumentumokat masok haszndra azok részeit, vagy egészét hasznositas 

céljabdl nem alkalmazza. 
Tudomasul veszi, hogy ez a titoktartdsi kotelezettség kozalkalmazotti jogviszonya vagy 
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyom fennallasat kovetden is terheli. 

Tudomasul veszi, hogy ez a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a Kozalkalmazottak 

jogéllasardl szolé  torvényben, illetve a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott 

jogkovetkezmények alkalmazhatoak vele szemben 
Az intézmény az irdnyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek 

eszk6ze lehet minden olyan adattirold eszkdéz vagy moddszer, amely biztositja az adatok 

védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmistiléssel, megvaltoztatassal, 
nyilvanossagra keriiléssel szemben, €s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne 
férhessen hozza. 
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A fenti nyilvantartdsok naprakész vezetése a munkatdrsak munkakorébe tartozik, azokat az 
intézményvezeto ellendrzi. 
Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé formé4jatol fiiggetleniil- minden ligyirat, amely a 

személyes adatok védelmére vonatkozo térvényben, illetve az etikai kodexben rdgzitett, 
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz. 
A szolgalati titok megOrzése valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi 
kotelezettség megsértésébdl eredé karokért az adat kiszolgéltatdja személyes felelGsséggel 
tartozik. 
A felel6sség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres Uton is 
érvényesitheti. 
Az intézmény munkatirsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és 

kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacids 

onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvényt €s a Gyvt-t 
kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a 
Szocialis munka etikai kddexe az iranyado. 
Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett 

egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni. 

A részletes adatkezelési szabalyokat és a GDPR dokumentaciot az SZMSZ melléklete 
tartalmazza. 

II1.9 Beszamolasi és jelentési kotelezettség 

Az intézmény a fenntarté felé rendszeres adatszolgaltatdsi kotelezettséggel tartozik. Az 
adatszolgaltatas kiterjed: 

a) az intézmény létszamanak alakulasara, 

b) éves szakmai beszamolora, 
¢) ellatotti 1étszam alakulasara, 
d) normativ finanszirozés ellenérzésére, 

Egyéb beszamolasi kotelezettség: 

a) éves statisztikai jelentés, 
b) szakmai dokumentacid az ellen6rzési jogkorrel rendelkezl szervezetek felé, 

Az orszagos TAJ alapi nyilvantartasi rendszerben valo napi jelentési kotelezettség. 

I11.10 Belso ellenorzés 

Az intézménynek az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvény 69-70. §-dban 
meghatarozott feladatai — Ugymint a jogszabalyoknak és bels6 szabalyzatoknak valo 

megfelelés, a tervezés, a gazdalkodas, a kozfeladatok ellatdsa — belsé ellenérzését az 
Oonkormanyzat a belsé ellendrzési feladatok ellatasara szerz8déses jogviszonyban allo kiils6 ceég 

biztositja. 

II1.11 Helyettesités rendje 

Az intézmény vezetGjének helyettesitését szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint 
tartds akadalyoztatdsa esetén, az azonnali dontést nem igényld, valamint gazdasagi jogkdrbe 
tartozo ligyek kivételével, az intézményvezetd-helyettes végzi. 
Az intézményben dolgozodkat csak az helyettesitheti, aki a tavol 1év6 munkatarssal egyezd 

szakképesitésii. 
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Az intézményvezetl tartos tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorlasara kiilon irasos 

intézkedésben ad felhatalmazast. 
A csaladsegit6k szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést 

kell biztositani. 

A tavollét idGtartamara az intézmény vezetdje jeloli ki azt a csaladsegitdt, aki a tdvolmaraddt 

helyettesiti, és errdl tajékoztatja a klienst is. 

Tartdés betegallomanyban 1évé munkatarsat helyettesité személyt 15 nap tavollét utan 
helyettesitési potlék illeti meg, amelynek 0sszege a helyettesitett munkatars bérének maximum 

50%-a lehet. 

IV. Az intézmény feladatai tevékenységi koronként 

IV.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai 

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis 
ellatasokrol (fovdbbiakban Szt.), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl 

és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény (tovdbbiakban Gyvt) értelmében szolgaltatasi, 

szervezési és gondozasi feladatot lat el. 

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb 
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeto 

okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése 

céljabol nyujtott szolgaltatas. 
A csaladsegit6 szolgéltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad mikodésébe javulast €rjen 

el, hogy az egyén sajat erejébol legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait 

onalloan megoldani. 
Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény 

alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban térténd nevelését, ennek elosegitését, vagy 

a csaladba torténd visszahelyezest. 
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatés 

olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis 
munka modszereinek ¢s eszkOzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, 
értelmi és erkodlcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban térténd nevelkedésének 

elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszé€lyeztetettség 
megsziintetését, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis 

valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasat, a jelzOrendszer miikodtetését. 

IV.2 Szocialis étkeztetés 

A szolgdltatds célja: szocialis alapszolgaltatas keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak 

a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik onmaguknak, ill. 

eltartottjuknak tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen koruk és 

egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilik, szenvedélybetegségiik, vagy 

hajléktalansaguk miatt. 
Az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevok jelentds része munkanélkiili, kiskeresetli, megromlott 

egészségi allapotu aktiv kort személyek. Folyamatosan novekszik azok szama, akik a szocialis 
étkeztetés biztositasat kérik, mivel a napi f0z€s tulsagosan megterheld szamukra €s csupan 
részben tudjak ellatni oGnmagukat. Tobb étkeztetésben résztvevd ellatott a hazi segitségnyujtas 

szolgaltatasat is igénybe veszi. Emelkedik az alacsony &sszegli nyugellatasban részesiilék 
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szama is, akik étkeztetésre jogosultak, egyuttal dijfizetésre képtelenek. Ezaltal egyre tobb az 

¢tkezeési dijkedvezményt igényldk széma is. 
Ha az étkezésben részesiil6 személy egészségi allapota indokolja diétés étkezést kell biztositani 

szdmara. 

IV.3 Hazi segitségnyjtas 

Hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas, melyet az 6nallé €letvitel fenntartasa érdekében 

az igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani. A héazi segitségnyujtas 
keretében szilkségleteiknek megfeleléen olyan személyekrél kell gondoskodni, akik 

otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem, vagy csak részben képesek €s nincs, aki 

gondoskodjon réluk, illetve azokrol, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak. 
Amennyiben szakapolasi feladatok ellatdsa valik szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd 

szocidlis gondozd kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast. A 
gondozd segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete, 

sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a 
meglévo képességeik fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. 
A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, 

szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi 
allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, 

fejleszteésével biztositott legyen. 
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézOen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A 
gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal 

felkért szakérté6 megallapitja, hogy a kérelmez6 mely szolgaltatasi formara jogosult, gondozasi 

sziikségletének fokozatat. 
Az ellatottanként nyujtott gondozasi ora fligg a megallapitott szlikséglet mertékétdl, egyéni 

igényektdl. Amennyiben a megallapitott II1. fokozat szerint idésotthoni ellatasra van sziksége, 
addig az ideig, mig idésotthoni elhelyezést nem kap, ellatasat biztositjuk. 
A szocialis gondozd gondozasi résztevékenységeit a tevékenységi naploban vezeti az 1/2000. 

(I. 7.) SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete alapjan meghatarozott tartalommal. 
A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani. 

V. Szervezeti felépités 

V.1 Szervezeti abra/irdnyitas 

    

   
   Mogyorddi 

_Nagykozség 
Onkormanyzata      
  

  

  

Mogyorodi 
: Csalad- €s 

| Gyermekjoléti 
Szolgalat 

     

      
  

  

csalad- és 

nappali ellatés gyermekjoléti || szocialis étkezés 
szolgaltatas 

segitségnyujtas            
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Miikodési teriilet 
Mogyorod Nagykozség kozigazgatasi teriilete. 

Ellatottak kore: 
* Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Mogyorodon bejelentett lakcimmel, illetve 

bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekkorti személyek, valamint a telepiilésen 

atmenetileg tartozkodé gyermekek, akiket a segitségnyijtas elmulasztasa veszélyeztetne. A 

Szolgélat klientirajahoz tartoznak tovabba a valsaghelyzeti varandds anyak. 
A Szolgalat Mogyordd Nagykozség kozigazgatasi teriiletén €lok ellatasat végzi, mindazoknak, 
akik a Szolgalatot bizalmukkal megtisztelik, vagy akik a Szolgalattal valé egyiittmiikodésre 

kotelezettek. 
» Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas: a szolgaltatdsokat azoknak a mogyorddi 

személyeknek biztositjuk, akik dnmaguk elldtasara Oner6bol nem képesek, €s réluk nem 

gondoskodnak., 

V.2 Szakmai létszamok, munkakorok 

Az intézmény 1étszamardl és Osszetételér6l a megjeldlt jogszabdlyok alapjdn az 
intézményvezet6 rendelkezik. Az intézmény allandé szakmai személyzetén feliil sziikség 

esetén tovabbi kisegitd személyeket alkalmazhat a fenntarté el6zetes irasbeli engedélyével. Az 
intézményben folyd szakmai munka minGségi javulasa érdekében a rendszeres 

esetmegbeszéléseken, szupervizion vald részvétel biztositott. 

  

  

  

  

  

  

          

Szervezeti pozicié | Fo Munkakor 

Intézményvezetd 116 intézményvezetd 

csalad- és gyermekjoléti szolgalat 316 csaladsegit6 

1/2 16 szocialis asszisztens 

pszichologus 1 16 

Szocialis ellatasok szocialis étkeztetés -1 172 16 . | szociéalis asszisztens 

hazi Segitségnyljtas 1 16 gondozd   
  

V.3 Munkatarsak feladatai: 

Csaladsegito jogkorében a feladatai: 

1. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, 

valamint a Szt. 64. §-a szerinti feladatokat, 
2. a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtassal, tanacsadéssal, 

szemelyes szocidlis segitOmunkaval, valamint més személy vagy szervezet 
bevonasaval, szolgaltatasok, ellatdsok nyujtasaval, koordindlasaval 1atja el, 

3. amennyiben a szakmai tevékenység az elsO interju soran nem zarhato le, a szolgaltatast 
igénylé nagykoru személlyel, torvényes képviselGjével, vagy a korlatozottan 

cselekvoképes gyermekkel a térvényes képviseldjével egylittmiikddési megallapodast 
kot, az esetkezelésrol, 

4. elkésziti a meghatarozott dokumentumokat, a gyermek veszélyeztetése soran foképp a 

szild, torveényes képviseld szandekosnak mondhato egytittmiikodési képtelensége miatt, 
folyamatosan tajékoztatja a kozpont esetmenedzserét, szakmai tdmogatast kér, 
Veszélyeztetés esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartis vonatkoz6 adatlapjait. 

7. az adott egyén vagy csalad ugyeében a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado 
részvételével, sziikség esetén az €rintettekkel egylitt esetkonferenciat szervez, 
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17 

18. 

19, 

20. 

21, 

segitséget nyujt a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyanak, tajékoztatast nyujt sziikség 
esetén az Orokbefogadds folyamatardl, céljardl, illetve a nyilt Ordkbefogadas 

szervezeteir0l, titkos OrOkbefogadast elOkészitd teriileti  gyermekvédelmi 

szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetéségérol, 
a szocializacidos problémékkal kiizdok szamaéra egyéni és csoportos szabadidGs, 

kozOsségi tevékenységet, programokat szervez a szociokulturalis problémaék korrigalésa 
vagy megsziintetése érdekében, 

. tajékoztatast ad a jogi, pszicholdgiai, egyben specialis ellatasok lehet0ségérol, 

. felkérésre kornyezettanulményt készit, 

. a gyermek fenyeget6 kozvetett vagy kozvetlen stlyosnak mondhatd veszély esetén 
kozvetleniil javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre a csalad-és gyermekjoléti kdzpont 
értesitése mellett. 

. Eletvezetési nehézségek elharitasanak, feloldasanak elésegitése, 

. segitségnyujtas a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo 

személyeknek, csaladoknak, személyeknek, gyermekeknek, 
. segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz. 
. Munkaidejének 50%-ban az Intézmény székhelyén koteles adminisztracids feladatait 
elvégezni, a masik 50%-ban pedig terepmunkat végez. 
Betartja a személyes és kézérdek(i adatok védelmérdl sz616, valamint az egészségiigyi 

adatkezelésre vonatkozo torvényt. 
Megovja az intézmény targyi eszkozeit, az eszk6zok esetleges meghibasodasat azonnal 
jelzi az intézményvezetonek. 
Betartja €s betartatja a tliz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és 
képesen jelentkezik. 
Munkajat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott 
szervezeti és mlikddési kerethez igazodva, a benniik régzitett jogok és kotelezettségek 
figyelembevételével végzi. 
Ha munkavallal6 a munkaviszonybdl szarmazo kotelezettségének nem tesz eleget és 

ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés 
megnyilvanulhat tevolegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban 
kartéritési felelosségérol a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIIL és XIV. fejezetéb6l a 178. § és 
191. § nem alkalmazhaté. 

Helyettesités rendje: 

Csaladsegit0 helyettesitésérdl az intézményvezeté dont. 

Huzamosabb tervezett tavollét (2 hetet meghaladd) esetén a csalddsegitd szoban és 
irasban is ismerteti a folyamatban 1év6 ligyek esetkezeléséhez tartozé legfontosabb 
tényeket és sziikséges szakmai cselekvéscket. 
El6re lathatd, tervezett tavollétrdl tajékoztatni kell az érintett igénybe vevoket. 

A jelzorendszeri felelos jogkorében a feladatai: 

1. 

2. 

Felkutatja €s kapcsolatot épit ki a telepiilésen m{ikddé szocidlis és gyermekvédelmi 
feladatokat ellaté civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel. 
Az észlelo- és jelzérendszer tagjai szamara k6zOs munkaértekezletek, szakmakozi 
megbeszélések szervezése a résztvevok feladatinak, jogkorének, szakmai lehetéségeinek 
— kompetencidinak tisztdzasara, vagy a megoldando problémak definiélasara. 
Eves szakmai tandcskozést szervez, tart, éves jelz6érendszeri intézkedési tervet készit, 
évente hat alkalommal szakmakozi tanacskozast tart a jelzOrendszer adott tagjainak 

bevonasaval, elére meghatarozott téméaban, 
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14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

Z1. 

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb adatokat gylijt, azokrol tajekoztatja a 

lakossagot, az ellatasokat igénybe vevoket, kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gyermek 

sziikséges tdjékoztatdsa is megtorténjen, még a sziilld tudomasa nélkiil is, ha a kiskoru 

helyzete azt indokolja, 
egyenl konzultacid biztositasa telefonon, személyesen. 

Eves telepiilési tanacskozds szervezése, lebonyolitasa, melyet tobbszor1 konzultacio, 

tisztazo beszeélgetés el6z meg. 
Feladata a csaladsegit6k szakmai tamogatdsa, munkajuk szervezése €s timogatasa. 

Sziikség szerint esetkonzulticid biztositésa. 

. Egylttmikodik a veszélyeztetettséget észleld, jelzd rendszerrel, szakmai tdmogatést 

nyujt szamukra, 
. A jelzéseket fogadja, és annak korrigalasa érdekében a megfeleld szakmai intézkedést 

megteszi, 
. A jelzérendszerrel, és mas szakemberekkel, szervekkel esetmegbeszélést szervez, €s az 

elhangzottakrdl feljegyzést készit, 
. A csalad- és gyermekjoléti kozpont €szleld- €s jelzOrendszeri tanacsaddjéval valo 
folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacid, a teleplilésen szerzett tapasztalatok 

kozvetitése, jelentés készitése. 
Csaladi, szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasra javaslat készitése €s 

segitségnyujtas, a szocidlis szolgaltatasok koordindldsa a kliensek problémajanak 
megoldasa eérdekében, 

a lakossag szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, a nagy gyakorisaggal el6forduld 

problémak jelzése az illetékes szervek felé. 

egylttmikddés  intézményekkel,  tarsadalmi  szervezetekkel,  csoportokkal, 

szakemberekkel. 
Betartja a személyes és kozérdekli adatok védelmérdl szo6lo, valamint az egeszségligyi 
adatkezelésre vonatkozd torvényt. 

Megobvja az intézmény targyi eszkozeit, az eszk6zok esetleges meghibasodasat azonnal 

jelzi az intézményvezetonek. 
Betartja és betartatja a tiz €és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és 

képesen jelentkezik. 
Munkajat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott 
szervezeti és miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek 

figyelembevételével végzi. 
Ha munkavallal6 a munkaviszonybol szdrmazo6 kotelezettségének nem tesz eleget €s 

ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés 

megnyilvanulhat tevélegesen, de akar lehet mulasztés is. Munkavégzésével kapcsolatban 
kartéritési felelosségérol a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § és 

191. § nem alkalmazhato. 

Szocialis asszisztens jogkorében a feladatai: 

L 

2, 

(U
] 

Szervezi €s koordinélja d szociélis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas szakfeladatok 

El6késziti a szolgaltatasa1nk téritesi d1] ainak beszedését, a fenntartd rendelkezése alapjan 
kiirja az ellatottak szamlait, gondoskodik a személyi téritési dij beszedésérol, a beszedett 

téritési dijakkal elszamol. 
Vezeti az el6irt nyilvantartasokat, elkésziti az idészakos és soron kivil kért jelentéseket. 
Felel0s a normativ elszamolas alapjat képezd dokumentumok hibatlan vezetéséért, a 

jogszabalyok elbirdsai szerint. 
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5. Részt vesz a szakszerli és torvényes miikodés belsé szabalyozasi feltételeinek 

megteremtésében. A szabalyzasokat sziikség szerint feliilvizsgalja és a szikséges 
modositasokat javasolja. 

A lakossag korében felmeriil6 alapellatasi igényeket folyamatosan figyelemmel kiséri. 
7. Folyamatos kapcsolatot tart mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel a 

hatékony segitségnytjtas megvaldsitasa érdekében. 
8. Sziikség esetén kezdeményezi az ellatott mas szocialis, illetve egészségligyi ellatasban 

valo részesitését, ha megitélése szerint az ellatott szamara az kedvez6bb, hatékonyabb. 
L AR 

O 

szabalyoknak megfelelden kezeli, azokat csak a betekintési joggal rendelkezd 
szemelyeknek adja at. 

10. Betartja és betartatja a tliz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és 
képesen jelentkezik. 

11. Gondoskodik az egyes szolgaltatasok kozotti koordinacid biztositasatol. 

12. Megovja az intézmény targyi eszkozeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal 
jelzi az intézményvezetonek. 

13. Részt vesz az intézményi értekezleteken, szupervizion. 
14. Informalja a lakossagot a szolgaltatasainkra vonatkozé ellatdsi valtozasokrol 

(munkanapi szolgaltatasok, linnepi nyitvatartasi id6, stb.) 
15. Elvégzi a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és 

az orszagos jelentési rendszerr6l szo616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan valo 
adatrogzitést. Tudomasul veszi, hogy a TAJ alapi elektronikus nyilvantartasi 

kotelezettségének elmulasztasa fegyelmi felel6sségre vonast eredményez. 
16. Betartja a személyes és kozérdekli adatok védelmérdl sz616, valamint az egészségiigyi 

adatkezelésre vonatkozo térvényt. 
17. Megovja az intézmény targyi eszkozeit, az eszk6zok esetleges meghibasodasat azonnal 

jelzi az intézményvezetonek. 
18. Betartja és betartatja a t{iz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és 

képesen jelentkezik. 

19. Munk4jat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott 
szervezeti és mlikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek 
figyelembevételével végzi. 

20. Ha munkavallal6 a munkaviszonybdl szarmazé koételezettségének nem tesz eleget €s 

ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés 
megnyilvanulhat tevélegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban 
kartéritési felelosségérol a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébol a 178. § és 
191. § nem alkalmazhatd. 

A szocidlis asszisztens munkaidejének 50%-ban latja el a szocialis étkeztetés feladatkorét, 
munkaideje tobbi részében a hazi segitségnyijtas adminisztracidjat végzi. A fenti munkaidd 

megoszlas az ellatotti 1étszamok valtozasa esetén modosulhat. 

Hazi segitségnyujtas gondozé jogkorében a feladatai: 

1. Téajékoztatja az igénybevevOot a szolgéaltatas igénybevételének modjarol, annak 

tartalmarol, sziikség szerint segit az igénylének a nyomtatvany kitoltésében. 
2. Biztositja az igénybe vevé 0nallo életvitelének fenntartasat sajat kornyezetében, 

életkoranak, élethelyzetének és egeészségi allapotanak megfelelGen. 

3. Ellatja a hazi segitségnytjtas, azon beliil a személyi gondozas és a szocialis segités 
alabbiakban felsorolt feladatait: 
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15. 

16. 

17. 

Gondozasi naplét vezet. 

Szamla ellenében beszedi a személyi téritési dijat az altala gondozott igénybe vevotol. 

Ellatmany elszamolast végez. 
Egylittmikodik a helyi egészségiligyi szolgaltatokkal. 

FelelOs az altala vezetett dokumentacid szabalyos €s hidnytalan vezetéséért. 
Az igénybe vevotdl, annak kérése alapjan a bevasdrlasra, gyogyszerkivaltasra kapott 

pénzosszeget atvételi elismervényen veszi at €s pontosan elszamol. 

. Tevékenységét j0 munkaszervezéssel, €szszertien veégzi. 

. Elore tervezhet0 tdvolmaradadsat idében jelzi felettesének €s a szakmai egységben 

dolgozoknak, a helyettesités hatékony megszervezése miatt. 
. Vészhelyzet elharitasa érdekében értesiti az intézményvezet6t, vagy annak helyettesét. 

. Megismeri a hazi segitségnytjtasra vonatkoz6 Szakmai Programot, valamint a 

tevékenységét egyébként meghataroz6 dokumentumokat. Javaslatot tehet a szakmai 

program feliilvizsgalatara, modositasara. 
. Betartja a személyes ¢€s kozérdekl adatok védelmérdl szold, valamint az egészségligyi 

adatkezel€sre vonatkozo torvényt. 
Megdvja az intézmény targyi eszkozeit, az eszkozok esetleges meghibasodasat azonnal 

jelzi az intézményvezetonek. 
Betartja €s betartatja a tliz ¢s munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan €s 

képesen jelentkezik. 
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha 

fert6z6 beteg gondozasa sziikséges €és a tobbi igénybe vevd ellatdsat nem gatolja a 

munkaltatd ki jelolhet egy gondozoét, aki a fert6zd éallapot idétartama alatt kizardlag a 
fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés elkertilése érdekében sziikséges targyi 

feltételeket €s felkészitest biztositani kell. 
18. Munkéjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott 

19; 

szervezeti és miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek 

figyelembevételével végzi. 
Ha munkavallalé a munkaviszonybol szarmazd kotelezetts€égének nem tesz eleget €s 

ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés 

megnyilvanulhat tevélegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban 
kartéritési felelosségérdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetebol a 178. § €s 

191. § nem alkalmazhato 

Szocialis segités feladatkorében: 

-a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodésben: 

1. 

2. 

3. 

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helységeiben, 

mosas, 

vasalas, 

-a haztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés keretein beliil: 

R 
R R
N
 

bevasarlas a személyes sziikségleteknek mértekeben, 

segitségnyujtas az ételkészitésben, az étkezés elokészitésében, 

mosogatas, 

ruhajavitas, 

sikosség-mentesités a lakas bejarata elott, 

kisérés (orvos, hivatalos ligy) 
-a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet 
elharitasdban torténd segitségnyujtdast, 

-sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését. 
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Személyi gondozas feladatkorében: 
1 

2, 
3. 
4. 

informacionyujtas, tanacsadas, és mentalis tamogatas, segitd beszélgetes, 
kapcsolattartds a hozzatartozokkal, haziorvossal, 

szakellatasi informaciok nyujtasa, kapcsolatfelvétel, 
az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységekben valod 
kozremiikodés, 

Gondozdsi és dpolasi feladatok korében: 

21 

22 
23 

24 

mosdatas, 

fiirdetés, 
oltoztetés, 

agyazas, agynemiicsere, 
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, 

. haj, arcszOrzet apolas, 

. sz4j, fog és protézisapolas, 
. kdérémaépolas, borapolas, 
. folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), 

. mozgatas agyban, 

. decubitus megeldzés, 

. feliileti sebkezelés, 

. sztdmazsak csere, 

. gyogyszer kivaltasa, 

. gyogyszer adagolasa, gy6gyszerelés monitorozasa, 

. vérnyomas, vercukor mérése, 

. hely ¢€s helyzetvaltoztatas segitési lakdson beliil, kiviil, 

. kényelmi €s gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremukddes, 

. kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, 

. ahdziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald 
kompetencia hatarig). 

A szolgaltatas feladatainak ellatasat segité egyéb jogviszonyu szakemberek feladatai 

Pszichologus: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat klienturajanak pszicholdgiai tandcsadésat 

veégzo szakember. 

Pszichologiai tanacsado jogkorében feladatai: 

L 

2. 

A csaladsegitok altal jelzett eseteket megismeri, exploracid, probléméak felmérése, 
elemzése, diagnosztikus modszerek alkalmazasaval. 
Egyiittmikodik a csaladsegitokkel (folyamatos konzultacid), sziikség esetén 

csaladlatogatasban valo részvétel. 

. Egyéni segit6 beszélgetést folytat a kliensekkel, a csaladdal, pszicholdgiai tanacsadasi 
folyamatot ellat. 
Betartja a személyes €és kozérdekii adatok védelmérol szo6lo, valamint az egészségiigyi 
adatkezelésre vonatkozé torvényt. 
Megovja az intézmény targyi eszkozeit, az eszkozok esetleges meghibasodasat azonnal 

jelzi az intézményvezetonek. 
Betartja és betartatja a tliz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és 
képesen jelentkezik. 
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7. Munkéjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott 

szervezeti €s mikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s kotelezettségek 

figyelembevételével végzi. 

8. Ha munkavallal6 a munkaviszonybdl szarmazd kotelezettségének nem tesz eleget és 

ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés 
megnyilvanulhat tevélegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban 

kartéritési felelossegerdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § €s 
191. § nem alkalmazhato. 

V. Az intézmény vezetése, irdnyitisa, ellenérzése 

VI.1 Munkaltatéi jogok gyakorlisa 

Az intézményvezeto felett a munkaltatoi jogokat a fenntartd gyakorolja. 
Az intézmeény munkatarsai tekintetében a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja, 
aki jogosult az intézményben dolgozdk kinevezésére, a kinevezések moddositasara, illetve 

megszintetésére. Munkaltatdi jogkorében eljarva az iranyadd jogszabalyoknak megfelelGen 

(ktilonos tekintettel a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) és 

a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény (Mt.) szabalyaira) jar el. 
A csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzok munkaideje az Nm rendelet 7§ a) alapjan 

alakul, tehat munkakorok kotetlenek, a munkaidé 50%-ban a munkatarsak kotelezben az 

intézmény székhelyén tartdozkodnak, ott adminisztracids tevékenységet végeznek, a maradék 
idében pedig munkavegzésiik helye az aktudlis feladattdl fiigg. A kotetlen munkaidd 

szabalyozasat a dolgozok munkakori leirasa tartalmazza. 
A munkaviszony létesitése, megszlntetése, a felmondasi id6, a rendkiviili felmondasi okok, a 

munkaidd, a tilmunka, a titoktartasi kotelezettség szabalyait a mindenkor hatalyos magyar 

jogszabalyok, igy kiilonosen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak. 
Az intézményvezetd munkaltatoi jogkore elidegenithetetlen, kizarolag irasos engedélye alapjan 

ruhdzhatja 4t a helyettesére. 

V1.2 A fenntarté feladatai és jogkore 

—
_
 

Jovahagyja az intézmény Szakmai Programjat, Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat, 
2. dont az intézmény, alapitdé okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol, 

megsziintetésérol, tevékenységi korének modositasardl, nevének megallapitasarol, 

3. kinevezi, feligyeli, és felmenti az intézményvezeté6t és gyakorolja az 
intézményvezetdvel kapcsolatos munkaltatdi jogokat, 

4. segiti és ellendrzi az intézményben folyd szakmai munkat, 

5. ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a 
szakmai program végrehajtasat, 

6. reészt vesz az intézmeény tevekenysegeére vonatkozd szakmai koncepcid kidolgozasaban, 

7. jovahagyja az intézményvezetd altal az intézmény mikddésére vonatkozoan dsszeallitott 
éves beszamolot, 

8. meghallgatja €s jovahagyja az intézményvezetd jelentését a kovetkezé idOszakra 
vonatkozo6 feladatokroél, 

9. az intézményvezetl altal benyujtott tervezet megvitatasat kovetéen meghatarozza az 
intézmeényi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyujtasra és az étkeztetésre vonatkozo 
intézmeényi és szem¢élyi téritési dijat, 

10. j6vahagyja a kovetkezo évi koltségvetést, melyet az intézményvezetd terjeszt eld, 
11. ellendrzi az Intézmény gazdéalkodasat és miikkdodésének torvényességét, 
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12, 

13, 

14. 

15. 

16. 

I7. 

18. 

intézmeényi fejlesztéseket kezdeményez, 

stratégiét alakit ki az intézmény kapcsolatépitésére vonatkozdéan az 6nkormanyzati, civil 

¢s egyhazi szervezetekkel, 
kikéri az illetékes hatosag véleményét az intézmény miikGdését érint6 1ényeges dontés 

meghozatala el6tt, igy kiilonGsen az intézmény megszlintetése, feladatkorének 
megvaltozasa esetén, 

kivizsgélja a Gyvt. 36. § (2) bekezdése alapjan hozza érkezé panaszokat és sziikség 
esetén intézkedik a panaszt kivéalté okok megsziintetése irant, és a megtett intézkedésérol 

tajékoztatja a miikodést engedélyezl szervet. 
Dont a jogszabalyok és a belsO (szervezeti) szabalyok altal nem szabalyozott minden 

egyéb kérdésben, ami nem tartozik az Intézményvezet6, illetve az Intézmény 
dolgozdinak hataskorébe. 

A fenntart6 a szervezeti mlikodési szabalyzat jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az 

jogszabalyt sért. A szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel 
meg az e torvényben, valamint a jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek. 
A fenntartd a torvényesség biztositisa érdekében ellen6rzi a belsé szabalyzatok 

jogszeruséget. Az ellendrzés eredményeképpen a fenntartdé felhivja az intézmény 
vezetdjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve eredménytelenség esetén a jogsértd 
szabalyzatot megsemmisiti. 

V1.3 Az intézményvezeto feladatai és jogkore 

Az intézményvezeté munkaltatoi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkorében 

felelosseggel vezeti az intézményt, €s javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az 
Intézmény szervezeti egységeit, a fenntart6 egyiittmiikodésével és feliigyelete alatt, emellett: 

1. 

2. 

9. Elkesziti, médositja az intézmény SZMSZ-t, Szakmai Programjat és bels6 szabalyzoit, a 

A fenntart6 altal elfogadott éves koltségvetés alapjan iranyitja, vezeti és szervezi az 
intézmény munkajat, 

Gondoskodik a koltségvetési, Osszegek célszerli felhasznalasardl, pénziigyi fegyelem és 
jogszabaly betartasarol. 

. Az intézmény nevében aldirasra az intézményvezeté jogosult. Alairasi jogkort 
meghatarozott esetekben irdsban atruhazhat. 

Az intézmény nevében kotelezettség vallalast, szerzédéseket, kizardlag az 
intézményvezetd kothet, 

Sziikseg esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérol, 

Uj szervezeti egységek létrehozasarol, Uj egyedi programok inditdsardl, palyazatok 
beadasardl javaslatot tehet a fenntartonak, mely tigyekben a fenntartd el6zetes irasbeli 
hozzajarulasat kvetéen donthet. 
Gyakorolja az intézményben dolgozé valamennyi munkatars feletti munkaltatoi jogokat. 
A munkaltatoi jogok gyakorldsa a dolgozdk jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi 
kerdesben valo dontés jogat jelenti. Az alabbi f6bb témakordk tartoznak ide: 

a) ajogviszony létesitése, 
b) ajogviszony megvaltoztatasa, 
c) ajogviszony megsziintetése, 

d) adolgozokkal kapcsolatos Kjt. szerinti nyilvantartasok vezetése, 
e) szabadsagolas, 

f) a felelGsségre vonas €s az anyagi felel6sség alkalmazasa stb. 

modositasokat elGterjeszti a képviselGtestiilet felé. 
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10. 

11. 
12, 

13, 

14. 

13. 

16. 

17 

18. 

19. 

20, 

21. 
22. 

23, 

24, 

23, 

26, 

27, 

Elokésziti az Alapitd Okirat moédositasat. 

Koordinalja az 0 szolgaltatdsok miikodési engedélyeztetési teenddit. 

Gondoskodik az egyes szolgaltatasok kozotti koordinacid biztositasatol. 

Szervezi az intézményi €rtekezletet, vezetOi ertekezleteket, szuperviziot. 

Segiti €s ellendrzi az intézményben folyo szakmai munkat. 
Elkésziti a Fenntart6 altal meghatarozott mddon, az intézmény miikodésére vonatkozoan 

osszeallitott éves beszamolot. 
ElGterjeszti a képviselo testlilet részére az intézményi koltségvetést. 
Meghatarozza a hazi segitségnyutjtasra, az étkeztetésre vonatkozd intézményi és 

személyi téritési dijat. Elkésziti a téritési dijakra vonatkozo testiileti elGterjesztést. 

Intézményi fejlesztéseket kezdeményez. 

Stratégiat alakit ki az intézmény kapcsolatépitésére vonatkozoan az dnkormanyzati, civil 

¢és egyhazi szervezetekkel. 

Gondoskodik a szakemberek képzésérol, tovabbképzésérol, szupervizidjarol. 

Biztositja az intézmény készleteinek beszerzését. 
Az intézmény éplileteit és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos, 
illetve rendkiviilinek tekinthetd ligyekben azonnali (eseti) intézkedési €s tdjékoztatasi 

kotelezettsége van a fenntarto felé. 
Intézkedést tesz a meghibasodott targyak, eszk6zok, gépek javitasara. 
Az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban allo vallalkozoknak jelzi a telephelyen 1évd 

eszkozok karbantartasi, illetve javitasi igényeit. 
Megszervezi az intézmény miikodésével kapcsolatos megbeszéléseket. 

Ellenorzések alkalmaval képviseli az intézményt. 

Kizarolagos utalvanyozasi joga, kotelezettsége és feleldsége van. 

V1.4 A fenntarto dltal az intézményvezetd szamara atruhazott jogkorok, feladatok: 

—
 - Az intézmény tevékenységére vonatkozo szakmai koncepcid kidolgozasa, 

a kovetkezd idészakra vonatkozé feladatokrdl vald dontés. 
Elkésziti, az intézményi koltségvetést, valamint javaslatot tesz a szocialis szolgaltatasok 

személyi téritésének mértékére, 
dont a jogszabalyok ¢€s a belsO (szervezeti) szabalyok altal nem szabdlyozott minden 

egyéb kérdésben. 
Az Onkormanyzat bels6 szabalyainak megfeleléen onalloan gazdéalkodik az elfogadott 

koltseégvetés keretein beliil. 
Az intézménnyel kapcsolatos kérdésekben onélldéan képviseld-testiilet fel€ eldterjesztést 

készit. 

VIL.S Intézményvezeto felelossége: 

e 
o 

o0
 

1D
 

= FelelOs az intézmény lizemszert mitkodéséért. 
Felel6s az intézmény gazdalkodasaét és mikodésének térvényességéert. 
Felel6s az intézmény targyi eszkdzeiért, a targyi eszkdzok leltarozdsaért, a selejtezésért. 

Felel6s az intézmény vagyonaért. 
Felel6s a hatésagi (Kormanyhivatal, MAK, NEBIH, ANTSZ, Katasztrofavédelem stb.) 

eléirasoknak megfeleld miikddésért, hianyossag esetén intézkedik. 

Az intézményvezet6 az intézménnyel kapcsolatban jelentkezd barmely egyéb ligyért is 
személyes felelOsséggel tartozik az iranyado jogszabalyok szerint. 

Az intézmény munkaszervezetének vezetOje — az eléviilési hataridon belil- munka 

jogilag €s a polgarjog szabalyai szerint felelds az Intézmény eredményes miikodéséért, 

22



kinevezésében, munkakori leirasaban és a bels6 szabalyzatokban szdmara elOirt 
feladatok  elvégzéséért,  intézkedéseiért,  utasitasaiért, a  nyilvantartdsok 

adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit 
jogéllasanak, hataskorének, beosztdsanak megfeleléen tennie kell, illetve megtenni 

elmulasztott. 
8. Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kérokozas 

esetén a Kjt. vonatkozd rendelkezései szerint felel. (Kartéritési felelossége legfeljebb 

négy havi illetményének Osszegéig terjed.) 
9. A vezet6 felel6ssége nem csokkenti a beosztott dolgozoék munkakori leirasaban 

meghatarozott személyes felelOsséget. 
10. Felelos, a TAJ alapu elektronikus nyilvantartdsi rendszer 415/2015 rendelet szerinti 

vezetéséért. A rendszerhez vald hozzaférés biztositasaert. 

11. Szervezi és levezeti a szakmai munkaértekezleteket. 
12. Gondoskodik a szakmai iranyitdsa ala tartozo kozalkalmazottak szabadsagoldsanak 

megszervezeserol és helyettesitesrol. 
13. DOnt a csaladsegitok helyettesitéséral. 
14. Biztositja a csaladsegitOk részére az esetmegbeszélések lehetOséget. 

15. Szervezi, irdnyitja €s ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat szakmai munkéjat. 

16. Koordinalja a helyi gyermekvédelmi jelzérendszer miikddését. 
17. Megszervezi, bonyolitja, dokumentalja a jogszabaly szerinti a szakmakozi 

megbeszéléseket €s az éves gyermekvédelmi tanacskozast. 
18. Szoros egyiittmiikddést alakit ki a helyi és térségi szocidlis, gyermekjoléti és 

egészségligyi szolgaltatokkal, igy segitve csaladok hozzajutasat a szolgaltatdsainkhoz. 
19. Munkdjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott 

szervezeti és miikddési kerethez igazodva, a benniik régzitett jogok és kotelezettségek 

figyelembevételével végzi. 
20. Betartja a személyes és kozérdekli adatok védelmérdl szdlo, adatkezelésre vonatkozd 

torveényt. 
21. Megobvja az intézmény targyi eszkozeit, vagyonat. 
22. Betartja a tliz és munkavédelmi szabdalyokat. 
23. Betartja és betartatja a munkaid6ét, munkavégzésre alkalmasan €s képesen jelentkezik. 

Az intézményvezeto-helyettes feladata, hatiaskore, felelossége: 

1. A szakmai helyettesi feladatok ellatasa, 

kiilon megbizas alapjan szakmai ¢€s szolgaltatds fejlesztési feladatok szervezése, 

iranyitasa, 
szakmai beszamoltatasi és ellenorzési feladatokban valo részvétel, 

4. intézményvezetd-helyettesi jogkorében javaslatot tesz a bels6 eljarasok elkészitésére, 

modositasara, valamint a szervezet mikodéséhez kapcsolddo fejlesztésekre. 
Az intézményvezetd-helyettesi jogosult az intézmény képviseletére, nyilatkozattételre. 

6. Feladatkorében képviseleti, kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi, kiadmanyozasi €s 

teljesitésigazolési jogkorrel rendelkezik, 

(8
] 

A 

VI. Az intézmény munkajat segité forumok 

Az intézményvezeto altal 6sszehivott munkaértekezletek témaja az aktualis helyzet. A kitizott 

célok megvaldsitasanak értékelése, a jovEbeni fokuszok kialakitasa 
A dolgozdk munkakoriilményeinek megtargyalasa kiilonos tekintettel azokra a tényezdOkre, 

melyek a szakmai munka mindségének javulasa irdnyaba hatnak. 
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A munkatarsak kérdéseinek, javaslatainak megtirgyalasa, azokra adekvat vélaszok 

megfogalmazésa az intézményvezets feladat és kitelessége. 

Gyakorisaga: szikség szerint, de legalabb havi 1 alkalommal 
Résztvevok: intézményvezetd, intézmény dolgozoi 
Esetmegbeszélés: Problémakat feltard, megbeszélo, illetve a gondozéasi folyamat 

feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) iigy€ben az 

Osszes, az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonésaval torténik. Célja a 

k6z0s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzésa, a segitd folyamat 

egylittes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segito tevekenyseg soran 
tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd 

Gyakorisaga: Sziikség szerint 
Résztvevok: csaladsegitd, az ligyben érintett szakember 
Esetkonferencia: Az esetmegbesz€lés egyik formaja. Egy adott csalad iligyében tartott 

megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozd szakembereket is be kell vonni. 
Aktudlis probléma megbeszél6 csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozési 
folyamat soran akar tobb alkalommal is - mas-mas célbol (kockazatelemzés, helyzetértékelés, 

tervezés, feladatok, szerepek kijelolése, akadalyok elemzése, dontéseldkészités stb.) az dsszes 

érintett (legalabb 3 szakember, sziil6, koratol fliggben a gyermek is) és a lehetséges tamaszt 

jelentd szemely, intézmény bevonasaval tartanak. 

VII. Kiilsé kapcsolatok rendje 

Nyilvanossagra hozatal médja: 
A Mogyorddi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Mikodési Szabalyzata 

Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak honlapjan tekintheté meg. 
Az intézmény és a feliigyeleti szerv kapcsolatanak moédja: A feliigyeleti szerv biztositja az 
intézmeény mikdodési feltételeit. Ellendrzi a miikodést és beszémoltatja az intézményvezetot. 

Az intézmény Kkiils6é kapcsolatrendszere: 
A Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munka]anak és megfeleld szintll 
iranyitasanak érdekében rendszeres munkakapcsolatot tart a kovetkezd intézményekkel: 

—  Magyar Allamkincstar (MAK), 

— kormanyzati szervek (agazati minisztérium, kormanyhivatal stb.) 

—  Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat kiilonbozd osztalyai és intézményei, 

— aszerz6déses partnerek, 

— koziizemi ¢€s tavkozlési szolgaltatok, 

— aszakmailag partnerként egylittmikddé szervezetek, intézmények, 

— szakmai feliigyeleti szervek. 

Mogyordd, 2024. julius 29. 

Szabd Réka 
intézményvezetd 
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IX. Adatvédelmi szabilyzat 

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIL 
torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs EU 2016/679 rendelet alapjan az intézmény 
nyilvantartasaval 0sszefliggé legfontosabb adatvédelemmel, adatkezeléssel, adattovabbitassal 

¢s nyilvanossagra hozatallal kapcsolatos intézményi kovetelményeket az aldbbiakban 

szabalyozom. 

I. A szabalyozas célja 

« A személyes adatok veédelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé EU 
rendelet (GDPR) és a magyar torvények maradéktalan végrehajtasanak biztositasa. 

* Az intézményben a hagyomanyos, vagy az elektronikus forméaban nyilvantartott adatok 
kezelésének jogszert, célhoz kotott felhasznalasnak biztositasa 

* Az intézményben dolgozok és a rank bizott kliensek személyes adatanak védelme, 

szabaly €s jogszeri kezelésének biztositasa. 
« A szemeélyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 

torvények maradéktalan végrehajtasanak biztositasa. 
* Az érzékeny adatok kiilonGs védelme 
* Az intézményben a hagyomanyos, vagy az elektronikus forméaban nyilvantartott adatok 

kezelésének jogszerd, célhoz k6tott felhasznalasnak biztositasa 
» Azintézményben dolgozdk, és az ellatottak személyes adatanak védelme, azok jogszerti 

kezelésének biztositasa. 
Az intézményben személyi irat minden - barmilyen anyagon, alakban €s barmilyen eszkoz 

felhasznalasaval keletkezett adathordozo, amely a munka - és a k6zalkalmazotti jogviszony 
1étesitésekor, fennallasa alatt, megsziinésekor, illetve azt kévetoen keletkezik és az alkalmazott 

személyével Osszefliggésben adatot, megallapitast tartalmaz. 

1. Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kitelezettségek 

1.1. Human eréforrassal kapcsolatos adatvédelem 
A személyligyekkel foglalkoz6 dolgozonak a munkavégzéséhez sziikséges mérték, 
teljes korli adatkezelési, betekintési, adatrogzitési, méasolatkészitési, lizemeltetési jogosultsaga 

¢és adatvédelmi kotelezettsége van az intézmény személyi dllomany adataira vonatkozodan. 
Adattorlés csak a fegyelmi ligyiratok selejtezését kovetden, valamint helyesbités csak vezet6i 
engedéllyel torténhet. 
A személyiigyekkel foglalkozé személy és az intézményvezetd jogosult és koteles a 
személyligyi nyilvantartas folyamatos jog - és szabalyszer(iségének ellenOrzésére. 
Az intézményvezetonek az intézményre vonatkozdan az adatfelvételt és megvaltoztatast nem 
tartalmazo részleges adatkezelési, betekintési, hozzaférési, masolatkészitési jogosultsaga és 
adatvédelmi kotelezettsége van. 

Az intézményvezetd, jogosult az intézmény alkalmazottainak személyi nyilvantartasaba 
teljeskortien betekinteni. A betekintés vagy adatszolgaltatas soran tudomasara jutott adatot csak 
rendeltetésének megfeleléen hasznalhatja fel, €s csak arra feljogositott személynek hozhatja 

tudomasara. 
Az alkalmazott kizarolag sajat nyilvantartott adatait illetGen jogosult a nyilvantartasba 
betekintésre, helyesbitésre, adatainak megismerésére, masolat, kivonat kérésére €s felel6s azért, 

hogy az altala 4tadott adatok hitelesek, pontosak, teljesek és aktualisak legyenek. 
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Az intézményvezetd felel ezen szabalyzat kiaddsaért, a szabalyzatban foglalt ellen6rzések 

mikodtetéséért és a szabdlyzatban foglalt adatvédelmi kovetelmények kozzétételéért. 
A dolgozo kiilonleges adatainak nyilvanossagra hozatala csak az érintett elOzetes irasbeli 

hozzajarulasa esetén torténhet. 

1.2. A személyi anyag tartalma 
a) személyes alapadatok iratai 

* az alapnyilvantartds adatnyilvantart6 lapja, 
* az Onéletrajz, 
* az erkolcsi bizonyitvany, 

* a kinevezés, 
* a besorolasrol, illetve az athelyezésrdl rendelkezd iratok, 

« az alkalmazotti jogviszonyt megsziintets irat, 

* a hatalyban Iév0 fegyelmi blintetést ki szabo hatarozat, 
* kozalkalmazotti igazolas mdsolat. 
» hatalyos fegyelmi tigyek 

b) alkalmazotti (k6zalkalmazotti) jogviszonnyal Osszefiiggd egye€b iratok: 
« juttatdsokkal kapcsolatos iratok (kitlintetés, jubileumi jutalom, kiilon juttatas, 

 céljutalom, eseti jutalom, munkaltatéi kélcson, képzésre kotelezés, tanulmanyi szerzddes, 

tanulmanyi igazolas, tanulmanyi juttatas, elhelyezés, egyéb joléti ligyek), 
» kozalkalmazotti jogviszonyt érinté6 egyéb iratok (palyazat, alkalmassdg igazoladsok, 
nyilatkozat, szolgalati igazolvany, munkavédelmi oktatas, kartérités, Osszeférhetetlenség, 

helyettesités elrendelés, fizetés nélkiili szabadsag, (GYES, GYED, GYES, sajat lakasépités, 

hozzatartozd 4apolds, hézastarssal kiilfoldre utazas, egyéb) szabadidd, eltéré munkarend 

megallapitas, 
¢) (koz)alkalmazotti jogviszonnyal dsszefliggd mas jogviszonyok iratai 

» felkérések, 

* tovabbi jogviszony létesités engedélyezése, ill. elutasitasa 

d) (kdz)alkalmazott kérelmére kiallitott, vagy 6nként atadott iratok 

* szocialis tAmogatas, 
* egyeni kérelmek, 

» munkaképesség csokkenés, 
« munkavégzés aloli mentesség igazolasa, 
* kozszolgalati alapnyilvantartasban szerepld adatok alapjat képezd iratok, 

* nyilvantartott adatok valtozédsainak bejelentése, 
« iskolai végzettség, szakképzettség, tudomanyos fokozat, 

* nyelvvizsga, 
* szakvizsga, 

* egy¢b képzettség, 
» szakértoi okiratok masolata, 

e) az illetmény - szamfejtéssel és az illetménnyel 6sszefliggd més jogviszonyokkal kapcsolatos 

iratok 
» személyi jovedelemado, tarsadalombiztositds, fizetésletiltas, melyek a b.) pont szerinti 

iratcsoport részei, elkiilonitésiik a kdzponti bérszamfejtéshez kapcsolodik. 

1.3. A személyes adatokat tartalmazo6 alapnyilvantartisok tartalma 
A (koz) alkalmazottak adatai 
* neve (leanykori neve) 
» sziiletési helye, ideje, allampolgarsaga 

* anyja neve 
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» TAJ szdma, ad6azonosité jele 
» allando lakéhely, lakascim, tartézkodasi hely, telefonszam 

» csaladi allapota 
» gyermekeinek sziiletési ideje 

» eltartottak szama, az eltartas kezdete 
» legmagasabb iskolai végzettsége (t6bb végzettség esetén valamennyi) 
» szakképzettsége(i) 
» iskolarendszeren kiviili oktatas keretében szerzett szakképesitése(i), valamint 

meghatarozott munkakdor betoltésére jogosito okiratok adatai 

* tudomanyos fokozata 

» - idegennyelv-ismerete, 
* korabbi munkaviszonyban toltott idGtartamok megnevezese 
 a munkahely megnevezése 
* beosztas 

* besorolas 
» a megsziinés modja, idOpontja 

* a kézalkalmazotti jogviszony kezdete, 
» a kiszamitasanal figyelmen kiviil hagyando id6tartamok 
» allampolgarsaga 

» erkOlcsi bizonyitvany szama, kelte 
» szakvizsga adatai 
* a jubileumi jutalom és a végkielégités mértéke kiszamitasanak alapjaul szolgalé idGtartamok, 
» az alkalmaz6 intézmény neve, székhelye, statisztikai szamjele 
» ¢ szervnél a kézalkalmazotti jogviszony kezdete 
» kozalkalmazott jelenlegi besoroldsa, besoroldsanak idépontja, vezetéi megbizasa, FEOR- 
szama 
» cimadomanyozas, jutalmazas, kitiintetés adatai 
* a mindsitések idGpontja 
» hatalyos fegyelmi biintetése 
* személyi juttatasok 

» a kdzalkalmazott munkabdl valé tavollétének jogeime €s idGtartama 
» a kdzalkalmazotti jogviszony megsziinésének idépontja, mddja, 

* a végleges és a hatarozott idejli athelyezés modja 
» a végkielégités adatai 
» munkaviszony munkavégzésére iranyuld egyéb jogviszonyéaval osszefliggd adatai 
* egyéb adatok az érintett hozz4jarulasaval 

I1. Adatkezelés altalanos szabalyai 

1. Személyes adat 
A személyes adat meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté minden adat, 
valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. 

Az intézmény minden dolgozdjénak személyes adatainak Osszegyljtésérdl, karbantartasarol, 
biztonsagos kezelésérdl az intézményvezetd gondoskodik. 
Az intézmény alkalmazottjait érintd személyes adatokat dolgozonként minden esetben 
egylittesen kell tarolni és személyi anyagként kell kezelni €s nyilvantartani. 

Az intézményvezeté személyes adatait a fenntarté (munkaltatéi jog gyakorldja) kezeli, tartja 
nyilvan. 
Az intézmény nyilvantartja a ra bizott kliensek, ellatottak, igénybevevék személyi ¢€s 
kiilonleges adatait, azokat az adatokat, amelyek a jogszabalyban biztositott igényjogosultsagok, 
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ellatasok elbiralasahoz és igazolasahoz sziikségesek. E célbol azokat az adatokat kell kezelni, 

amelyekbdl megallapithatd a jogosult személynek az ellatotti igénybevevoi jogosultsaga, 
gyermekjoléti szolgaltatasok esetleges kotelme. 

1.1. A személyes és kiilonleges adatok az alabbiak szerint tovabbithatok, felhasznalhatok: 
Az Onkéntesen igénybe vett €s jogszabalyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelmeknek megfeleld 
adatok: 

a) Egeszseégligyl adatok 
b) Lakdékornyezetre vonatkozo adatok 
c) Csaladi kapcsolatokra, €letvitelre vonatkozd adatok 

d) A helyi gyermekvédelmi és szocidlis veszélyeztetettséget €szleld jelzOrendszer altal 

nyujtott adatok 

1.2. A személyi iratokba torténo betekintés 
1.2.1. A személyi anyagba valo betekintésre jogosultak: 

 sajat adataiba az alkalmazott, 

» az alkalmazott felettese, 

« atorvényességi ellenOrzést végzo testiilet, vagy személy 
» afegyelmi eljarast lefolytato testiilet vagy személy 

* munkaligyi per kapcsan a birdsag 
+ feladatkoriikben a  kozalkalmazotti  jogviszonnyal — Osszefliggésben  indult 

biintetéeljarasban a nyomozé hatosag, az ligyész és a birdsag, nemzetbiztonsagi 

szolgalat 
* a személyzeti, munkaiigyi €s illetmény- szdmfejtési, munkatigyi feladatokat ellato, 

vezetd-helyettes feladatkorén beliil. 

1.2.2. A személyi iratok kezelésével kapcsolatos feladatok, kovetelmények 
Az intézményben keletkezett személyi iratok kezelésérdl az intézmény adatvédelmi, valamint 
az ugyirat-iratkezelési szabalyzatdban kell rendelkezni. 

Az iratgylijtd €s a benne elhelyezett iratok kezelése az intézmény-vezetd €s helyettes feladata. 

A szemé¢lyi iratra csak olyan adat és megallapitas vezethetd, amelynek alapja: 
» kozokirat, vagy az alkalmazott nyilatkozata, 

« a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak irasbeli rendelkezése, 

« birdsag vagy més hatosag dontése, illetve 
* jogszabalyi rendelkezés 

Az alkalmazotti nyilvantartdsban, a személyi anyagban, a szemé€lyi iratokban nyilvantartott 

adatokkal kapcsolatban minden e szabalyzat szerint informéciohoz jutdé személyt adatvédelmi 
kotelezettség terhel, felel0s a tudomasara jutott adat rendeltetésének megfeleld felhasznalasaért, 

valamint azért, hogy az e szabalyzat szerint illetéktelen személy birtokéba ne juthasson. 
Az intézményvezet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a személyes adat a megfeleld személyi 

iratra, adathordozoéra a keletkezésétdl, valtozasatol, helyesbitésétdl szamitott 10. munkanapon 

belilll ravezetésre keriiljon, illetve kezdeményezi a munkaltatoi jogkor gyakorldjanal az altala 

kiadott irasbeli rendelkezés sziikseég szerinti helyesbitését. 

A vezet6 helyettes az altala kezelt - a (k6z)alkalmazotti jogviszonnyal 0sszefliggd - személyi 
iratra adatot, megallapitast csak kozokirat, az alkalmazott irdsbeli nyilatkozata, a munkaltatdi 

jogkor gyakorlojanak irasbeli rendelkezése, birdsag vagy mas hatdésag dontése, jogszabalyi 
rendelkezés alapjéan tehet és koteles kezdeményezni vezet6jénél a megitélése szerint valosdgnak 

mar meg nem feleld adat helyesbitését, torlését. 
Az alkalmazotti nyilvantartds adatlapjat csak ezen szabalyzat szerint teljes korli adatkezelési 

jogkorrel rendelkez6 intézményvezet6 helyettes vezetheti, akit az adatnyilvantartds minden 
szakaszéban ¢€s a tarolas soran terhel az adatvédelmi kotelezettség. 
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1.2.3. A személyi iratok iktatasa, tarolasa 
A személyi iratokat gytlijtészamon kell iktatni. A beiktatott személyzeti iratokat tartalmuknak 

megfelel6en csoportositva, keltezésiik sorrendjében, az e célra kialakitott zarhato iratgyiijtoben 

kell Orizni. 

Személyi iratot tarolni csak az intézményvezetdi iroda helyiségében, a munkavégzest kovetéen 

biztonsagi zarral ellatott irattaroloban (pancél- vagy lemezszekrényben) elzartan lehet. 
A személyi anyagot az alkalmazotti jogviszony megsziinésétdl szamitott 6tven €vig meg kell 

Orizni. 

1.2.4. Személyi iratok nyilvantartasi szabalyai 
Az iratokat, tartalmuknak megfeleléen, a megjel6lt csoportositdsban, személyi iratgyiijtOben 

kell tarolni €s 6rizni. 

Az iratgylijtében az iratokat az iratcsoport elnevezésével ellatott kemény kartonlappal kell 

elhatarolni az attekinthet6 kezelhet6ség érdekében. 

Az iratgylijto és a benne elhelyezett iratok kezelése az intézmény személyiigyekkel foglalkozo 

ligyintéz6éjének feladata. 
A hatélyos fegyelmi {igyek nyilvantartasat - a kés6bbi térélhetség érdekében - ceruzéaval kell 

vezetni. 

1.2.5. Személyi adatokban torténé valtozasok jelentése 
Minden alkalmazott az alabbi adataiban bekovetkez6 valtozést koteles 10 napon beliil irasban 
bejelenteni és okirattal (vagy annak masolataval) igazolni a személyligyi feladatot ellatd 

munkatdrsnak; 
* név, 

« csaladi allapot, 

» eltartott gyermek (név, sziiletési id0, eltartds kezdete), 

« lakcime, ideiglenes tartozkodasi hely cime, 
» iskolai végzettség, 

» szakképzettség, 
e tudomanyos fokozat, 
« allami nyelvvizsga, 

 1skolai vegzettség, szakvizsga, stb. 
A bejelentett adatvaltozast az alkalmazott személyi iratait kezel6 vezetd és vezetd helyettes a 

bejelentéstdl szamitott 10. munkanapon beliil kételes a megfeleld személyi iratra ravezetni. 
A kinevezési okiratok, illetve a besorolasi és kinevezési okiratok moédositdsanak rendelkezo 

részében - a besorolasi fokozathoz tartozo fizetési fokozat meghatarozasa mellett - zardjelben 
fel kell tiintetni ezen okiratok fejrészében a munkakor FEOR szamat. 
Az athelyezés elfogadisa esetén a két fél egyetérté nyilatkozatat tartalmazd okiratban kell 

megallapodni az athelyezés részletes feltételeirdl (athelyezéshez hozzajarulas, idGpont, 
munkakor, illetmény, illetve az elért palyagyorsité intézkedések elfogadasa, szabadsag, 

fennallo kotelezeés, kdlcsontartozas, egyéb megallapodasok, valamint annak rogzitése, hogy az 
athelyezési megallapodasban nem szereplé kérdésekben a fogadd szervezetnek nincs 

jogfolytonos teljesitési kbtelezettsége). 

2. Kozérdekii adat 
Kozérdekii adat: allami, vagy szerv, vagy személy kezelésében 1€vd, a személyes adat fogalma 

ald nem es0 adat. 
Az intézmény kozérdekl adatai az adatvédelmi térvény eldirdsai alapjan nyilvanosak, 

kiviilallok szamara hozzaférhetok, megtekinthetdok. 
Az intézmény feladata, hogy pontosan koriiltekintden és szabadon, hozzaférhet6 moéodon 

ismertesse kozérdekiinek mindsithetd adatait: 
» alapadatait (az alapitd okirat szerint), 
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feladatait, hataskorét, 
szervezeti felépitését, 
miikodésének rendjét, ezzel kapcsolatos dokumentumait, 

szakmai programjat. 
hazirendjét. 

ITI. Az intézmény altal kiotelezoen hasznalt igénybevevéi nyilvantartas 

1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 
- ,,Gyermekek védelmében” elnevezésii informatikai rendszer 

- Esetnapld 

- Jelzolap 
- Heti jelentések a Gyermekjoléti Kézpont felé 
- Esetkonferenciak, esetmegbeszélések jelenléti ive €s kivonatai 

3. Szocialis ellatasok 
- Kérelem 
- Egészségi allapotra vonatkozd adatok 
- Megallapodas 

- Ertesités 

IV. Biztonsagi eloirasok 

1. Az adatbiztonsag szabalyozasanak biztositania kell: 

a) 

b) 

c) 

1) 

k) 

D 

Az adatkezelésre hasznalt szamitastechnikai és manuélis eszk6z0khoz torténd illetéktelen 

fizikai hozzaférés megakadalyozasat, 
Az  adathordozdk  tartalma  illetéktelen  megismerésének,  lemasoldsanak, 

megvaltoztatasanak vagy az adathordozo eltavolitdsanak a megeldzését, 
Annak megakadalyozasat, hogy az adatkezelésre hasznalt szdmitastechnikai és manuélis 

eszkoztarba illetéktelen bevitelt hajtsanak végre vagy a tar tartalmat illetéktelentil 

megismerjék, toroljék vagy barmilyen mdédon megvaltoztassak, 
Annak megakadalyozasat, hogy adatkezelésre hasznalt tav-adatatviteli vonalon az 

adatokhoz illetékteleniil hozzaférjenek 
A hozzaférési jogosultsag betartasat, 
Azoknak az azonositasat, akiknek az adatkezelésbdl adatokat tovabbitanak, 

Annak azonositasat, hogy a szamitastechnikai, valamint manualisan vezetett eszkoztarba 

milyen adatokat, mikor és ki rogziti, illetve intézkedett a rdgzitésrol, 
Annak megakadalyozasat, hogy az adatok tovabbitdsa alkalmaval az adatokat 

illetékteleniill —megismerjék, lemasoljak, toroljék, vagy barmilyen moddon 

megvaltoztassak. 
A szamitogéppel vezetett (koz)alkalmazotti alapnyilvéntartds fizikai védelmének 

szabalyai 
az adathordozo eszkdzok elhelyezésére szolgdlo helyiségeket ugy kell kialakitani, hogy 

elegendd biztonsdgot nyujtsanak illetéktelen vagy er0szakos behatolds, tliz vagy 

természeti csapas ellen, 
azokba a helyiségekbe, ahol adatkezelés folyik, a személyek belépését a hivatalos 
feladataikkal Osszhangban megallapitott felhatalmazas alapjan kell szabélyozni, 

ellenorizni, 

szamitastechnikai eszkdzzel olvashato és manualis adathordozok tarolasat, felhasznalasat 

¢s a hozzaférést ellendrizni kell, 
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m) az adathordozokroél, azok mozgasardl, tartalmardl és felhasznalasukrdl nyilvantartast kell 

vezetni. 

2. A nyilvantartasban szerepelnie kell 
a) anyilvantartdsi szamnak, 

b) ahasznalatba vétel idOpontjanak, 
c) akezelésre atvevd aldirasanak, 

d) szémitastechnikai nyilvantartas esetén nevének. 
e) meg kell hatarozni azoknak a személyeknek a korét, akik az adathordoz6 eszkozoket 

lizemeltethetik; 

f) aszamitastechnikai eszk6zok hozzaférési kulcsat (jelszo) szolgalati titokként kell kezelni; 

g) gondoskodni kell arrél, hogy a szamitastechnikai eszkdzok biztonsdgi megoldasainak 

h) A szamitdstechnikai méagneses adathordozokat, amelyeken személyiigyi programok és 
adatok vannak, 

1) felhasznalasuk megkezdésekor egyedi azonositdé szammal, nyilvantartasba kell venni, azt 
a méagneses adathordozokon fel kell tiintetni. 

j) A személyiigyi feladatot ellatd vezetd felelos az altala vezetett nyilvantartdsban 

dokumentaltan Aatvett mdagneses adathordozd biztonsagos elzardsaért, illetéktelen 
személyek hozzaférésének megakadalyozasaért 

k) A szamitastechnikai eszk6zokhoz (szamitdégépek) valdo hozzaférési jogosultsag 
biztositasat azonositd jelszoval kell lehet6vé tenni. 

) A jelszot ugy kell kialakitani, hogy sajat jelszavat az adatkezelon kiviil csak a vezetdje 

ismerhesse meg. 
m) Az azonositd jelszordl szolgalati titkos kezeléssel nyilvantartdsi dokumentacidt kell 

felfektetni, amit az intézményvezetd, mint adatbiztonsagért felelés vezetd 

lemezszekrényben vagy. kazettdban koteles tarolni. 
n) A személyiigyi adatkezelést ellaté szamitdstechnikai munkahelyet csak a szamitogép 

kikapcsolt allapotaban hagyhatja el kezeldje. 

0) Személyiigyi feladatot ellatd szdmitdgépes nyilvantartasi rendszerhez mas feladatot ellato 
szamitogeépes rendszer nem férhet hozza. 

3. Az iratkezelés feladatai 
Ugyintézés soran a kiilonbozd tigykorokbe tartozo iigyek megoldasardl (elintézésérdl) a kijeldlt 
vagy a munkakdrileg illetékes alkalmazottaknak, az ligyintézoknek kell gondoskodni. Az 

ligyintézés az intézmény milkodésével kapcsolatban a kovetkezo: 

» atartalmi (érdemi) feladatok végrehajtasa és 
» aformai (kezelése) ligyviteli munkamozzanatok sorozata. 

Az intézményben barmely iiggyel kapcsolatos érdemi felvilagositdst csak az iigyben eljard 

illetékes tligyintézd, intézmeényvezetd €s helyettese adhatnak. Hivatalos szerveknek adatokat €s 
informécidkat az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott modon lehet szolgaltatni. 

Iratot a munkakori feladat ellatasan kiviil az intézményi munkahelyrdl kivinni, munkahelyen 

kiviil tanulméanyozni, feldolgozni, tarolni csak felelds vezet6i engedé€llyel lehet. Az iratok 

tartalmat illetéktelen szemé€ly nem ismerheti meg, abba nem tekinthet bele. Az intézmény 

ligyviteli és iratkezelési feladatait az intézményvezetd irdnyitja, s ellatja annak feliigyeletét is. 
A pedagbgiai targykorl ligyvitel és iratkezelés az 6vodakban a vezeto ellenérzése alatt all. 

V. Az iigyek nyilvantartasi rendje 

1. Az iktatokonyv és az ligyiratok vezetése 
Az iktatokonyv az intézmény miikodése soran keletkezett beadvanyok, kiadmanyok, belsd 

tgyviteli iratok nyilvantartdsara szolgéal. Az iktatokonyv pontos vezetésének cé€lja, hogy az 
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intézményi mikédés konkrét ligyeihez tartozé ligyiratok barmikor visszakereshetok legyenek. 

Ennek érdekében kézi iktatas céljara olyan iktatokdnyv nyomtatvanyt kell hasznélni, melynek 

oldalszamozasa folyamatos, €s minden évben hitelesitetten kell megnyitni €s lezarni. 
2. A hataridok nyilvantartasa 
A szignalt ligyek elintézési hataridejét az iktatokonyv a naptari nap megjelolésével kell 
feltiintetni. 

3. Az intézményi bélyegzdok nyilvantartisa 
Az intézményvezetd engedélye alapjan készitett hivatalos bélyegzdket nyilvantartdsba venni. 
Az intézmeényi bélyegzOk nyilvantartolapjan fel kell tiintetni: 

* a bélyegz6 lenyomatat 
» a kiad4sanak datumaét 
* a szervezeti egység, a hasznalatra jogosult nevét és alairasat 

» a bélyegzl Orzéséért felelds dolgozd nevét. 

4. Az iratkezelés feladatai, az irat és az iratkezelés 
Irat minden olyan sz0veg, szamadatsor, térkép, tervrajz és vazlat - a megjelenés szandékaval 
késziilt konyv jellegli kézirat kivételével -, amely valamely szerv miikddésével, illetSleg 

szemely tevékenységével kapcsolatban béarmilyen anyagban és barmely eszkoz 

felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett (1995. évi LCVL. tv.) 
Az iratkezelés komplex tevékenység, amely magaba foglalja a kovetkezOket: 

» az iratok készitését €s a szakszer(i nyilvantartast 

» az Ugykordk szerinti rendezést, a hataridds véalogatast 
» amellékletekkel dsszefliggd iratokkal valo ellatést 
» szakszerl és biztonsagos megdrzést az irattarakban 

» az iratselejtezést, illetve levéltarba adast. 

Irattari terv 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

      
  

  

  

    

Irattari | Ugykor megnevezése Orzési ido (év) Levéltar 
tételszam 

I. vezetési, igazgatasi és személyi iigykor 

1. Intézménylétesités, atszervezés, fejlesztés | nem selejtezhetd 15 év 

2 Iktatokonyvek, iratselejtezési | nem selejtezhetod 15 év 
jegyzokonyvek 

3. személyzeti, bér- és munkaiigy 50 

4. Munkavédelem, tizvédelem, 10 

balesetvédelem, baleseti 

jegyzOkonyvek 
5. Fenntartdi iranyitas 10 

6. Szakmai ellenérzés 10 
1. Bels6 szabalyzatok 10 
8. Statisztikdk,  statisztikai  jelentések, 5 

munkatervek 

9. Kiils6 szervek ellen6rzése, atvilagitas, | nem selejtezhetd 15 év 
fenntartoi vizsgalatok 

10. Munka- és szakmai értekezletek, megbeszélések jegyzokonyvei 

Ll Birdsagi, panasziigyek 10 

II. Szakmai nyilvantartasok 

12, Kliensekkel kapcsolatos adatnyilvantartas | nem selejtezhetd nem 
selejtezheto 

13; Szakmai program nem selejtezhetd 15 év 
14, Moddszertani javaslatok 5 év         
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I11. Gazdasagi ligykor 
15, ingatlan nyilvéantartas, kezelés, fenntartés, | nem selejtezhetd 15 év 

épiilettervrajzok, helyszinrajzok, 
hasznalatbavételi engedély 

16. leltar, alldeszkoz nyilvantartas, selejtezés 5 év 
17, Eves koltségvetes, koltségvetési 5év 

beszamoldk     
  

VII. Zaro rendelkezések 

A szabdlyzat hatidlya kiterjed az intézmény valamennyi 

munkavallal6jara. 

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével minden korabbi vonatkozd belsé utasitas hatalyat veszti. 

alkalmazottjara ¢és mas 

A szabdlyzat tartalmat az intézmény vezet6i kotelesek ismertetni a beosztott munkatarsakkal. 

Mogyordd, 2021. szeptember 6. 

intézményvezetd 
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X. Hazirend 

Az intézmény a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. 

torveény, a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény és a 
hozz4juk kapcsol6dé végrehajtasi rendeletek, valamint Mogyoréd Nagykézség Onkorményzata 

vonatkozo rendeletei alapjan mtikodik. 
Az intézmény szakmai tevékenységét a Szakmai Program és a Szocidlis Munka Etikai 

Kodexében foglaltak szerint végzi. 

Tevékenysége: 

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 
2. Szocialis étkezteteés 

3. Hazi segitségnyujtas 

  

Az intézmény ellatisi teriilete: 
Az Intézmény ellatasi teriilete Mogyordd Nagykozség kozigazgatasi teriilete. 
  

Az intézmény nyitvatartasa: 
Intézményi székhely 
Hétfo: 8-18 oraig 

Kedd: 8-16 6raig 
Szerda: 8-16 Oraig 
Csiitortok: 8-18 oraig 

Péntek 8-12 oraig 

  

Ugyfélfogadas: 
- Hétfo: 8-18 6raig 

Kedd: tgyfélfogadas csak siirgls esetben 

Szerda: 8-16 oraig 
Csiitortok: ligyfélfogadas csak siirgds esetben 

Pentek ligyfélfogadas csak slirgds esetben 

  

Az intézmény altal nyujtott ellatasok isénybevételének modja 

* Onkéntesen 
« észlel6- és jelzOrendszeren keresztiil 

» egylttmikodési kotelezettség alapjan 

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes. 
A szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas téritési dijat helyi 6nkormanyzati rendelet 

szabalyozza 

  

A szolgaltatdsok megtagadasa 
A szolgalat munkatirsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo 
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe litkozik. 

A Szolgélat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél- a testi szenvedései altal okozott 
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem 

tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak 
megsértése miatt a torvényes eszkézoket igénybe veheti. 

Ha az iigyfél a Szolgalat eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast (verbalis is) 

tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett szolgaltatas 
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— mas jelentGs érdekek sérelme nélkiil- megtagadhatd. Tovabba a kliens felszolithato az épiilet 
haladéktalan elhagyasara. 

Az ellitottak alapvet6 jogai 
A Kkliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara valo tekintettel az 

egyéni ellatas, szolgaltatis igénybevételére. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen 

okbadl. 
A Szolgalatnal dolgoz6 munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot 
keltheti, hogy a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy elonyt 
varnak el. 

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos 
informacidkrdl mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast (2011. 
évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogardl és az informacidszabadsagrol) 

  

Az intézmény alkalmazottjira vonatkozo6 szabalyok 
Az ellatast igénybevevonek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi méltosagat, 

szemé€lyis€gi jogait. 

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozd foglalkozasbeli titoktartasi koételezettségének 

érvényesiilésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartésardl. 
A dolgoz6 nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit 

bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti. Koteles a hazirendet betartani 
¢s betartatni. 
A szolgaltatas dolgozojanak titoktartasi kitelezettsége van. 
A dolgozdénak munkakéri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas 

vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia nem lehet. 
Az intézményben dolgozo, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilo személlyel 
tartasi, életjaradéki ¢€s Oroklési szerzédést az ellatds idOtartama alatt- illetve annak 
megsziinésétd] szamitott egy évig- nem kothet. ' 

A dolgozdnak kotelessége a munkavégzése soran Ovni és védelmezni az intézmény vagyonat, 

azért anyagi felel6sséggel tartozik. 
Adatkezelés 
Intézményiink adatkezelésére, adattovabbitasara jogosult/kotelezett, a jogszabélyi eldirasok 
szerint. (2011. évi CXII. térvény az informéciés Onrendelkezési jogardl ¢€s az 
informacidszabadsagrol) 

  

Az intézményben tartézkodasra vonatkozé szabalyok 
Az intézmény tertiletén alkoholt fogyasztani €s alkoholos allapotban megjelenni tilos. 
Az intézmény tertiletén tilos a dohanyzas. 
Az intézmény dolgozbival szemben agressziv magatartas tanusitasa, dolgozok szidalmazasa, 
fenyegetése nem megengedett. 

Az intézmény teriiletére nem hozhat be allatot, kivétel: vakvezet6 kutya. 
A szolgaltatast igénybevevOk panaszaikkal, az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak, 

amennyiben az intézmény vezetdje panaszukat nem vizsgalja ki, err6l nem értesiti a panaszost, 

akkor a kliens a fenntartéhoz (Mogyordéd Nagykozség Onkorméanyzat) fordulhat. 
Az intézményben jol kifliggesztett helyen megtalalhatdo az ellatottjogi és a gyermekjogi 
képviseld elérhetOsége. 
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai 

a) Az ellatas megszlinik a jogosultsagi feltételek megsziinésével. 
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b) 

d) 

Az Onkéntesen igénybe vett szolgaltatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes 
képviseldje kérelmezheti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek 

hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg,. 

Az intézményvezeté az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi 
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az 

ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn. 

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az 
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. 

Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok 
  

1. Azigénybevevik a szolgaltatast térit€ésmentesen veszik igénybe, igy az ellataseért egyeb 

juttatast nem kériink. 
2. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény 

jogos €rdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti. 
3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy a 

szolgaltatds igénybevevdirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek 

atadni nem szabad. 
4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az igénybevevikkel, azok hozzétartozoival 

szemben udvarias, eléz€¢keny magatartast tanusitani. 
5. Az alkalmazottaknak az igénybevevdktol, illetve hozzatartozdiktol, pénzt, vagy barmi 

mas vagyoni elonyt kérnie €s/vagy elfogadnia nem szabad. 

6. Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni €s védelmezni az intézményi 

vagyont. A hézirend betartdsa minden igénybevevo €s alkalmazott szamara kotelezo. 

Panasz jog 
  

Sérelem esetén mind a dolgozé mind a szolgéltatas igénybevevOi panasszal €lhetnek az 
intézmény vezetdjénél, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képviselonél. 
A panaszjog gyakorlasara a Sztv 94/E §-ban foglaltak az irdnyadok. 

A héazirend betartasa és betartatdsa minden dolgoz6 és kliens erkdlesi és anyagi feleldsség 

melletti kotelessége. 

Az intézmeény vezetOje az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megszlinteti, ha a jogosult a 
Hazirendet sulyosan megsérti. 
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A Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzataban és 

a Hazirendben megfogalmazottakkal Osszefiiggésben az intézményi €s személyi tulajdon 

megdvasa, védelmének eldsegitése, a biztonsag ¢és a rend biztositasa érdekében a 
vagyonvédelemmel kapcsolatos tevékenységet az aldbbiak szerint hatdrozom meg. 

L. 

Altalanos rendelkezések 

1. A szabalyzat hatalya: 

1.1. A vagyonvédelmi szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed valamennyi telephelyre, feladat 

ellatasi helyre, ezek a kévetkezok: 

» Székhely: 2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25. 
1.2. A szabalyzat személyi hatalya a felsorolt telephelyeken, feladat ellatasi helyeken 

tartozkodd személyekre. 

2. A vagyonvédelmi tevékenység célja: 

2.1. Az intézmény rendeltetésszer(i miikodésének biztositasa. 
2.2. Az intézmény kezelésére bizott allo- és forgoéeszkézok megodvasa, az anyagi javak 

jogellenes eltulajdonitasanak megakadalyozasara, a bekOvetkezett események okainak 
feltarasa, az intézményben lakok, és az intézményi dolgozok személyi tulajdona védelmeének 

elOsegitése. 
2.3. A tulajdon védelme az intézmény minden dolgozdjanak, latogatdjanak munkakori €s 

emberi felel0sséggel Osszhangban 4llo kotelessége és erkolesi felelOssége. Az eldirasok 

megsértése, - a cselekmény, vagy annak nyoman bekovetkezett esemény sulyabol €s jellegétol 
fliggben, - fegyelmi, - kartéritési vagy biintetéeljarast von maga utan. 

3. A vagyonvédelem altalanos feladatai: 

3.1. A vonatkozd jogszabalyok, elGirasok betartasanak ellenérzése, az ezt sérté vagy 
veszélyeztetd cselekmények megel6zése, megakadalyozéasa, felderitése. 3.2. A tulajdont 
karosito személyekkel szemben — a cselekmény stulyossagatél, jellegétdl, mindségétdl fliggben 

— blintetd, szabalysértési, fegyelmi, kartéritési feleldss€gre vonds kezdeményezésere. 

3.3. A nyildszarok, zarszerkezetek €s egyéb szolgald berendezések mukoddképességének 

biztositasa, ellenOrzése. 

3.4. A kulcsok kezelesi rendjének kialakitasa, ellendrzése. 
3.5. A személyi tulajdon védelmének eldsegitése. 

3.6. Az épliletek, helyiségek zarasanak, drzésének, felligyeletének megszervezese 

II. A vagyonvédelemmel kapcsolatos vezetdi feladatok és hataskorok 

1. Az intézményvezeté vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatai: 

1.1. Gondoskodik a vagyonvédelemmel kapcsolatos szabalyok betartasarol, a vagyonvédelmi 

tevékenység iranyitasarol, ellenorzésérol. 

1.2. Biztositja a vagyonvédelmi feladatok ellatasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételeket. 
1.3. Ervényesiti az intézményi tulajdont széndékosan vagy gondatlansagbol karositokkal 

szemben a kartéritési koveteleseket. 
1.4.Gondoskodik a vagyon pontos leltari nyilvantartasarol, kezelésérol. 
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III. Az intézményt hasznalok kotelezettségei 

1. Az alkalmazottak kotelezettségei: 

1.1. A vagyonvedelmi szabélyzatban foglaltakat megismerni és betartani. 
1.2. Az anyagi és szellemi er6forrasok hatékony felhasznalasat tevékenységével elGsegiteni. 

1.3. A munka szervezettségét javitani, a munka és gazdalkodési fegyelmet betartani, valamint 
a biztonsagos €és egeszséges munkakorilmények megteremtésében részt venni, annak 

szabalyait megtartatni. 
1.4. Kozvetlen felettesét tajékoztatni, ha hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy az intézményi 
vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve blim, - vagy més egyéb cselekmény 
kovetkeztében kar érte. 

2. Az intézmény klienseinek, ellatottjainak kotelezettségei: 

2.1. Az intézmény helyiségeit, felszereléseit és targyait megovni, azokat rendeltetésszeriien 

hasznalni. 

2.2. Sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon elleni blin vagy egyéb 

eseményeket megel6zni, ha ilyen a tudomasukra jut, az intézmény valamelyik alkalmazottjat 
azonnal értesiteni. 

IV. A vagyonvédelem konkrét feladatai 

1. Személyi tulajdon védelmének eldsegitésére: 

Az intézmény az alkalmazottak személyi tulajdonanak védelmét megfeleld irodahelyiségek, 
oltézok biztositdsaval, zarhatd szekrényekkel segiti el6. A munkavégzéshez nem sziikséges 
személyi tulajdont az intézmény terilletére behozni tilos. Az eldirt tilalom ellenére az 
intézménybe behozott dolgok eltlinéséért, az azokban keletkezett karokért az intézmény 

felel0sséget nem vallal. A munkaidé alatt az intézményt hasznalok kotelesek személyes 
targyaikat megfeleloen 6vni, az intézményi dontés alapjan zart helyiségeket hasznalat utan 

bezarni, a nyildszard szerkezeteket tavozaskor bezarni, a nem hasznalt elektromos 
berendezéseket kikapcsolni. 

2. Intézményi tulajdont képezé anyagok, eszkozok, gépek védelmének eldsegitése: 

Az intézmény tulajdonat képez6 berendezési, felszerelési targyak, gépek, eszk6zok elsdsorban 
és alapvetOen az intézmény fenntartasat és milkodését szolgaljak. A munkavallalok és a 

kliensek/ellatottak kotelesek az intézmény tulajdonat képezd anyagokat, gépeket és eszk6zoket 
rendeltetésszerlien, a hasznalati Utmutatoban feltiintetett médon hasznalni. Sériilt, valamilyen 

modon kérosodott eszkdzoket hasznalni nem szabad, a karosodast azonnal jelenteni kell az 
intézményvezetOnek, tavollétében helyettesének. Az intézmény tulajdonat képez6 targyban 
szandékosan, vagy hanyag kezelés miatt okozott karért - a Ptk-ban meghatarozott médon a 
munkavallal6 anyagi felel6sséggel tartozik. 

3. Lezart helyiség felnyitasa 

Ha a helyiség nyitasa el6tt erGszakos behatolas nyomat fedezik fel, a helyszin érintetlentil 
hagyasa mellett az esetet jelenteni kell az intézmény vezet6jének, vezet6jének, annak 
tavollétében helyettesének és a vélhetd karokozas mértékétdl fliggben a renddrségnek. 
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4. Feljelentési kotelezettség 

Az intézmeény terhére elkovetett bliincselekmény, szabalysértés esetén az intézmeény vezetoje 

jogosult. 

S. Kulcskezelés rendje 

Az intézmény helyiségeit a munkaido befejezése utan be kell zarni. Minden kulcsbol a 
sziikségesnél eggyel tobb példanyt kell tartani, amit a székhely pancélszekrényében Orziink. 

Nem intézményi alkalmazottnak kulcs nem adhaté ki. Ujonnan belépd dolgozé alairasaval 

igazolja mely helységek kulcsait vette at hasznalatra. Kilépé munkavallalok kételesek az altaluk 
hasznalt kulcsokat az intézmény vezet6jének, tavollétében helyettesének atadni. 

6. Kulcsmasolas, zdrcsere 

Az intézmények teriiletén a zarcserét kiilsé vallalkozok végezhetnek. Kulcscsere esetén a 
potkulces cseré€jerdl is gondoskodni kell. 

7. Nagyértékii berendezések, gépek védelme 

Szamitogépeket csak olyan helyiségben szabad tarolni, amelyek zarhatéak. Mindazon gépeket, 
berendezéseket, amelyek nagyobb emberi erokifejtése nélkiil mozdithatdk (pl. TV, DVD, HIFI, 

kéziszerszamok, kerti kisgépek stb.) haszndlaton kiviil a rendeltetési helyén, vagy a zarhato 

eszkOztarolo helyiségben kell 6rizni. Az eszk6zket hasznalatba vevok kotelesek az atvétel elott 
ellen6rizni az atvett gép, berendezés épségét, hasznalatra alkalmas allapotat, és az esetleges 
eltéréseket az intézmény vezetdjeének jelezni. 

8. Hirdetmények elhelyezése 

Az épliletek allaganak megovésa érdekében tilos az épiiletek falaira, ablakokra barmilyen 
hirdetmény felragasztdsa, ez a tilalom a dekoracids céllal felhelyezett targyakra nem 
vonatkozik. 

9. Pénzkezelés 

Az intézmény nem pénzkezel6 hely. Az ellatottaktol beszedett téritési dijak minden nap banki 
befizetésre kertilnek. 

10. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos feladatok 

E szabalyzat alkalmazasaban rendkiviili eseménynek mindsiil minden olyan esemény, amely az 
intézmény rendeltetésszerti miikodését jelentbsen zavarja, illetSleg lehetetlenné teszi. igy: - 

természeti €s ipari katasztrofak, valamint a természeti kornyezet allapotat 1ényegesen rontd 
fold-, viz- vagy légszennyezés, - jarvanyos megbetegedések vagy sok ember egészségét 

jelentOsen karosito vagy az életét veszélyeztetd események bekdvetkezése - jogszabaly szerint 
sulyosnak min6siil6é foglalkozasi baleset, - minden olyan karokozas, amelynél a becsiilt kar 
nagysaga a 50.000 forintot meghaladja, jelent6s kulturalis érték nagysagatdl fliggetleniil 
minden karokozas, - az intézmény teriiletén tértént fegyverhasznalat, - a kiépitett és alkalmazott 

biztonsagtechnikai eszk6zok, berendezések, felszerelések megrongaldsa, - az intézmény 
teriiletén elkdvetett blincselekmény, szabalysértés, - az intézmény magasabb vezet6i 
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beosztasban dolgozdjaval szemben bilincselekmény alapos gyanidja miatt elrendelt nyomozas, - 
az intézményben megtartott rendezvény megzavarasa. 
A rendkiviili esemény bekovetkeztekor haladéktalanul értesiteni kell az intézményvezetét, 
tavollétében helyettesét. A dontésre jogosult személynek haladéktalanul intézkednie kell az 

emberi élet, az anyagi javak mentése érdekében. Egyidejlileg gondoskodni kell arrél, hogy a 
rendkiviili eseményrdl az elharitdsara hivatott szervek (rendérség, tlizoltésag, mentdk, ANTSZ, 

polgari védelem stb.) miel6bb értesiiljenek. A rendkiviili eseményekrél az intézmény vezetdje 
nyilvantartast vezet, feljegyzést készit. 

11. Rendezvények biztositasa 

A munkavégzéssel Osszefliggé programokon kiviill minden rendezvényt be kell jelenteni az 
Intézményfenntartonak (helyszin, idOpont, résztvevok kore, felelds intézményi dolgozo). A 
bels6 rendezvények biztositdsa az intézményvezetd, tavollétében helyettese, valamint a 
telephely vezetdinek feladata. 

12. Eljaras ittas és bodult személlyel szemben 

Az intézményekben alkohol vagy bddultsdgot okozé szer fogyasztasa, illetve hasznalata tilos, 
mérsékelten alkoholfogyasztas protokollaris rendezvényeken megengedett. Az intézmény 

vezetdje kitiltassal élhet az alkoholos allapotban érkezd, randalirozo, a tobbi kliens/ellatott 
nyugalmat hangoskodassal megzavarokkal szemben. 

Ittassag alapos gyanuja esetén az intézmény vezetdje kérheti az alkoholszondas ellendrzést. 

A vizsgélat lebonyolitdsdnak mddjardl tajékoztatni kell a vizsgalandé személyt, arrdl, hogy 

alkoholos vizsgalat kovetkezik, amit meg is tagadhat. A vizsgalatrdl jegyzokonyvet kell 
felvenni, amelyben rogziteni kell a szondazas eredményét, vagy a megtagadas tényét. 
A jegyz6kOnyvben rogziteni kell a megtett intézkedést, illetve felelosségre vonasi javaslatot. 

13. Eljaras bombariadé esetén 

A bombariad6 elrendelésekor alkalmazott eljarast a Tiizvédelmi Szabalyzat szabalyozza. 

Mogyordd, 2020. majus 19. 

intézményvezetd 
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XIV. Bejelentés rendkiviili eseményrol 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

A rendkiviili esemény/esemény rovid leirasa: (a kialakult helyzet leirdsa, a hely és id6pont 
megjellése, a kivaltd okok, a varhaté hatdsok, az emberéletben, testi épségben és az 
egészségben, a vagyoni javakban, a természeti €s épitett kornyezetben bekovetkezett 

veszteségek, karok, a megeldzéshez, az elharitashoz, vagy a védekezéshez sziikséges feltételek 
rendelkezésre allasa, vagy elégtelensége, jelzé€se, hogy sziikség van-e fenntartdi beavatkozasra, 

vagy kommunikécids intézkedésre) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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1. melléklet 

Megismerési nyilatkozat 

Alulirott, a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsa aldirdsommal igazolom, 
hogy az Intézmény Szervezeti és Milikddési Szabélyzatat, Szakmai Programjat, valamint azok 

mellékleteit megismertem, és azokat magamra nézve kotelezdnek ismerem el. 

  

Név Munkakor Datum Alairas 
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Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 25. 

Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14 

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu 
  

      
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS 

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.5 (2)-(3) bekezdése alapjan 

amely, létrejott egyrészrol az 

Mogyorddi Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat 

mint szolgaltatd 

masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott 

  

Igénybevevo adatai 
  

Név: 
  

Sziiletési név: 
  

Anyja neve: 
  

Sziiletési helye, ideje: 
  

AL 
  

Lakcime: 
  

Tart6zkodasi helye 
  

Telefonszdma 
  

CselekvOképesség! cselekvéképes korlatozottan cselekvoképtelen 

cselekvoképes         

  

Torvényes képviselo adatai 
  

Név: 
  

Sziletési név: 
  

Anyja neve: 
  

Sziiletési helye, ideje: 
  

TAJ: 
  

Lakcime: 
  

Tart6zkodasi helye 
      Telefonszama:     

Az esetkezelést végzo csaladsegito neve, elérhetosége: 
  

A csaladsegito adatai 
  

Neév: 
  

Elérhetésége: 2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25. Tel: 28/999-606 

Mobil:         

  

I A megfeleld alahtizandd 
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Az egyiittmiikodésre vonatkozo6 adatok 

Alulirott, ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgéltatas elemeirdl, azok 

tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rdm vonatkozd nyilvantartasokrdl, panaszjog 
gyakorlasanak modjarol, szolo ,,nyilatkozat tajékoztatasrol” tartalmat tudomasul vettem. 

Nyilatkozom tovabba, hogy a megallapodas egy példanyat atvettem, valamint tajékoztatast kaptam az 

intézmény altal vezetett-ram vonatkozd-nyilvantartasokrol: 

- Forgalmi naplé 
- Az egylittmiikodési megallapodas adatait az intézmény munkatdrsa a Gyermekeink védelmében 

elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) rogziti, és a megallapodast a GYVR-be 

feltolti. 

- K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevdkrél (KENYSZI) rendszerben vald 

rogzités az ellatasban részesiilokrol. 

Kdételes vagyok: 

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni - 

tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyt, személyazonosito 

igazolvanyt — kérésre bemutatni. 

e a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallt valtozast azonnal, de 

legkésObb a valtozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni az Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti 

Szolgalat felé. 

  

Tudomaésul veszem, hogy a szocialis segitomunka keretében torténd egylittmikodés a Csalad- és 

Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval legalabb éves atlagban havi harom személyes talalkozést foglal 

magaban, kivéve a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtast. 

Vallalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatdl egylittmikodom az Intézmény csalddsegitd 

munkatarasaval. 

A fentieken tul az ellatast igénybevevo(k) hozzajarul(nak) a sajat, a gyermek(ek), illetve a csalad 

személyes ¢€s sziikséges egészségligyi adatainak - beleértve a gyermekvédelemben hasznalatos 

Egészségligyi adatlap — kitoltés€hez, kezeléséhez. A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje 

az 1997. évi XLVIL az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és 

védelmérdl szol6 torvény ide vonatkozd rendelkezései alapjan végzi az adatok gytijtését, kezelését. Fenti 

adatkezelés soran a ellatast igénybevevd(k) hozzajarul(nak) ahhoz, hogy sajat, ill. a gyermek(ek) 

egészségligyi adatairdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasahoz sziikséges mértékben és 

korben az azokat kezel6 egészségiigyi szolgaltatoktol felvilagositast, ill. egészségligyi dokumentacio 

tovéabbitasat kérje. Ezeknek az adatoknak a kezelése tekintetében az orvosi titoktartasi kotelezettség aldli 

felmentést az egészségiigyi szolgaltatok részére az ellatast igénybevevo(k) megadja (megadjak). 

  Mogyordd, 

Igénybevevd/torvényes képviseld Csaladsegit6/Szolgaltatast nyujto 

Jovdahagyom: 

.............................................. 

Intézményvezetd 
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Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25. 

Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14 

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu 
  

  

  

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS 

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS 
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan 

amely, [étrejott egyrészrdl az 

Mogyorodi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 

mint szolgaltatd 

masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott 

  

  

Igénybevevd adatai 
  

Név: 
  

Szuletési név: 
  

Anyja neve: 
  

Sziiletési helye, ideje] 
  

TAJ: 
  

Lakcime: 
  

Tartozkodasi helye 
  

Telefonszama 
  

CselekvOképesség?   cselekviképes korlatozottan cselekvOképtelen   cselekvOképes     

  

Torvényes képviseld adatai 
  

Név: 
  

Sziiletési név: 
  

Anyja neve: 
  

Sziletési helye, ideje: 
  

TAJ: 
  

Lakcime: 
  

Tartozkodasi helye 
  

Telefonszama:     
Az tandcsadast végzo pszicholégus neve, elérhetésége: 
  

A pszichologus adatai 
  

Név: Misz-Zeke Agnes 
      Elérhetosége: 2146 Mogyordd, Dozsa Gydrgy ut 25. Tel: 28/999-606, 70/665-1561   
  

  

2 A megfelel6 aldhuzand6 
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Szolgaltatassal érintett kiskoru(ak) adatai 
  

Név: 

Sziiletési név: 

Anyja neve: 
Sziiletési helye, ideje; 
TAJ: 

Lakcime: 

Tartézkodasi helye 
Telefonszama 

  

  

  

  

  

  

        
  

Az egyiittmiikodésre vonatkozoé adatok 

Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviselo, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl, 
azok tartalméardl, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, raim vonatkozé nyilvantartasokrol, 

panaszjog gyakorlasanak moédjarol, szolo ,,nyilatkozat tdjékoztatdsrol” tartalmét tudomasul 
vettem. 

Koételes vagyok: 

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni 
- tarsadalombiztositisi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyt, 

személyazonosit6 igazolvanyt — kérésre bemutatni. 

e a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beéllt valtozést 
azonnal, de legkésébb a valtozast kovetd 8 napon bellll bejelenteni az Mogyorédi Csalad- 
és Gyermekjoléti Szolgalat felé. 

  

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pszichologiai tandcsadd munkatéarsa a tudomasara jutott 
informéciokat és problémékat a tobbszér moédositott a 2011. évi CXII. az informécios 
onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol, sz616 térvény elirasai szerint kezeli. 
A gyermek torvényes képviselojének, a korlitozottan cselekvoképes gyermeknek és a 

nagykoruva valt gyermeknek torvényben megfogalmazottak szerint irat betekintési joga 

van. 

Az ellatast igénybe vevé, ill. torvényes képviselbje panaszaval az intézményvezetéhoz, vagy a 
gyermek-és/vagy ellatott jogi képviselohéz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil 
irasban értesiti a panasztevOt a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az 
intézményvezet6 hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az 

intézkedéssel, az intézkedés kézbesitését6l szamitott 8 napon beliil a fordulhat jogorvoslattal. 

  

Mogyordd, 

Igénybevevo/torvényes képviselo Szolgaltatast nyajto 

Jovdahagyom: 
---------------------------------------------- 

Intézményvezetd 

48 

  

 



Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25. 

Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14 

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu 

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL 

  

      
  

Igénybevevo adatai 
  

Név: 

Sziiletési név: 

Anyja neve: 

Sziiletési helye, ideje: 

TAJ: 

Lakcime: 

Tart6zkodasi helye 

Telefonszama 

CselekvSképesség® | cselekvéképes korlatozottan cselekvbképtelen 

cselekvokeépes 

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

| Az ellatds megkezdésének idépontja: | | 
  

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy az Mogyoréd Nagykozség Onkorményzatanak Csalédd- és 

Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa tajékoztatott a 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol €s 

szocialis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol; 

2007. evi LXXX. torvény a menedékjogrol, 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, 

a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodéast 

nyujtéd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl; 1/2000. 

(I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s 

miikodésiik feltételeirdl valamint a 2011. évi CXIL. térvényben az informécids 6nrendelkezési jogrol és 

az informécidszabadsagrol, foglaltakrdl az alabbiak szerint: 

L a szolgéltatas tartalma és feltételei 

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre 

szorul6 személyek, csaladok szamaéra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet 

megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas /Szt. 64. §/ 

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, 
amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki 
egészsegeének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelOzését, a kialakult vesz€lyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek 
visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/ 
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlodéséhez sziikséges ellatasa sziilo beleegyezésével 

nem biztosithatd ¢€s ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhatéosag a 

veszélyeztetettség mértékétol fiiggoen intézkedést tesz. /Gyvt. 67. §/ 

  

Igénybe veheto specialis szolgaltatasok 
| Pszichologiai tanacsadas 
| Egyéb szolgaltatas, megnevezve: 

  

  

3 A megfeleld aldhtizandd 
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II. 

A szolgaltatas igénybevételének modja 

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — 6nkéntes, az ellatast igényld 

kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 

allo személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti elO, korlatozottan cselekvoképes kiskora és a 

cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével 

Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykori személy a kérelmét 

torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a 
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével 

Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes 

képviselgje kozott az ellatas igénybevételével kapcesolatban felmertilt vitaban — a tényallas tisztazasa 

mellett — a gyamhatosag dont. 

Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatés 

kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyve. 31. §/ 

az intézmény altal vezetett, rdm ¢és csaladomra vonatkozd nyilvéntartasok, 

e A gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a 

személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6lo 

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott Gyermekeink védelmében elnevezésii 

informatikai rendszer. 

o A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos 

jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott Kézponti 

Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol. 

e Az intézmény nyilvantartast vezet az Szt. 20. § és a Gyvt. 139. § altal meghatarozott adatokrol 

  

Szolgaltatas Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten €s Onkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a 
kozolt személyes €s egyéb adataimat, valamint a kiskoru adatait az adatkezeld Mogyordd Nagykozség 

Onkormanyzatanak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa megismerhesse, a vonatkozd 

nyilvantartasban régzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 201 1. évi CXII. 

térvény vagy més vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy 

adataimat (a feliigyeletem alatt all6 kiskord adatait) az adatkezel0 kizardlag a szolgaltatas 

igénybevételének eldsegitése céljabdl mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az 

adattovabbitas cimzettjeirél és a varhaté adatkezelési id6r6l a munkatars szamomra elOzetes 

tajékoztatast adott. 

Kotelez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezel6 jogszabaly erejénél 

fogva, kotelezoen kezeli és tovabbitja. 
Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem 

zarja — a kovetkezd jogokkal élhetek: tdjékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torleshez valo jog, 

zarolashoz vald jog, tiltakozashoz vald jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hoz 

fordulhatok. Informacids onrendelkezesi jogaim megsértése esetén 

bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (1125 

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdsag elott. 

A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkoz6 iratokba iratbetekintési joga van, az iratrdl masolatot, 

kivonatot készithet vagy masolatot, kivonatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezetéjétol. 

A gyermek tOrvényes képviseldje, a korlatozottan cselekvoképes gyermek és a nagykoriva valt 

gyermek a szolgaltatd (intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly 

szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a 

gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, 

a gyermekkel kapcsolatos iratba. /Gyvt. 136 /4 § (1)/ 
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Megtagadhato a szild tajékoztatasa, illetve korlatozhato a sziil6 iratbetekintési joga, ha: 

e aszild ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelé masik sziil6 sérelmére elkdvetett blincselekmény 

miatt blintetéeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig, 

e asziild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziil§ sérelmére elkdvetett kiilon térvényben 

meghatarozott hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6z6 tavoltartd 

hatdrozat vagy megel6z6 tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas 
id6tartamaig. /Gyvt. 136.¢§/ 

Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabélyairol szol6 

torvényben meghatarozottakon tul az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekinteni a 
masik sziilore vonatkozé, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében 

kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatdsagi eljaras, 

illetve a gyermek -elhelyezésének megvaltoztatdsdra iranyuld birdsagi eljaras meginditasdhoz 

elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.§/A/ 

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyajtdé szolgaltatd é€s a gyamhatdésiag a gyermek bantalmazasa, 

elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon 

kérelem hidnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/ 

I11. az intézmény hazirendje, 
  

Az intézmény hazirendje jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt és tigyfélfogadasi idében hozzaférhetd. 

IV. panaszjoga gyakorldsdnak médja a Gyvt. 33.§ (2)f, NM rend. 7/A§ ¢ pontja alapjan, 

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képvisel§je) panaszaval els6dlegesen az intézmény 

vezetdjchez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benytjtasatdl szamitott 15 

napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igényld 

a fenntartéhoz fordulhat. 

A panaszainak kivizsgaldsaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képvisel6 segithet. A teriilet ellatott 

jogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozddhat. 

  

V. a fizetendo téritési, illetve gondozasi dij, 
  

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes. 

VI.  az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei a Gyvt. 37/A§ alapjan 

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti €és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve 

torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezet6 az ellatast megsziinteti. Az 

ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik 
meg. 

Az intézmeényvezetd az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti €s gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, 

ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem éllnak 

fenn. 

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi -ellatas 

megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy toérvényes 

képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol 

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a 

fenntart6 végrehajthat6 hatarozatdig az ellatast biztositani kell. 

VII.  nyilatkozat, 

Ezuton kijelentem, hogy a szolgaltatist Onkéntes modon igénybe veszem, melynek feltétele a 

jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatszolgaltatds és 
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nyilatkozattétel a jogosultsagifeltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott 
valtozasokrol. 

Eziton nyilatkozom, hogy a csaladdlatogatasok soran otthonomban kép-, hang-, és videofelvétel 

rogzitésére alkalmas berendezés talalhatd, amely tizemel/nem iizemel. 

VIII.  tajékoztatas,   

A csaladlatogatasok, valamint a fogaddorak ideje alatt a csaladsegité/esetmenedzser szakemberrdl a 

gondozési folyamattal Osszefiiggd hang-, kép-, és videdfelvétel készitéséhez és annak barminemi 
felhasznalaséhoz intézményiink nem jarul hozza. 

A Gyvt. 39/A § alapjan a csalad- és gyermek;joléti szolgélat nem vehet részt az e tdjékoztatasi nyilatkozat 

szerinti feladatok ellatasaban, ha az érintett gyermek sziiléje a szolgalat, k6zpont szakmai vezetSje vagy 
intézményvezetdje, a fenntartdé Onkormanyzat polgarmestere, alpolgdrmestere, jegyzbje vagy 

aljegyzlje. Az dsszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgalat vezetdje 

koteles azt bejelenteni az ok tudomésédra jutdsatél szadmitott 5 munkanapon belill a csaldd- és 
gyermekjoléti szolgéalat székhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalnak. A szolgaltatés 
igénybe vevlje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsigot barmikor bejelentheti a csalad- és 

gyermekjoléti szolgalat szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalnak. A varmegyei kormanyhivatal 

megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges, kijeloli az e nyilatkozat szerinti 

feladatokat ellato szolgalatot, kézpontot vagy személyt. 

Az Szt. 64§ (8) és az Szt. 64/A alapjan a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnoézist készit a 

csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgéltatas vagy gyermekjoléti 

alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatdsat — igénybevétele valik sziikségessé, 
amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja, 

Tudomasul veszem, 

e hogy kételes vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat 

szolgaltatni - tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvanyt, 

személyazonosito igazolvanyt — kérésre bemutatni. 

e hogy koételes vagyok a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6 adatokban beallt 

valtozéast azonnal, de legkésébb a valtozast koveté 8 napon beliil bejelenteni az Mogyorod 
Nagykozség Onkormanyzatinak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé. 

e ¢és aldirasommal igazolom, hogy a szolgéltatasrdl szo6ld tajékoztatds az aldbbi datum szerint 
megtortént. 

DIATNINRS coomvnse b m o G s SN ST 

Igénybevevd/Sziil6/Torvényes képvisel 6* Igénybevev6/Sziil6/Torvényes képvisels® 

Gyermek® Gyermek’ 

  

4 A megfeleld alahuzando 
5 Sziikség esetén 
¢ Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel 
7 Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel, gyermekek szama szerint bévitendd 
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25. 

Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14 
  

e-mail: info@mogvorodcsaladsegito.hu 
  

  

Kérelem 

személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatas igénybevételéhez 

1. Az ellatast igénybe vevo adatai: 

ADYJA TIEVE: 1uvvieuiieiiitieeeieeeieeesssesiseeesassessasessseesssssssseassessssasssessseesseesssssessessssssssseenssesassessseesesnns 
SzemeElyl 1ZAZOIVANY SZAINA ...c..uvviiieieeeeeiiiiieee e et e e e e eeteaee e eeeeaaaraeeeeeeeesnssaeeeeeesnsseeeeennnseens 

Szuletes] helye, 100PONEIE: s s i TG R R R 
LaleGhelyes, covmmommmnmvmmmsorsssmones s s mom s s iy A S M S RSN AR Sy 

TartOZKOAAST NELYE: ..ocuviiiiiiiiiie ettt ae s s reeenbeena e 

ATLAMPOLGAISAZA: ..ot e s ees e s seseeesesaeeseeeaessaeeseessaesesaeeeeaseaesenaes 
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt JOGAIlAsa: .......oovievieeiiieiiiiiiiieeieeee e 

B o 
Térsadalombiziositisi Azenosité Jele(TAT s28mals wwunwsmmmsessmsmnonmsusisssvespsses 

Az ellatast kérelmezd cselekvOképes: igen nem 

Torvényes képviseld neve: 

Torvényes képviseld adataz " 

Torvényes képviseld lakczme/elerhetosege 

Torvényes képviseletet elrendeld RAtOSAZ: ... ... ... ... ... ... oo e eercer cir e s e et s e aae e s 
Hatdrozatszam: ... ... ... .. 

Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban €16 nagykort személyek szama:............ 

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri: 

2.1. alapszolgaltatés 

- szocialis étkeztetés 

- héazi segitségnyujtas, 

3. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozoé adatok: 

3.1. Szocialis étkeztetés 
milyen idéponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:.........ovvvrviirieirriiiiie i, 

milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatds biztositadsat:..........ooovveiiiiiiiiiiiiiiiiieean, 
az étkeztetés modja: 

kiszallitassal: 

diétas étkeztetés : 

  

[ 

e 

. 

e 

e 

s 

. 

. 
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3.2. Hazi segitségnyujtas 

segitség a napi tevékenységek ellatasaban m] 
bevasarlas, gydgyszerbeszerzés ! 
személyes gondozas O 

o 0T | R — 

..................................................................... 

Az cllatast igénybe vevo (t6rvényes képviseld) alairasa: 

Hézi segitségnytjtasra irdnyul6 kérelem esetén — ha az ellatast az altalanos szabélyok szerint kérik — a 

gondozasi sziikséglet vizsgalata soran be kell mutatni a gondozési sziikséglet megitélését szolgald, 
rendelkezésre all6 leletek €s szakvélemények masolatat. 

Nappali ellatas igénybevétele esetén is kérjiik becsatolni, rendelkezésre all6 leletek és szakvélemények 

masolatat. 

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan 

jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk 
megtalalhat6 és megismerhetd a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén. 
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Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas 
(a haziorvos, kezeléorvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi 

osztalyos orvos tolti ki) 

1. Hizi segitségnyujtas igénybevétele esetén 

1.1.Kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel): 
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

A személyes adatokat az EU 2016/679. szdmu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan 

jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztaténk 

megtalalhat6 €s megismerhetd a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén. 
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JOVEDELEMNYILATKOZAT 

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozoé személyes adatok: 
L T ST T — 
A L T — 

D 1L T 
SZULELEST NELy, 1A0: .viiiiiiiiiiiiic ittt e e e et s e sae e e s ssae e st e s b e e s sbbesssaassnsnans 
LAKORELY: 1vviiiiiieeiiiieeite ettt e erteeeesbeeseraeseares e e sat ea aasba s stasssssaaessabasrsasesensesssssessnssaansaseennranas 

TAttOZIROAART HEINT oot sssensnionnsmasnansnss sssnmnmmmmssnmnsibh i ass i s A R S s 
(itt azt a lakcimet kell megjelilni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik) 
Telefonszdm (nem kotelezé megadni): 
----------------------------------------------------------------------------------------- 

Az 1993. évi II1. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas 
személy vallalja-e (a rovat kitéltése nem min6stil tényleges vallalasnak): 
O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat” 

nyomtatvanyt nem kell kit6lteni, 
O nem 

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok: 

  

A jovedelem tipusa Nettd Osszege 
  

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl 

szarmazd 
  

Tarsas €s egyéni vallalkozasbol, Gstermel6i, szellemi €s 

mas 0nalléd tevékenységbdl szarmazo 
  

Téappénz, gyermekgondozasi tdAmogatasok 
  

Nyugellatas és egy€b nyugdijszerli rendszeres szocialis 
ellatasok 
  

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folyositott 
ellatasok 
  

Egyéb jovedelem 
    Osszes jovedelem       

Kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban él6kre vonatkozoé (netté) jovedelmi adatok: 
  

Onkormén 
yzat 

és 
munkatigyi 

szervek 

altal 

folydsitott 
ellatasok 

Nyugellata 

S 
és egyeb 

nyugdijsze 

rendszeres 

szocialis 

ellatasok 

  

A csalad létszama: Munka- | Tarsasés | Tappénz, 
...... PRS- | viszonybol | egyéni gyermek- 

ésmas |vallalkozéds| gondozasi 

foglalkozta bol, tamogataso 
tasi Ostermel 01, k 

jogviszony | szellemi és 
bol mas onallé 

szarmazo6 | tevékeny- 

ségbol 
szarmazo 

Az ellatast igénybe vevo 

kiskoru                   
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A kozeli Rokoni 
hozzatartozék | kapcsolat 

neve, 

sziiletési ideje 

1) 
2) 
3) 
4) 
3) 

OSSZESEN:                 

(sziikség esetén a tablazat sorai bévithetdk) 
Biintetdjogi felelGsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek. A 

téritési dij megallapitdsédhoz sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. 

Hozzéjarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténé felhasznalasédhoz. 

Datum: 
  

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

Az ellatast igénybe vevo 

(torvényes képviseld) alairasa 

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan 

jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk 

megtalalhat6 és megismerheté A Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat székhelyén. 

Nyilatkozat 

o o T — 

kijelentem, hogy az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi 

CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgéltatés 

igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem. 

Tudomasul veszem, hogy a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatéarsa, a személyes 

adataimrdl nyilvantartast vezessen, azokat a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevoi 
nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben 

szabdlyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén 

azokr6l adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomésara jutott adataimat a mindenkori 
hatalyos jogszabalyokban elGirtak szerint kezelje. 

Mogyoroad,; s i essss sssasasssis 

57



3. szamu melléklet a 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelethez 
Ertékel6 adatlap 
Személyes adatok 
Név: 

Sziiletési hely, 1d6: 

Lakcim: 
Torvényes képviselOjének neve, elérhetésége: 
Mérétabla 

  

Tevékenység, funkcid Ertékeljen 0-4 pont kozott 
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével 
emelkedik) 

Intézmény- 

vezetd 

Orvos 

  

Térbeli-idobeni tajékozodas 0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket 

illetéen tajékozott 
1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul 
2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul 
3: gyakran tajékozatlan 

4: térben-idGben tajékozatlan 
  

Helyzetnek megfeleld viselkedés 0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen 
viselkedik 

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben 
segitségre szorul 

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelel6en 
viselkedik 

3: nem megfeleld viselkedése gyakran 

kellemetlenséget okoz, reakcidja nem 
kiszamithat6 — viselkedési kockazat 
4: nem képes az adott helyzetnek megfeleloen 
viselkedni 
  

Etkezés 0: onmagat kiszolgalja, 6nalldan étkezik 
1: felszolgélast igényel, de 6nalldéan étkezik 
2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitasdhoz 
segitséget igényel 
3: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni 

segitseget igényel 

4: teljes segitséget igényel az étel 
elfogyasztasdhoz 
  

Oltozkodés   0: nem igényel segitséget 
1: 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik 
kivalasztasahoz segitséget igényel 
2: egyes ruhadarabok felvételében igényel 
segitseéget 

3: jelentds segitséget igényel az 61t6zkddésben, 
megfeleld 6ltdzet kivalasztasaban 
4: oltoztetes, vetkozés minden szakaszaban   segitségre szorul     
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Tisztalkodas (személyi higiéné 
biztositasa) 

0: sziikségleteit felmérve 6nalléan végzi 
1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz 
segitséget igényel 
2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak 
segitséggel tud 
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget 
igényel 
4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 
onalléan nem képes 

  

  

WC hasznalat 0: 6nallo WC hasznalatban, 6ltozkodésben, 

higiénés feladatait ellatja 
1: 6nalléan hasznalja WC-t, de 6ltozkodésben, 

illetve higiénés feladatokban ellenorizni kell 

2: 6nalldéan hasznalja WC-t, de 61tozkodésben, 

illetve higiénés feladatokban segiteni kell 
3: segitséget igényel WC hasznélatban, 
oltozkodésben, higiénés feladatok elvégzéséhez 
4. segitséggel sem képes WC hasznalatra, 

oltozkodésre, higiénés feladatok elvégzésére 
  

Kontinencia 0: vizeletét, székletét tartani képes 
1: 6nélléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés 
feladatait 
2: pelenka cserében, 0ltozkodésben, illetve 

higiénés feladatokban alkalmanként segitséget 

igényel 
3: rendszeres segitséget igényel pelenka csereében, 
oltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében 
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul 
  

Kommunikacid 
Képes-e megfogalmazni, elmondani 
a panaszat, megérti-e, amit 

0: kifejezOkészsége, beszédértése jO 

1: kommunikéciéban idészakosan segitségre 
szorul 

>
 

XX
 

X
 

| 
X 

  

Rébizhato-e az eloirt gydgyszerek 
adagolasa, szedése 

mondanak neki 2: beszédeértese, érthetosége megromlott 

3: kommunikaciora csak segédeszkozzel vagy 

csak metakommunikacidra képes 

4. kommunikacidra nem képes 

Terapiakovetés 0: az orvos utasitasait, eloirt gydgyszeres terapiat 
betartja 

1: gyogyszerelésben segitséget igényel, 
utasitasokat betartja 

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani 
az utasitasokat 

3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés 

mellett tartja 

4: gyogyszer bevétele csak gondozdi ellendrzéssel 
  

Helyzetvaltoztatas   0: 6nalléan 
1: 6nalldan, segédeszkoz hasznalataval 
2: esetenként segitséggel 
3: gyakran segitséggel   4: nem képes         
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Helyvaltoztatas 0: 6nalléan 
1: segédeszkoz 6nalloé hasznalataval 
2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget 
esetenként igényel 

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak 
segitséggel 
4: nem képes 

o
 

A
   

  

Eletvezetési képesség 

(feliigyelet igénye) 
0: 6nalléan 

1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra 

betanithato 
2: személyes sziikségletei ellatdsaban segitségre 
szorul 
3: személyes sziikségletei ellatdsdban gyakran 
vagy rendszeresen segitségre szorul, belatasi 
képessége hianyzik 
4: alland6 24 oOras felligyelet 
  

Latas 0: jol lat, szemiiveg hasznalata n€lkiil 
1: jOl 14t, szemiiveg hasznélatival 
2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt 
3: szemiiveg hasznalataval sem kielégit6 a latasa 
(pl. halyog, érbetegség) 
4: nem lat 
  

Hallas 0: jol hall, atlagos hangerdé mellett 

1: atlagos hangerd mellett idonkénti 
hallasproblémai vannak 
2: hallokésziilék hasznalatira szorul 

3: van halldkésziiléke, de nem képes hasznalni 

vagy elutasitja 

4: nem hall 
  

Fokozat     Intézményvezeto €s az orvos altal adott dsszes 
pontszam         

Ertékelés 
  

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok 
  

Tevékenységeit 
elvégzi 

0-19 

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket 
el tudja végezni. 
A szolgaltatas a szocialis és egészségi 
allapot szinten tartasara korlatozodik. 

  

Egyes 
tevékenységekben 
segitségre szoruld 

20-34 
Az egyén egyes tevékenységekben 
hetente tobbszor segitségre szorul 
vagy figyelmet, iranyitast igényel. 

  

I1. 
Részleges 
segitségre szoruld 

35-39 

Az egyén bizonyos tevékenységek 
elvégzésében napi rendszeres 
segitségre szorul vagy napi szintii 
hcontrollt igényel. 

  

I1I.   Teljes ellatasra 
szoruld   40-56   Az egyén teljes ellatasra, folyamatos 

gondozasra, apolasra szorul, intenziv 

odafigyelést és gyakori beavatkozast   ligényel.     
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A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag 
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 
4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn. 
A vizsgalat eredménye alapjan: 
— szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis 
raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) 
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmeény alapjan 
— személyi gondozas 
— id6sotthoni elhelyezés 
nyujthato. 
Déatum: 

------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------ 

A gondozasi sziikséglet fellilvizsgalatat az intézmény fenntart6jatol lehet kérni. 
Feliilvizsgalat 

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag 
vizsgélatanak €s igazoldsanak részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 
4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb kortilmények allnak fenn. 
A vizsgélat eredménye alapjéan: 
— szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis 
raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairél sz6lo 36/2007. (XII. 22.) 
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyeb koriilmény alapjan 
— személyi gondozés 

— idésotthoni elhelyezés 
nyUjthato. 
Datum: 

------------------------------------------------------------------ 

----------------------------------------------------------------- 
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 25. 

Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14 

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu 
  

      
MEGALLAPODAS 

Hazi segitségnynjtas biztositasara 

Amely létrejott egyrészrol a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis szolgaltatast 

nyujtd, masrészrol 

Név: 

Sziiletési név: 

Anyja neve: 
Sziiletési hely, id6: 

Lakodhely: 

Tartozkodasi hely: 

Cselekvo képessége: 
Torvényes képviselo: ... ... ................ 
Torvényes képviselo sziiletési adatai: ... . 

Torvényes képviselo lakcime: ... ... ... 

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevo kozott.............covennn. -én benyujtott kérelem alapjan az 

alabbiak szerint: 

1. Az ellatas megnevezése: Hazi segitségnyijtas: 

2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan id6étartama hatarozott idétartamu 

Az ellatés igénybevételének kezd6 id6pontja: 

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja, hatarozott idétartamu ellatas esetén: 

3. A szolgaltatas formaja, modja, kore: 

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell 

biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. 

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését. 

Az 0nalld életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek 

megtartasaban valo kozremiikddést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok 

elharitasaban valo segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok 

ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az otthonéapolasi 

szolgalat keretében torténd ellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgélni kell a 

gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, végzi el az igényld 

gondozaési sziikségletének vizsgalatat €s a jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitja a napi 

gondozasi sziikséglet mértekeét. 

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6 idétartamban, de 

legfeljebb napi 4 6rédban kell nydjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a 

szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, téajékoztatia a Dbentlakdsos intézményi ellatas 

igénybevételének lehetéségérodl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés 

idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult. 

Hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet figyelembevételével torténik. A gondozasi id6t minden 

alkalommal az ellatast igénybevevd, (tartasra koteles személy) igazolja a gondozasi naplé alairasaval 
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4. Téritési dij: 
A szocialis alapellatas téritési dijat Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a 

szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 6nkormanyzati rendelete hatarozza meg. 

FoFr,r = 

Hazi segitségnyujtasért fizetend6 személyi téritési dij: -~ Ft/ora 

Intézmeényi téritési dij: .~ Ft/ ora 
  

A téritési dij befizetésének médja: 
  

A téritési dij befizetése minden honapban utdlag, de legkés6bb a targyhénapot koveté héonap 10-ig, 
Hétf6 - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25.), vagy 

a gondozast végzének- elismervény (szamla) ellenében - torténik. Igény szerint lehetdsége van eldzetes 
dijbekérés alapjan atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségét. 

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezeto tajékoztatisa alapjan intézkedik az altaldnos 
kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo 2016. évi CL. térvény, illetve az ad6zés rendjérdl sz616 2017. évi CL. 

torvény szabalyinak alkalmazisaval. 

5. A megallapodas médositasa: 
A megallapodas médositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett valtozasok, 

illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezheté barmelyik fél részérdl. 

A megallapodas megsziinik: 

- haajogosult a szolgéltatdst mar nem kivanja igénybe venni. 
- ajogosult haldlaval 
- ha a szocidlis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkés6bb az utolsd szolgaltatast 

megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatéhoz kell benyujtani. 

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos tiirelmi 

ido figyelembe vétele mellett. 

Az ellatas megszlinésérdl az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat az esedékes, illetve hatralékos 
téritési dij befizetési kotelezettségérol. 

6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi médja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos panaszaval az 

intézmény fenntartdjahoz irdsban fordulhat. 
Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviselo segitségét is. Az ellatott jogi képviseld vonatkozéasdban 
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II1. térvény 94/K §-az az irdnyado. 

Datum: 

igénybe vevo intézményvezetd 

A személyes adatokat az EU 2016/679. szami rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan 

jogi Kkotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési t4jékoztatonk 
megtalalhato és megismerhetd a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kdzpontjaban. 
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25. 

Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14 

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu 
  

      
MEGALLAPODAS 

Szocialis étkezés biztositasara 

Amely 1étrejott egyrészrél a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocidlis 

szolgaltatast nyujtd, masreszrol 

Név: 
Sziiletési név. 
Anyja neve: 

Sziiletési hely, id6 : 
Lakohely: 
Tartézkodasi hely: 

Cselekvo képessége: 
Torvényes képviselo: 

Torvényes képviseld sziiletési adatai. 

Torvényes képviseld lakcime: 

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevo KOZOtt evvvee v vevvnine v vevennes benyujtott kérelem 

alapjan az alabbiak szerint: 

1. Az ellatds megnevezése: Szocidlis étkezés 

2. Az ellatas idétartama:] hatdrozatlan idotartamu 0 hatarozott idGtartamu 

Az ellatas igénybevételének befejezo idépontja, hatdrozott id6tartamu ellatas esetén: 

3. A szolgaltatas formaja, modja, kore: 
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg 

étkezésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy 

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, 

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt. 
A Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben 

hatarozza meg. 
A szociélis étkeztetés az étel hazhoz szallitasaval, munkanapokon torténik, sziikség esetén 

diéta biztositasaval. Az igényl6 vallalja, hogy az ételt a kiszallit6tol atveszi. 
Az ebéd lemondasa, illetve ujra rendelése a targynapot megel6zd nap 9 oréaig torténjen. 

4. Téritési dij: 
A szocialis alapellatas téritési dijat Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képviseld- 

testliletének a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld onkormanyzati rendelete 

hatarozza meg. 

Intézményi téritési dij: 
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A téritési dij befizetésének médja: 

A téritési dij befizetése minden hénapban utdlag, de legkésébb a targyhonapot koveté honap 10-ig, 
Hétf6 - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 25.), 

fizethetik be elismervény (szamla) ellenében. Igény szerint lehetGsége van elézetes dijbekérés alapjan 

atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségét. 

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezetd téjékoztatisa alapjan intézkedik a 

kOzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004.€vi toérvény, illetve az 

adozas rendjérdl sz616 2003.évi XCII. torvény szabalyinak alkalmazaséaval. 

5. A megallapodas médositisa: 
A megallapoddas modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett 
valtozasok, illetve személyes adatokban bekdvetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd 
barmelyik fél részérol. 

A megallapodads megsziinik: 
- ha ajogosult a szolgéltatast mar nem kivanja igénybe venni. 
- ajogosult halalaval 

- ha a szocidlis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkésébb az utolso6 
szolgaltatast megel6z6 napon irdsban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatéhoz kell 
benyujtani. 

- ha az ellatott szemelyi teéritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos 

tiirelmi idé figyelembe vétele mellett. | 
Az ellatds megsziinésérol az intézmény vezet6je értesiti a jogosultat az esedékes, illetve 

hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol. 

6. Panasztétel lehetésége, Kkivizsgalasi modja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos 

panaszaval az fenntartdjahoz irasban fordulhat. 
Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képvisel6 segitségét is. Az ellatott jogi képviseld 

vonatkozédsaban a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. térvény 
94/K §-a az iranyado. 

Datum: 

    

Igénybevevé: Intézményvezetd 

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan jogi kételezettség 

teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tijékoztatonk megtalalhatd és megismerheté a Mogyorddi Csalad- 
és Gyermekjoléti Szolgélat kbzpontjaban. 
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JELZOLAP 

A jelzest kaldo tieve cs SleThelONere! vt e e 

A PVETITEKICK) TOUE! ., rrerrnrmermammmsmnmssrsasntassssassmstssssassssnt ans sae s o et iR RIS 0RO N ARSI RAA R SAA SRR E RS RSP SR AARIRRA SRS 

Szuletés] Nelyr 8 AT oo m s s o TR T T T P STV S A TS PRV TS BSOS R Hoo T oYY 

ADYJA DIEVE: .eviviiiiiiviieiiiiittieesiieeeesuteseisstesssseeseansesesssasaessassesaeeaase s s sbas e s bbaeesaate st baassessbaasessnnnessrantersranesons 

Laketm /1art0zkodasi DElY: suinemmmmmmnmmsismmme s s s e m s s s e 

PRIBIREINN v s o AR 8 BB R R S A AR AR B A 

A sziil6, gondviseld neve, cime, telefonSZAma: .........ccccoovverivercrernienieriiienieeere e 

................................................................................................................................................................... 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 
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JELZ 0 L AP - bantalmazss, elhanyagolas esetén 
A Gyvt. 17 § (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bantalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozo jelzést vagy 
kezdeményezést tevd intézmény illetve személy adatait erre irdnyulo kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kell 
kezelni. 

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartisdat szem elott tartva a jelzdlapot ugy tiltse ki, hogy a jelzé 
személyre/intézményre utalo adatok, informdciok csak az elkiilonitett — zdrtan kezelendd — részen jelenjenek 
meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdsdg nyerhet betekintést. 

A gyermek(ek) neve, tartozkoddsi helye (tovabba azon adatok, amelyek alapjan a gyermek(ek) 

fellelhetok, beazonosithatdk — pl. anyja neve, TAJ SZAMA): ....co.eoviveieirerieiiiiecieceece e 

................................................................................................................................................................... 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

Zartan kezelendo adatok! 

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit? .........ccevvvevenennnee 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfeleldt!): 

gyermekjoléti alapelldtds védelembe vétel ideiglenes hatdlyu elhelyezés  nevelésbe vétel 

A jelzést kiildd neve/megnevezese €s elErhetOSEEE: .......ccuvviivvriiieeiiiiiiieeecire ettt saee s 

Déatum 

alairas 
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