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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 96. §.

(6) bekezdése értelmében:

A telepiilési énkormanyzat és az éllam fenntartéi feladatainak ellitdsira a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisarél minden
¢v mdjus 31-éig — a kiilon jogszabalyban meghatérozott tartalommal — 4tfogé értékelést készit.
Az ¢rtékelést — telepiilési onkormdnyzat esetén a képvisel6-testiilet altali megtargyalést
kovet6en — meg kell kiildeni a gydmhatGsdgnak. A gyamhatésag az értékelés kézhezvételétsl
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési Snkormanyzat, illetve az allam
fenntart6i feladatainak ellatisara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan
napon belil érdemben megvizsgilja a gyamhatosdg javaslatait és allasfoglalasardl,
intézkedésérol tajékoztatja.

*a megfelel§ szévegrész alahlzandd!
** a megfelel szévegrész aldhtzandé!
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A gyamhat6ségokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljérasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. melléklete meghatirozza a telepiilési 8nkormanyzat altal készitend
atfogo értékelés tartalmi kvetelményeit, melyek a kovetkezok:

1. A teleptilés demografiai mutat6i, kiilonds tekintettel a 018 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ell4tasok biztositasa:

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, kérelmezékre vonatkozo
altalénosithat6 adatok, elutasitisok szdma, fobb okai, nkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

— egy¢b, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozé
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasdnak mddjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az 6nkorményzat éltal biztositott személyes gondoskod4st nyujté ellatdsok bemutatdsa:

— gyermekjoléti szolgaltatds biztositasanak modja, milkodésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsighelyzetben levd varandos
anyak gondozasa, csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival
val6 egytittmiik6dés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatisanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4-5.

6. A feliigyeleti szervek éltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa.

7. Jovdre vonatkozé javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémék hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkord és a fiatalkorti biinelkdvetdk szdmanak az 4ltaluk
elkdvetett blincselekmények szdmanak, a biinelkvetés okainak bemutatisa.

9. A telepiilési dnkorményzat €s a civil szervezetek kozotti egylittmiikddés keretében milyen
feladatok, szolgiltatasok ellatdsdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatss, szakellatés,
szabadidés programok, drogprevencio stb.).

A fenti jogszabalyi el6irasoknak megfelelden, a 2024. évi szocidlis ellatdsokrél szold
Osszegzés, valamint a Mogyorddi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024, évrdl benyujtott
szakmai beszamol6janak figyelembevételével elkésziilt a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokrol sz6l6 atfogé értékelés, melynek kapcsan az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat
kérem a Tisztelt Képvisel6-testiilettol.

Hatarozati javaslat: )
1. Mogyordd Nagykozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testilete a 2024, évi

gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl sz6lé atfogod értékelést
megismerte és azt elfogadja.
2. Felkéri a Polgarmestert, hogy intézkedjen az atfogé értékelés gyamhatosag felé torténd
megkiildésérol.
Hataridé: 2025.05.31.
Felels: Polgarmester az Igazgatasi Iroda utjan

D )
Mogyor6d, 2025. majus 14. mmm C&j‘l .
Trabalka Szilvia
polgérmester



ATFOGO ERTEKELES

A 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtisa

soran végzett tevékenységral

/Kép forrasa: pixabay.com/

Mogyoréd, 2025.



Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében a telepiilési o6nkormanyzat és az 4llam
fenntart6i feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31-éig - a kiilén jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - atfogé értékelést készit, amelyet a Képviselé-testiilet megtargyal.

A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjén a telepiilési Snkorményzat altal készitends
atfogo értékelést az alabbi tartalmi kdvetelmények szerint kell elkésziteni:

- A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

- Az 6nkormdnyzat 4ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ell4tasok biztositisa,

- Az 6nkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodést nyujté ellatasok bemutatasa:

- A feliigyeleti szervek éltal gydmhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenbrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevekenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatdsa.

- Jovbre vonatkoz6 javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. elirasai alapjan

- A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatésa

- A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

/Kép forrasa: pixabay.com/

Demografia
Mogyordd lakénépessége évrdl évre folyamatosan ndvekszik. 2024-re mar 8478 5 volt az

alland6 népesség szama, melybdl 1889-en a 0-18 éves korosztélyhoz tartoznak. A tablazatbél
jo1 latszik, hogy fiatalodé telepiilésrol beszélhetiink, ahol a fiatalok szdma magasabb 707 f6vel
a 65 év feletti lakossagnal. Az utobbi évtizedben egyre tSbben vélasztjdk otthonuknak
kozségiinket, mivel a csaladtamogatisi programok, a CSOK lehetdsége megnovelte az
¢pitkezések, lakoparkok, lakdsvasarldsok szamét a falunkban is. A folyamatos lakossdgszam
névekedés miatt igy egyre nagyobb az igény a kiilteriiletek, zartkertek belteriiletbe vondséra.
Szamos tarsashaz €piil, valamint a telepiilés kiilsd részein taldlhaté lak6parkokba is egyre tobb
csalad érkezik évrol évre.



2. szAmi tabldzat - Allandé népesség 2024.

fo

nék | férfiak | 6sszesen
4235 4243 8478

0-18 éves 907 982 1889
18-64 éves 2659 | 2748 5407
65 év feletti 669 513 1182

A gvermekek helyzetének dltalinos jellemzdi, esélvegvenléség a gvermekvédelem terén
Az esélyegyenl6ség minden ember szdmara fontos érték. Megléte segiti, hogy mindenkinek
egyenld lehet6sége legyen a jo mindséglh szolgaltatasokra, tovdbba jelenti az
esélyegyenldtlenséggel kiizdo emberek el6nyben részesitését az élet minden teriiletén,
fuggetlentl attol, hogy felnétt vagy gyerek, nd vagy férfi, egészséges vagy fogyatékossaggal
¢l, milyen a szdrmazasa vagy az anyagi helyzete. Fokozottan érvényes ez a gyermekekre. Az
Onkormdnyzat az esélyegyenlGségi politikajat munkaltatéi szerepkdrben, koézvetlen
szolgéltatasai soran és intézményfenntartdi szerepkdrben érvényesiti, felhasznélva ehhez az 5
¢vre sz6l6 Helyi Esélyegyenléségi Programjat, melyet a 2022-es év soran aktualizalt és
meghatarozta Ujabb intézkedési terveit 2027-ig. A 2024-es évben megtértént a Helyi
Esélyegyenldségi Program feliilvizsgalata. Attekintésre keriiltek az intézkedéseket, valamint az
egyes intézkedések megtételéhez kapcsolodé hatarid6k. Amennyiben sziikséges volt, 1j
hatéaridék keriiltek megallapitasra.

A helyi ellatérendszer kiilonféle timogatisokkal és szolgaltatisokkal segiti a csalddokat a
gyermekek nevelésében, és védelmet is biztosit. Tovabbi jellemzdje, hogy a veszélyeztetettség
megeldzését szolgilja. A megelézé tevékenység a koznevelési, egészségligyi, szocidlis,
koézmiivelédési és sport intézményhalézaton keresztiil (esetenként civil szervezetek
bekapesolodasaval) valésul meg, és az egyes dgazatok egyiittmiikddésén alapul. Mogyorédon
a gyermekvédelmi alapellatdsok kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem minden gyermekekkel
foglalkozé intézményben, szakmai programban jelen van.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elésegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a szilldi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriils gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyul6 tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszer mikddtetése allami és 6nkormanyzati feladat. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni elldtdsokkal, személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasokkal biztositja az 6nkormanyzat.

A hatranvos helvzetii gvermekek szolgaltatasokhoz valé hozzaférése, mas szervezetekkel
vald egyiittmiikodés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 67/A. § (1)~(2) bekezdése alapjan:

“67/A. § (1) Hétranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek é€s nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kériilmények koziil egy fennall:
a) a sziilé vagy a csaladbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérdl, a gyermeket egyediil nevelé sziilérdl vagy a csalddbafogad6 gyamrol
- Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoki iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziilé vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
sziilék barmelyikérél vagy a csaladbafogadé gyamrdl megéllapithatd, hogy a rendszeres
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gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6z6 16
hénapon belill legalabb 12 hénapig allaskereséként nyilvéntartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskériilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégiban szegregatumnak
nyilvénitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakéaskorilmények kozott él, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges
fejlédéséhez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetit

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kérilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utdégondozdi elldtdsban részesiilé és tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban 4ll6 fiatal
feln6tt.”

A szegénységben vagy szegénység kockazataval él6 gyermekek sajatos csoportjat alkotjak a
fogyatékos gyermekek. A fogyatékos gyermeket neveld csaladok helyzete az atlagosnal sokkal
nehezebb, kiilondsen a halmozottan fogyatékos gyermeket neveld csalddok esetében figyelhet6
ez meg. Telepiilésiinkdn a gyermekjoléti szolgélat gondozasi tevékenysége lényegében magaba
foglalja a telepiilésen €16 Gsszes 18 év alatti gyermeket és azok csaladjat, mivel a gyermekjoléti
szolgalat feladata a veszélyeztetettség megel6zése érdekében végzett munka, a prevencid is,
amelynek minden gyermekre ki kell terjednie. Ez jelentheti a széleskor tajékoztatast, de olyan
programot is, ami a lehetd legtobb gyermek szamara elérhetd.

Mogyorédon ennek ¢érdekében szorosan egyiittmiikddik a védénéi, gyermekorvosi,
gyermekjoléti szolgalat a Szalézi N6vérekkel, sportegyesiiletekkel, Maltai Szeretetszolgalattal,
oktatasi, nevelési intézményekkel, és minden olyan szervezettel, mely jelzérendszeri és védelmi
hattere lehet a gyermekek testi, lelki épségének.

Az dnkorményzat dltal nydjtott pénzbeli, természetbeli ellitasok biztositisa
2024-ben sszesen 33 db rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosité kérelmet adtak

be hivatalunkhoz, dsszesen 56 gyermekre vonatkozoan. Ezekbdl egy esetben sem kellett
elutasité dontést hozni.

A Mogyorédi Onkormanyzat a hatranyos, és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
szaméra biztosit a sziinid6ben napi egyszeri meleg ételt. Ezt a nyari sziinetben 5-en igényelték,
a tavaszi sziinetben 8-an, az 06szi sziinetben 2-en igényelték. Az Onkorményzat sajat
koltségvetésbol 733.785,-Ft-ot biztositott az 4llami tAmogatison feliil a sziinidei
gyermekétkeztetésre. Bursa Hungarica 6szténdijra 2024-ben is 900.000 Ft keretosszeg allt
rendelkezésre. A mult évben kérelem alapjan 3 hallgaté részesiilt timogatasban.

Birosdg, tarshatésig megkeresésére, valasi iigyekben, gyermektartasdij megallapitasa,
felemelése, gondnoksag ala helyezés ligyében az Igazgatasi Iroda iigyintéz6i 11 alkalommal
végeztek kérnyezettanulményt, illetve 4 alkalommal vagyonleltart.

Egy évben két alkalommal kell kételez6 adatszolgaltatast végezniink a hétranyos, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek 16tszamarol, évente egyszer a KSH felé a szocidlis ellatisokkal
kapcsolatos stastisztikai jelentést kell kiildeniink.

Egy ¢vben kétszer kell elkésziteni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils
gyermekek listdjat a pénzbeli tdmogatds igénylése miatt. 2024.08.01-jén 27 gyermek
alapbsszegli, 28 gyermek emelt Osszegli természetbeni juttatdsra, 2024.11.01-jén pedig 27
gyermek alapGsszegii, 23 gyermek emelt dsszegii természetbeni juttatasra volt jogosult.
Sajatos nevelési igényii gyermeke utdn, valamint kozépiskolds gyermek iskolai étkeztetése
tovabbi 50 %-os koltségének kifizetésére 2024-ban nem érkezett kérelem.
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2020. januér 1-jét6l a nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban:
Nkt.) 45. § (8) bekezdés, valamint az Oktatasi Hivatalrél sz6lé 121/2013. (IV. 26.) Korm.
rendelet 15/F. § értelmében az Oktatdsi Hivatal vezeti az dvodai nevelésben részvételre
kételezettek és a tankotelesek nyilvantartdsat. Tavasszal telepiilésiinkon 48 gyermek volt
6vodakdteles korba 1épd. Felmentéssel, kiilfoldi 6vodalatogatassal kapcsolatos bejelentések
idén mar nem voltak jellemzdek.

Egy évben két alkalommal kell kdtelezé adatszolgaltatast végezni a hatranyos, halmozottan
hétranyos helyzetli gyermekek 1étszamardl, évente egyszer a KSH felé a szocialis ellatasokkal
kapcsolatos stastisztikai jelentést kell kiildeni. 2024-ben a halmozottan hétranyos gyermekek
szama 1 {6, a hatranyosaké 32 6 vollt.

Mogyoréd Nagykdzség Onkorményzata biztositja a pénzbeli és természetbeni, illetve
személyes gondoskodést nyujtéd ellatdsokat, tovabba szervezi és kdzvetiti a mashol igénybe
vehetd ellatdsokhoz torténd hozzajutast. A gyermekek védelmét a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskoddst nynjté gyermekvédelmi alapellatasok keretében latja el, mint:
gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkdzbeni ellatasa.

Az Onkorményzat a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat: a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, a hézi segitségnyuijtast és az étkeztetést 2020. juliusaté! a Magyar Protestans
Segelyszervezettel tortént szerz6dés felmondasatél a Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal (tovabbiakban: Szolgélat), a gyermekek napkézbeni ellatisat az onkorméanyzati
6vodaval és a 2022. augusztusaban megnyilt Mogyorédi Napraforgé Bolesédével biztositja.

A gyermekek egészséges fejlodésének alapfeliétele az egészséges étkezés is. A szegénységben
¢l6 gyermekek koziil otthon sokan nem jutnak megfelelé mennyiségii egészséges taplalékhoz.
Ezért nagy jelentdségli az 6nkorményzat ltal szervezett intézményekben t6rténé kozétkeztetés
¢s a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé ovodas és éltalanos iskolas gyermek téritésmentes, a részoruld kozépiskolasok 50%-
os tamogatast kapnak. Igény szerint ehhez csatlakozik az 6nkorményzat tamogatas,
étkezéstéritési dij formédjdban. Az Snkorményzati évodénkban, és az iskoldban naponta
atlagosan 437 gyerek étkezik. EbbSl az 6voddban 149 gyerek, melybél 88 & ingyenesen. Az
altalanos iskoldban 288 f6, melybSl 20 gyerek kedvezményes étkezést kap. Valamennyi
szocidlisan részoruld és normativ timogatésra jogosult gyermek étkezési lehet6sége biztositott.
A gyermekek napkdzbeni ellitdsa ingyenes. Erre telepiilésiinkdn egy onkorményzati 6voda
(tagovodaval), egy egyhizi 6voda, egy éltalanos iskola, egy BolcsGde és adott esetben alternativ
lehetOségként, hazi gyermekfeliigyelet all rendelkezésre. Igy megoldott az évodaskort és az
altalanos iskolds gyermekek elhelyezése. Helyhidny miatt elutasitott gyerek nem volt. Pélyézat
tjan nyert pénzbdl és 6ner6bol 2021. Sszére megépiilt a bolesédénk, mely 2022. augusztusaban
két csoporttal megkezdte miikodését. 2023-ban sikeresen palyazott az onkorményzat egy Gjabb
boélcs6de megépitésére. Az épitkezés befejezési hatarideje 2025. év vége. Sajnos ez varhatéan
eddig a hatéridéig nem fog megvalésulni, mert még nem kezdédtek meg az épitési munkalatok.
Ez a jelenlegi férdhelyek mellé tovabbi 28 bolcsddei férdhelyet jelent majd. A napkozit,
tanuldszobai foglalkozdsokat is igénybe veszik a gyerekek, és lehetéségiik van a szalézi
névérek altal mikaodtetett oratériumban eltslteni a délutant, ahol a tanuldsban is kapnak
segitséget, a Szolgalat mellett.

Egvéb szocialis timogatasok, tevékenységek a kozségben:

A hatranyos helyzetii gyermekek tamogatdsa, ingyenes egészségiigyi szlirévizsgalatok
szervezeése, védooltasi program, kiilonds tekintettel a hatranyos, nehéz anyagi kdriilmények
kozt élokre, valamint kardcsonyi élelmiszercsomag osztds az, amivel a telepiilésen €16
raszorulOkat probalja az nkorményzat és a Szolgélat segiteni. Krizishelyzet esetén a csaladokat
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elsésorban a Szolgilat latja el, egyiittmiikddésben a védénokkel, gyermekorvossal,
tanyagondnokkal.

A szocidlis alapszolgaltatasok felajanlésaval, étkeztetés, hazi segitségnyujtds biztositédsaval
segitik a raszoruld, nehéz sorban €16 lakosokat. 2024, januar 1-je 6ta 129 alkalommal nyujtottak
be telepiilési timogatds irdnti kérelmet hivatalunkhoz. A kérelmek alapjan 110 esetben keriilt
telepiilési timogas megallapitasra.

A polgarmester 21 kérelmezé szaméra nyujtott timogatast kivételes méltanyossagbol, ebbél 3
esetben természetbeni tAmogatast nyujtottunk (pl: tlizifa) az {igyfél rendkiviili ¢lethelyzetére
tekintettel. 84 pénzbeli tdmogatds volt, 5 esetben adtunk tiizifit és 19 kérelem Kkeriilt
elutasitasra,

A telepillésen dolgoz6 hirom védéndhoz a vérandés kismamak, gyermekes anyukak
rendszeresen fordulnak kisebb-nagyobb problémaikkal. Nagyon sokszor elég egy megerésitd
beszélgetés a gondok kezeléséhez, megoldasahoz. A védénék az iskolaskoruaknal
sziirvizsgalatokat, érzékszervi méréseket és egészségiigyi ismeretterjesztést végeznek. A
gyermekek egészségligyi sziirése biztositott, részben a védénéi halézaton keresztiil, részben
intézményhdlézaton keresztiil. Az 6vodaban, altaldnos iskolaban zajlé szlirbprogramok
rendszeresek, amelyeket korrekt tandcsadds egészit ki. A kdzoktatasi intézményben a tanéran
kiviili tevékenységek jelentGs része az egészséges életmédra nevelést, valamint a szabadid6
tartalmas, feliigyelettel biztositott elt6ltését célozza meg. Kozségiinkben két felnétt haziorvos,
3 véd6no és egy hazi gyermekorvos latja el az orvosi teendéket. Betoltetlen felndtt haziorvosi
praxisok nincsenek és feln6tt haziorvos altal ellatott gyermekek sem.

A szocidlis ellatérendszereknek egyre tSbb kdvetelménynek kell megfelelniiik a kiilonbozd
clethelyzetekbol eredé sziikségletek miatt, ezért a helyi szabalyokat és ezek hatasait
folyamatosan vizsgdlni kell. A rendeletek az eredményesség és hatékonysag érdekében, a
felmeriild igények alapjan feliilvizsgilatra keriilnek.

A KépviselO-testillet a helyi szabalyozasi tevékenysége soran az esélyegyenlGségi
szempontokat is figyelembe veszi, tovabba tdmogatja a megbeszélések, konzulticiok tartisat a
helyi szocidlpolitikai feladatok ellatasanak eldsegitésére, és az ebben érintett szervezetek — mint
csaladsegitd szolgdlat, oktatési, nevelési, egészségligyi intézmények — egyiittmiikdnek.

A 0-7 eéves koruak specidlis egészségiigyi-szocidlis-oktatasi ellatasi igényeire tekintettel az
integralt oktatdst, kiilonleges gondozéast a gyermek életkoraté] és 4llapotatél fiiggben — a
fogyatékossagot megéllapité szakértdi bizottsag szakvéleményében foglaltak szerint — a korai
fejlesztés és gondozas, a fejlesztd felkészités, az dvodai nevelés, az iskolai nevelés és oktatds
keretében szervezddik. A tan6rak keretében tobb sporttevékenység beépitett, cél a napi,
rendszeres mozgds biztositisa lenne. A vilagjarvany és pandémia megléte azonban 4talakitotta
a nevelési, oktatdsi rendszeriinket és egész élethelyzetiinket, kezdve az online oktatds
bevezetésével és a home office elterjedésével.

Az 6vodapedagbgusok felkésziiltek, folyamatosan képzéseken vesznek részt. Az évoda
infrastrukturdja magas szintii ellatast biztosit, és ennek elényeit a HH/HHH gyermekek is
élvezik. Logopédiai foglalkoztato és tornaterem van az 6vodéban, és fejlesztd pedagogus is van
igény szerint az intézményekben. Az iskolaban dolgoz6 pedagdgusok képzettsége és innovécios
készsége segiti a kompetenciafejlesztést, egyéni differencialast.

Iskolapszichologus munkdjira a gyermekekkel valé egyéni beszélgetés mellett a
pedagdgusoknak is nagy igényiik van a gyermek személyiségfejlesztése soran. 2022. juliusatol
a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatnal 1 f6 pszicholégus statusz létesitését hagyta jova a
Képvisel6-testiilet.

Prevenci6s céllal, és a feltart esetek enyhitésére mikodnek a koznevelési és gyermekjoléti
intézményekben a segitd szakemberek: intézményi pszicholégus, védéns, gyogypedagdgus,
fejleszt6 pedagégus. Ok fontos feladatot 1atnak el a veszélyeztetd koriilmények feltarasa, ezek
megsziintet¢se, kialakuldsuk megelézése teriiletén éppugy, mint a drogprevenciét,
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egészségnevelést illetden. Sajnos azonban még t5bb szakemberre lenne sziikség
telepiilésiinkon, 4m ez orszdgosan sem megoldott probléma. Noha kéztudott, hogy a segit
szakmak jelenléte a gyermekvédelmi munka eredményességét nagyban erdsiti.

A nem magyar dllampolgéarsaggal rendelkezé gyermekek szaméanak az ukrdn- orosz haborti
kitérése miatti emelkedése megallt. Amelyik csaldd tudott, visszatért a hazajiba. Az itt
maradottak integraciojat segitjik.

A helyi gyermekvédelemben dolgozé szakemberek tapasztalata szerint kiilonds odafigyelést
igényelnek a rossz szocidlis és lakhatési koriilmények kozt, széthull6 csaladokban €16, a csalad
életmddja miatt veszélyeztetett, bantalmazott, t6r6dés és szeretethidnyban felnové, a csalddban
stilyos beteget apolo, mentélisan és személyiségiikben sériilt, valamint a HH/HHH gyermekek.
A halmozottan hétrényos helyzetii gyermekek, tanulék nyilvéntartasa a sziil§ 4ltal dnkéntesen
benytjtott nyilatkozat alapjan torténik.

A sajatos nevelési igényli (SNI) tanulok, gyermekek koziil az autistik oktatasat a helyben
miikddé altalanos iskola nem tudja felvallalni, ezért ezek a gyerekek Veresegyhézara vagy
Ujpestre jarnak.

Egyre elterjedtebb, hogy maguk a koznevelési, gyermekjoléti intézmények adomanygyiijtési
programokat szerveznek vagy részt vesznek adoményok kiosztasaban. A feladatok ell4tasaban
civil szervezetek, egyhazak részvétele boviti a segitségnytijtas eszkozeit.

A gyermekek vedelmét szolgaljak a pénzbeli és természetbeni ellatésok, a gyermekjoléti
alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatédsok és hatosagi intézkedések is.

e

/Kép forrésa: May.coml

Az onkorminyzat egviittmiikidése mas civil és egvhazi szervezetekkel

Kiilon meg kell emliteniink a teleplilésiink szempontjabol specidlis és hatékony segitséget
Jelenté Don Bosco Oratérium és Ifjusdgi Kdzpontot, ami 1992 6ta miikddik Mogyoréd
Nagykozségben. Munkajiban kozvetleniil részt vesznek az itt letelepedett Segité Sziiz Maria
Leanyai Don Bosco Névérek (szalézi novérek) és az Ifjuségi Kézpont civil munkatérsai (szalézi
munkatérsak).

Az Ifjusagi K6zpontban a szalézi n6vérekkel és civil segitdikkel Don Bosco-hoz hiiségben, a
Megeldz6 Pedagogia Mddszert alkalmazzak, a gyermekek nevelése, tanitasa kapesan, mely
segiti a fiatalok fejlodését, hogy “becsiiletes allampolgarokké véljanak”. Kiilondsen fontos ez
az altaluk felkarolt és tdmogatott nehéz sorban él6, valamint roma gyermekek esetében. Don
Bosco kovetSinek, a szaléziaknak a kiildetése elényben részesiti a szegény, a veszélyeztetett
helyzetben 1év6 fiatalok nevelését és bevonja munkajaba mindazokat, akik elkételez6dnek e cél
megvaldsitisa mellett. Ennek megfeleléen az nkéntesek képzésében Don Bosco modszerének
két fontos alapeleme talalkozik: a fiatalok kozponti szerepe és masok szolgélata.
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Fontosnak tartjdk, hogy az 6nkéntességet valaszto fiatalok motivaciojat gondozzak, hogy
megfelelé csoportot épitsenek ki és felkésziilt befogadé kozosséget biztositsanak szamukra.
Onkormanyzatunk minden évben tdmogatast ny(jt a tevékenységiikhoz.

Az Onkorményzat “testiileteként” miikodik az Ifjusagi Testiilet, amely aktivan részt vesz a falu
¢letében, a fiatal korosztaly mozgdsitisaban.

A Képviselo-testiilet szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 31/2013. (XIL.19.)
szam dnkormanyzati rendeletének célja a tdrvényi eléirasokon til, hogy kozségiinkben olyan
tamogatasi rendszer miikodjon, amely az allampolgarok szdméra a prevencid, a hatranyos
helyzetb] ad6dé hatdsok enyhitésére szolgalnak. A szocialis ellatasok, szolgéltatasok
kézéppontjaban az egyén és rajta keresztiil a csalad 4ll.

/Kép forrésa: pixabay.coni/ -

Az onkormiényzat dltal biztositott személyes gondoskodast nviijté ellitisok
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast 6nkormanyzatunk a sajat fenntartisaban 1évé,
2020. jaliusaban létrehozott Mogyorédi Csalad -és Gyermekjoléti Szolgélat (tovabbiakban:
Szolgalat) miikddtetésével latja el. A dolgozéi 1étszam 2024-ben 6 £6 volt (1 5 vezetd, 2 £6
csaladsegitd, 1 f6 asszisztens és 1 f6 szocidlis gondozd, 1 6 pszicholégiai tandcsado).
Munkaj ukat alapvetden
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. térvény
(gyermekvédelmi torvény)
* A szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi . tdrvény (szocialis
térvény)
* ezen térvényekhez kapcsolédo végrehajtasi rendeletek
* valamint szakmai protokollok, itmutatok és ajanlasok
alapjan végzik.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocidlis torvény szerinti feladatai:
1. szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas
2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovébba a szocialis szolgaltatiasokhoz valé hozzajutis megszervezése
3. szocidlis segitémunka; igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak elésegitése
4. kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést




3.

6.
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a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossiggal él6k, a kroénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa
kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segitd szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

Ahogy

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatisokrdl vald
tajékoztatas, a tiamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadis vagy az ezekhez vald hozzajutis
megszervezése

a valsaghelyzetben 1évé virandés anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal valé
ellatasa, valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiildnGsen a csalddok 4tmeneti otthoniban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzéjutasénak szervezése

szabadidés programok szervezése

hivatalos iigyek intézésének segitése

veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer miikodtetése, a nem 4allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer torvényben meghatdrozott tagjaival
valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolisa

tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikédé inkubatorokrél, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzajarulds szdndékéval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéval (a tovdbbiakban: szociélis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé
miikédési zavarok ellensilyozisa

a csaladi konfliktusok megolddsinak eldsegitése, killonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellitasok onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremikodéssel is segiteni szocialis alapszolgaltatisok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatisat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési Gnkormanyzatnal j ellatasok bevezetését

ez a fenti felsorolasbol kittinik, munkajuk rendkiviil sokrétii és Ssszetett. A késGbbiek

sordn két szegmensét, a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer milkddtetését és annak
tagjaival valé egylittmiikddést, valamint a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa &s
megoldésdra tett javaslat bévebben kifejtésre keriil.

Az ellatottak statisztikai mutaté6i

2024-ben Gsszesen 282 f6 fordult meg a Szolgalatnal a kévetkezé megosztasban:
. Egyiittm{ikodési megéllapodas alapjan: 136 £6, ebb6l 70 kiskora
. Egyszeri tandcsadés: 146 6, ebbdl 12 kiskora
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A szolgalatnal megjelent igénybe vev személyek szima nem és korcsoport szerint (f6)
Igénybevétel modja | életkor [ 0-5 | 6-13 | 14-17 [ 1824 | 25-49 | 50-61 | 62x Ossz. | Csalddok
szama
Nem
Egyiitt-mikodési Férfi 9 17 13 2 17 7 2 67
megallapodas
alapjan
N6 6 14 11 6 26 6 0 69
Ossz, 15 |31 24 8 43 13 2 136 44
Nem Férfi 1 1 3 3 24 17 7 54
egyiitt-miikddési
megallapodas
alapjan
N6 1 1 5 6 48 32 14 92
Ossz. 2 2 8 9 72 32 21 146 130

A szolgailtatast igénybevevé személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint

Sorszdm | Gazdaségi aktivitas ' F6 Ebbdl né/leény

01 |Foglalkoztatott 46 22

02  |Munkanélkili 1 0

03 | Inaktiv 35 22

04  |Ebbdl (03-bol) nyugdijas 1 1

05 Ebbdl (03-bol) 15 éves vagy 15

idésebb tanul6 . B

06 Eltartott 0-14 éves kort gyermek 54 25

Osszesen | 136 69

A fenti tdblazatokbol kitiinik, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevik
legnagyobb ardnyban a gyermekek, illetve a 25-49 év kozottiek, akik jellemzéen inaktivak és
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy iigyfeleik leginkébb azok a
gyermekes csaladok, ahol a sziilék alacsonyan iskolazottak, nem rendelkeznek allandé

jovedelemmel.

Azokkal a klienseinkkel, akiknek egyiittmiikddési megéllapodas alapjan biztositottuk a
szolgaltatast, havonta minimum 3 (de valéjiban sokkal tobb) alkalommal talalkoztunk
személyesen. Az egylittmiikodési megallapodassal nem rendelkezd klienseink legalabb egyszer
fordultak meg szolgélatunknal, és egyszeri segitségnytijtassal probaltunk segiteni problémajuk

megoldasaban.
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Szolgalat altal ellatott feladatok
A torvény 4ltal el6irt, fentebb felsorolt feladatok ellatisa a szamok tiikrében:

A Csaldd- és Gyermekidléti Szolgalat szakmai tevékenységei
Megnevezés Szakmai \Szakmai 'Szakmai

tevékenységek tevékenységek

Szakmai

‘tevékenység ‘tevékenyse’ge

Szakmai l
tevékenysége

k halmozott‘k halmozottl

halmozott halmozott ek
szima a 2019-esszima a 2021- halmozott ‘sza’tma aszama a‘
‘e’vben ‘es évben szama a 2023-as 2024-es
2022-es ‘évben ‘évben ‘
B évben ] |
Informacionytjtas ‘985 475 1593 783 482 _‘
Segitd beszélgetés 325 702 1990 1077 583 B
Tandcsadas 112 345 1671 649 372 |
Ugyintézéshez 180 1174 61 142 i
segitségnyjtas B _ | |
Konfliktuskezelés 40 29 J 11 27 4 ]
Kriziskezelés 25 10 '1 6 4 |
Kozvetités ellatasokhoz 36 26 ‘ 3 61 43 |
vald hozzaféréshez - ‘
pénzbeli | | | ]
Kozvetités ellatasokhoz 36 9 3 98 37
val6 hozzaféréshez - ‘
természetbeni | ) ‘ ‘ |
Kozvetités masik 30 25 2 28 42 |
szolgéltatashoz _ | | B
Kozvetités csalad-és 15 14 9 31 5 |
gyermekjoléti kézponthoz § o -
Esetkonferencia 28 27 129 36 16 |
Esetmegbeszélés 60 94 26 31 15 '
Esetkonzultécié 180 357 1434 523 591 |
‘Szakmakézi megbeszélés 6 4 6 6 6 ]
Egyéni és csoportos 1 0 | ' ‘2
készségfejlesztés | | |
Kornyezettanulmany 12 9 4 13 ‘O ‘
elkészitésében val6
 kdzremiikodés - , .
Csaladlatogatés 185 166 612 754 610 |
Adomanykdzvetités 1910 429 192 119 101
Munkavallalasi, ‘o 0 1 ‘o 0 |
| palyavélasztasi tanacsadas | )
Osszesen 4166 2720 3741 ‘4696 3378 1

| |

A szamokbol lathat6, hogy az elmult harom évben az 4ltalunk végzett kiilonb6z6 tevékenységek
szamdban hdrom teriileten mutatkozott jelentés valtozas:
. A csaladlatogatisok magas sz4ma arra vezethetd vissza, hogy az alapellatasba
gondozott csaladjaink problémai valtoztak, azok stilyossiga és komplexitasa
megkdveteli az intenziv szocidlis segitémunkat, igy a hatékonyabb tdmogatis
érdekében a csaladsegitok t5bb alkalommal latogatnak el gondozott csaladjaikhoz.
* Az esetkonzulticiék szamanak nivekedése tobb okra vezethetd vissza: 2016-ban a
gyermekvédelemben gyokeres valtozast zajlott le. Kiskora veszélyeztetettsége estén
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kiilonvalt a hatésagi és az alapellatdsban térténd munka. A hatésagkdzeli intézkedések
megtételet a jardsi szinten 1étrehozott csalad- és gyermekjoléti kdzpontok hataskérébe
utaltdk. Ezen feladatok ellataséra protokollokat hoztak létre, amelyek még szigoriibban
szabalyozzak és irjék el6 a szolgalatok és kozpontok egyiittmitkodésének kereteit. Ez
meghatarozé a koz6s munka sordn és az egyiittmiikodés érdekében egyre t6bb
esetkonzultdcidval és esetkonferenciaval valésithaté meg.

* Az adominykézvetitések magas szdma mutatja egyrészrél azt, hogy a gondozott
csaladjaink folyamatos egzisztencialis krizisben élnek, az élelmiszerdrak ndvekedése
nagy terhet r6 rdjuk, ugyanakkor mutatja a mogyorédi kozosség attitiidjét is, tdmogatd
odafordulasat a nehéz helyzetben él6k felé.

Menedékesek Mogyorddon

2022. februdr 24. az ukran-orosz haboris konfliktus kovetkeztében kialakult menekiilthullam
telepiilésiinket is érintette. Az Ukrajnai hdborti miatt kialakult menekiilthull4m humanitrius és
szocidlis feladatainak ellatisat és koordinaldsit a Mogyorédi Csalad- és Gyermek;joléti
Szolgalat végezte.

2022. marcius elején érkeztek az elsd hdbort eldl menekiils csaladok Mogyorddra.
Intézménylinkkel 15 csalad és 29 6 kiskora gyermek, valamint 22 ukran allampolgarsagn,
magyarul nem besz€16 felnétt és 9 kiskorti gyermekiik keriilt kapcsolatba.

Szolgalatunk tudomdsa szerint a jelenleg Mogyorddon €16 menedékes csaladok tobbségének
lakhatasa biztositott, egzisztencidlis helyzetiik stabilizalédott, gyermekeik rendszeresen jarnak
ovodaba, iskolaba.

Szolgalatunknak jelenleg tobb menedékes csaladdal van egyiittmiik5dési megallapodasa, akik
az utdbbi évben érkeztek mds telepiilésekrél és akiket rendszeresen segitiink adomanyokkal,
illetve esetiinkben sziikséges intenziv szocidlis segitéi munka is beilleszkedésiik tamogatasara.

Eszlel§- és jelzérendszer miikiédése, miikodtetése

A problémak, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok észlelése a kévetkez6képpen torténhet:

. Onkéntesen keresik meg a szolgalatunkat a probléméval kiizdé csaladok

. jelzés érkezik szolgélatunkhoz egy probléméval kiizd6/ veszélyeztetett csaladrol
Amnak érdekében, hogy a segitségre szorulé személyek kapcsolatba keriilhessenek

szolgalatunkkal, térvény altal el6irt észlelé- és jelzérendszert mikodtetiink.

A jelzdrendszer tagjai (kznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, 6nkormanyzat,

gyamhivatal, rend6rség, birésdg, ligyészség, partfogé feliigyeldi szolgélat, szocialis

szolgaltatok, egyesiilet, alapitvany egyhdzi jogi személy) kitelesek jelzéssel élni szolglatunk

fel¢, amennyiben veszélyeztetett helyzetben 1év6 személyrs!, csaladrél szereznek tudomast. A

jelzést szoban is megtehetik, de utélag frasban is meg kell kiildeni.

Szolgalatunkndl évi hat alkalommal jelzérendszeri megbeszélést tartunk a

jelzérendszeri tagoknak. Allandé meghivott a PVKH Gyamiigyi Osztalya, a Forras Szocialis
Sgeit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a védénéi szolgalat, az Onkormanyzati Ovoda, a Katolikus
Ovoda, a Szent Léaszlé Altalanos Iskola, a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalya, és a
rendbrség.
Ezeken a megbeszéléseken lehetdség nyilik a szoros egyiittmiikodés kialakitasara, a problémak
atbesz€lésre, az egyiitt gondolkod4sra és a megfeleld megoldas kozos megtalalasara a kliensek
erdekében. Illetve visszajelzést tudunk adni a jelzett esetekben az Aaltalunk megtett
intézkedésrél. Eves gyermekvédelmi megbeszé€lésiinkon minden jelzérendszeri tag tgy
nyilatkozott, hogy nagyon hasznosnak és hatékonynak tartja a havi rendszerességgel megtartott
megbeszéléseket.
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A jelzést kiildé Jelzések szama | Jelzések szima Jelzések szama
2022. 2023, 2024.

Egészségiigyi szolgaltatd 10 5 16
-Ebbdl védoéndi jelzés 6 3 1
Személyes gondoskodast 1 13 18
nyujto szocidlis szolgéltato

Atmeneti gondozast biztositok 1 0 0
Koéznevelési intézmény 41 45 37
Rendérség 0 0 5
Ugyészség, birdsig 0 0 0
Allampolgér 1 7 3
Onkorményzat/ jegyz6 0 0 1
Gyamhivatal 0 1 0
Munkaiigyi hatdsag 0 0 0
Osszesen 53 71 78

¢ ¢&vrdl évre megfigyelheto, hogy a legtobb jelzés a kdznevelési intézményekbol érkezik

* a szamok ebben az esetben nem a problémas gyermekek szamat titkrzi, hanem a
jelzések szamat, ami azt jelenti, hogy egy gyermekrél t5bb jelzést is kiild az iskola

*  ezért fontos lenne ujbol €s ujbol meghatarozni és pontositani a szakemberekben, hogy
mi a veszélyeztetettség, mir6l ismerhetd fel és milyen helyzetekben van médunk

segiteni

* jO lenne, ha tudatosulna a tirsadalomban, hogy feleldséggel tartozik embertérsai -akér
gyermek, akar feln6tt az illet6- irént, és inkabb jelezzen akkor is, ha csak gyanakszik,
mint, hogy elmulassza akkor, amikor még meg lehetne el6zni a tragédiat! A jelzéseket
lehet anonim médon is megtenni! A bintalmazasrol sz616 jelzést kiilon kérés nélkiil

is zartan kezeljiik!

Elsodleges problémak a gondozott csalidok életében

A szolgaltatast igénybe vevé csaldadok szdma az elsddleges probléma szerint:

Elsédleges probléma 2021 2022 2023 2024
Eletviteli 7 (17,5%) 4 (8,1%) 4 (9%) 4 (9%)
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 (10%) 12 (24,4%) 11 (25%) |12 (24,4%)
Csalddon beliili bantalmazas 2 (5%) 2 (4%) S(11%) 3 (7%)
Elhanyagolas 1(2,5%) 5 (10%) 6 (14%) 2 (5%)
Gyermeknevelési 1(2,5%) 3 (6,1%) 2 (5%) 1 (2%)
Beilleszkedési nehézség 5(12,5%) 8 (16,3%) 0 1 (2%)
Magatartas, teljesitményzavar 13 (32,5%) |9 (18,3%) 10 (23%) 8 (18%)
Fogyatékossag, retardacié 0 0 0 1 (2%)
Szenvedélybetegségek 0 0 2 (5%) 1 (2%)
Lelki, mentalis problémak 2 (5%) 4 (8,1%) 1 (2%) 0
Egyéb egészségi probléma 1(2,5%) 0 1(2%) 1 2%)
Egészségi probléma, egészségkarosodas 0 0 0 1 (2%)
kdvetkezménye

Anyagi 4 (10%) 2 (4%) 2 (5%) 5 (11%)
| Egyéb 0 0 0 1 2%)
Osszesen 40 49 44 44
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A 2023-as évhez képest 2024-ben a tdblazatban kék betiiszinnel jellt sorokban mutatkozik
valtozas (novekedés) az elsédleges problémak tekintetében:

+ megfigyelhetd, hogy nétt a gyermeknevelési nehézségekkel kiizdd csaladok szama,

* csokkent a csaladon beliili bantalmazasok szama,

» csokkent az elhanyagolds, mint els6dleges probléma.

A csalédon beliili bantalmazés napjaink egyre stlyosbodé tirsadalmi probléméja. A csaladon
beliili er8szak testi, vagy lelki bantalmazas az elkévetdvel kozeli, vagy bens6séges
kapcsolatban 4116 személy kozott. A csaladon beliili erészak tsbbféle modon jelenhet meg, att6l
fuggden, hogy kire iranyul. A csalddon beliili erdszak rendszeres, visszatéré folyamat, amely
egyre veszélyesebb jelenséggé valik.

A WHO megfogalmazasiban a gyermekek bantalmazasa és elhanyagolasa a fizikai, érzelmi
¢s/vagy szexualis visszaéléseken, valamint a hanyag bandsmédon tilmenden minden olyan
kizsakmdnyolasi format is magaba foglal, ami a gyermek egészségének, fejlodésének vagy
méltésaganak sérelmét eredményezi egy felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapuld
kapcsolat keretében.

Kiilonbséget tesziink a gyermekbantalmazds aktiv (cselekvd) és passziv (elhanyagolo)
magatartasformdja kozo6tt, valamint aszerint, hogy a bantalmazés/elhanyagol4s a csaliddon beliil
vagy a csaladon kiviilrél fenyegeti a gyermeket. A cselekvd bantalmazas torténhet fizikailag, a
gyermeknek szandékosan vagy gondatlanul okozott sériilés, fajdalom révén; érzelmileg,
rendszeresen, hosszu idon 4t alkalmazott rossz bandsméddal, amely kéros hatédssal lehet a
gyermek érzelmi fejlédésére; de torténhet szexudlisan is, ha a gyermeket olyan szexudlis
tevékenységbe vonjak be, amelyet koranél fogva megérteni nem tud.

Az elhanyagolés ugyancsak lehet érzelmi vagy fizikai jellegii, elébbi esetben a gyermektdl az
érzelmi kot6dés, biztonsagérzet kialakulasanak lehet6ségét tagadjak meg, utébbi esetben a
gyermek fizikai és higiénés sziikségleteinek kielégitetlensége, az orvosi ellatds késleltetése
valdsitja meg a passziv bantalmazast.

Alapellatas onkéntes egyiittmiikodés alapian
A csalad- és gyermekjoléti szolgilathoz fordulé kliensek igen sokféle é&s oOsszetett
problémaval keresik fel szolgdlatunkat, illetve jelzés esetén mi magunk keressiik fel a
csaladokat. A kapcsolatfelvétel médjatol fiiggetleniil minden esetben a kovetkezd 1épés a
probléma feltirasa, beazonositdsa. A valos probléma feltarasa hosszabb id6t vesz igénybe,
t6bbszori személyes taldlkozds, esetleg szakértsi vélemények (pszicholégiai, pedagégiai,
orvosi) bekérése valhat sziikségessé. Ez a legfontosabb 1épés ahhoz, hogy meg lehessen
hatdrozni a tovabbi segité munka, az egyiittmiikodés iranyat.
Kiskortiaknil meg kell 4llapitanunk, hogy szémithatunk-e a sziilék egyiittmikddésére, van-e
olyan veszélyeztetd tényezd, amely a gyermek érdekét sulyosan veszélyezteti, sziikség van-¢ a
hatésdg vagy a gyermekjoléti kozpont bevondsira. Ezek a dontések, sokszor 4llitjsk a
csaladsegitOket olyan dilemmaék elé, amelyek lelkileg megterheldek a segité szamdra is.
A hozott vagy feltart nehézséget okozé élethelyzet definialdsa utan két féle kimenetele lchet a
tovabbi 1épéseknek:
* a segitd megallapodast kot a klienssel, aki énkéntes alapon egyiittmiiksdést vallal a
segitdvel a probléma kezelése, megoldasa, megsziintetése érdekében.
* hatésagi intézkedés sziikséges a probléma megoldasahoz. Ez utébbira akkor keriil sor,
ha a csaladban kiskor(i érintett a veszélyeztetettségben, és a sziilok részérdl nem
tapasztalhaté az 6nkéntes egyiittmiikodés a probléma megsziintetése érdekében.

Az egyiittmiikdési megéllapodas tartalmazza a megfogalmazott problémat és azoknak
intézkedéseknek, feladatoknak a részletes leirasat, amivel a probléma megsziintethetd. Ezeket
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a csaladsegit6 az Esetnapléban rogziti, a késdbbiekben a csaladgondozas soran folyamatosan
ertékeli a megfogalmazott feladatok megvalosuldsat, illetve szilkség esetén médositja a
feladatokat, k6z6sen a klienssel.

Amennyiben a kliens nehézségei a szocidlis segitémunka keretében adekvatan kezelhetdek, és
a kliens a feltért probléma megoldasaban egyiittmiikods, Ggy a megillapodas aldirasaval
irasban is kifejezi szandékat a szolgéltatas igénybevételére. Ez utan torténik a cselekvési terv
Osszedllitdsa €s a rovid és hosszu tava célok meghatarozasa.

Munkank soran leggyakrabban a csaladi-, kapcsolati konfliktus, beilleszkedési- és
magatartaszavar, anyagi és a gyermecknevelési problémak miatt kétiink megallapodast
klienseinkkel. A segitd eszkdzei, szakmai tevékenysége a mar fentebb leirtakon tal a kliens mas
szolgaltatdshoz valé hozzgjuttatdsa is lehet. 2016 Gta lehetdsége van klienseinknek a godo116i
csalad- és gyermekjoléti kdzpontban a kdvetkezd szolgaltatdsok igénybevételére is:

*  Mediacié

*  Kapcsolattartasi tigyelet

¢ Jogi tanacsadas
Ezek a szolgaltatasok ingyenesen vehetek igénybe, oly médon, hogy a kliens felkeresi
szolgalatunkat €s a csalddsegité tovabbitja a kliens igényét a kozpont felé. Segit az idépont
egyeztetésben és az odajutis megszervezésében.

Pszicholégiai tandcsadds

Az elmult évek statisztiki és a szakmai tapasztalatok azt mutattak, hogy tigyfeleink jelentds
tobbségének elsddlegesen hozott problémaja mellett mentalis elakadésai is vannak. A sikeres
csaladsegités megvalésuldsdnak lehetGsége jelentGsen jobb, ha pszicholégus is dolgozik a
csaladdal kozdsen. Ezen szakmai tapasztalatok titkrében Mogyoréd Nagykozség
Onkorményzata a 188/2022.(V.30.) Kt. hatdrozataval lehetévé tette Intézményiink részére a
statuszbdvitést, 1 £6 pszicholdgiai tandcsadé alkalmazasat.

A pszichologiai tandcsadds keretében a szakember pszichésen egészséges, ugyanakkor
elakadasokkal kiizdd gyerekekkel és felnéttekkel foglalkozik. Az intézményiinkhéz fordulék
hozott problémai kozott megtaldlhatéak a gyermekneveliési problémik, a csaladi kapcsolati
problémak, valassal Osszefliggé, kapcsolattartasi problémak, konfliktusok, életvezetési,
Onismereti és Onértékelési elakadasok, gyédszfeldolgozas. A talalkozdsok szdma és azok
gyakorisaga a szakember kompetencidjanak korébe tartozik. Amennyiben az {igyfél allapota
indokolja pszichol6gusunk tovabb kiildi 6t a megfeleld terapias ellatést nyjté szakember felé.
2024-es évben pszicholégusunk 323 alkalommal, 114 fének nyujtott pszichologiai
tanacsadast.

Alapelldtis hatésigi intézkedés mellett, egviittmiikodés a Forris Szocidlis Segité és
Gyvermekijoléti Kozponttal
Az egyiittmiikodés hidnya és a csalddban €16 kiskori(ak) veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kdzpont és a hatdsdg bevonadsa valhat sziikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia 6sszehivasara keriil sor, ahol mér a gyermekjoléti kozpont munkatarsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermek életében érintett minden szakember,
Jelzdrendszeri tag, és a csalad. Itt torténik a problémak és az esetlegesen még igénybe nem vett
er6forrasok részletes feltarasa.
2024-ben hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek/ csalddok szama:

* Védelembe vétel: 24 gyermek
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Adomanyozas
A szakmai tevékenységiinket fentebb bemutaté tablézatbél kitiinik, hogy 2024-ben 101 esetben

kozvetitettiink adomanyt valamilyen forméaban. ami 100 6 kliensiinket érintette. Ez lehetett
¢lelmiszer, ruhazat, butor, haztartasi felszerelés, illetve telefonalési lehet6ség biztositasa.

Az immar hagyomanny4 val6 karacsonyi csomagok elkészitésére 2024-ben is sor keriilt. Kiilén
koszonet illeti a gylijtésben, a szervezésben, a lebonyolitasban és az anyagi forrasok
cloteremtésében részt vevd szervezeteket és Onkénteseket (Mogyoréd Nagykozség
Onkorményzata, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Szent Laszl6 Altalanos Iskola, Mogyorodi
Pillang6s Ovoda, Szent Mihaly Egyhazk6zség Mogyordd).
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Hazi segitségnyijté Szolgalat

A szolgalat mikddésének stratégiai célja a szocidlis alapszolgéltatasok t6rvényi eléirdsoknak
megfelelé folyamatos biztositdsa, a raszorulék sajat kornyezetében, otthondban térténd
tamogatasa, fizikai, szocidlis és mentalis sziikségleteik kielégitése annak érdekében, hogy
onallo é¢letvitelilk, minél tovébb fenntarthaté legyen. Ennek érdekében a szolgalat két
alaptevékenységet 14t el:
1. Hazi segitségnyjtas
2. Etkeztetés
A szolgélat feladatai ellitdsa sordn torekszik arra, hogy a nagykdzség telepiilésfejlesztési
koncepcidjdban, valamint a helyi esélyegyenléségi programjiban (HEP) megfogalmazott a
lakossag életminGségének javitdsat, a segitségre szoruldk tamogatdsit és a szocidlis
alapszolgéltatasok fejlesztését a szocidlis munka és szocialis gondozés eszkdzeivel segitse.
A szolgdlat szakmai és miikodési feltételeit a torvényi keretek hatirozzak meg, melyek a
kovetkezok.
e 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
* 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodési feltételeirdl
* 9/1999 (X1.24.) SzCsM (XI.24.) rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocilis
ellatasok igénybe vételérol
* 29/1993 (I1.17.) korményrendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
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téritési dijarol.

* 36 /2007 (XIL 22.) SzMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak és igazolasdnak részletes
szabalyairdl

* Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 31/2013. (X1L.19.)
szamu énkorményzati rendelete a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

* 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hat6sagi nyilvantartasarél és ellenbrzésérdl

[ ]

Hazi segitségnyjtas

A hézi segitségnyujtas munkatarsi 1étszama: 1 6 szocialis gondozé

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

Azokrél az iddskord személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk ellatasdra sajat er6b6l nem
képesek, és roluk més nem gondoskodik.

Azokr6l a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrol, akik
allapotokbdl adédéan az onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatisaban segitséget
igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatdsara képesek.

Azokré] az egészségi 4llapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az ellatisi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

Azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciét kovetben a sajét lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatést igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnytijtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevé 6ndllo életvitelének
fenntartasat lakasén, lak6kSmyezetében biztositja.

A szocidlis gondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének
€s egészségi dllapotanak megfelel6en, megléve képességeinek fenntartssaval, felhasznal4séval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi N6

40-59 2 1
65-69
70-74 éves 1 1
75-79 éves 2 2
80-89 éves 1 1
90 év folott 1

0sszesen 6 6

A szolgdltatas igénybevételének feltétele a gondozési szikséglet pontozasos médszerrel t5rténd
kétszereplds vizsgalata. A napi életvitel fenntartasahoz szitkséges elemeket (étkezést,
Oltdzkodést, tisztalkodast, kontinenciat, latast, halldst, hely- és helyzetvaltoztatist és a
kommunikéciés képességeket) szolgdlatunk, mig a mentélis funkcidkat (térbeni-id6ébeni
tajékozodas, helyzetnek megfeleld viselkedés), a terdpiakévetés képességét, valamint a
feligyeleti igényt a haziorvosok pontozzék.
A szolgalat a gondozasi szitkségletvizsgalat értékeld adatlapja alapjan:
* L vagy Il fokozatban személyi gondozast vagy szocialis segitést
* 0. fokozatban szocidlis segitést nyujt, ha az ellatast igénylé
—  hatvan6tddik életévét betltétte és egyediil él,
—  hetvenedik életévét betdltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili,
—  hetvenétddik életévét betdltotte
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—  egeszségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartosan — a
lakaséat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.
o III. fokozatban vagy amennyiben a szolgaltatast igényld énkiszolgalési képessége hianyzik
a szolgéltato felhivja a kérelmez6 figyelmét az iddsotthoni ellatis sziikségességére és a
szakellatds megkezdéséig biztositja az alapszolgaltatast.

Az ellatottak megoszlisa gondozisi sziikséglet szerint

Fokozat Jellemz6k F6
0. |Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. -

A szolgiltatds a szocialis és egészségi allapot szinten tartsara
korlatozédik.,
L. Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul vagy | 12
figyelmet, irdnyitast igényel.
Il |Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre -
szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.

III.  |Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, dpolésra szorul, intenziv -
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A szolgaltatds célcsoportjat tehat a fenti kritériumoknak megfeleld, és igényiikkel a szolgélatot
megkeres6 személyek képzik.

A szolgdlat (a telepiilési dnkorményzattdl atvett) feladatellatasi kotelezettsége a megallapitott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd kérelmezokre terjed ki. A gondozési szilkséglette]l nem
rendelkezé személy ellatasat a szolgalat csak kapacitasa erejéig vallalja. Ebben az esetben a
szolgaltatasi dnkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését szerzédésben kell
véllalnia az ellatast igénylének vagy a téritési dijat megfizeté mas személynek.

A szolgaltatasban ellathaté személyek szdma a mitkodési engedély szerint dsszesen 9 16, ebbdl
személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam 4 6.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatinak torvényi bevezetése 6ta eltelt idészakban harom
alkalommal médosult a szolgaltatis igénybevételéhez sziikséges pontszam. Elészor 6, majd 11,
mara pedig 20 pont sziikséges ahhoz, hogy személyi gondozast tudjunk nyujtani az igényl6nek.
A szabélyozasnak koészonhetben a szolgalat altal ellatott gondozési esetek egyre inkabb a
szitksegletek teljes kielégitése irdny4ba tendalnak. Egyre nagyobb aranyban jelennek meg
stilyos mozgéskorltozott (allapota miatt fogyatékosségi timogatésban részesiild), fekvé, teljes
mértékben agyhoz kotott, vagy sulyosan demens ellatottak. Osszességében elmondhaté, hogy
a korabban a teljes elltdsra szorul6, és emiatt szakell4tasba (idések otthonaiba) keriil iddsek
gondozdsa, mara az alapellatas nem kénnyti feladatava valt.




A gondozasi tevékenység mutat6i
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2014. [2015.| 2016. | 2017. |2018. | 2019. | 2021 | 2022 | 2023 [ 2024
Targyév folyaman 6 6 9 17
ellatast kért (£6): 2 |11 L[4 3
Targyév folyaman 6 11 7 17
ellatasba keriilt 2 1 1 1 4 3
(f6):
Targyév folyaman 6 8 7 17
az ellatasbol 1 2 0 0 2 3
kikeriilt (f6):
l'-Ellatottak szdma az 5 5 4 5 7 7 10 17 9 12
év folyaman (f6):
(’,iondo%am , 645 | 564 | 743 762 | 852 667 | 762 | 672 | 1041 | 825
latogatasok szama:
Gondozasra 698,5 | 886 | 784 | 698 | 745
forditott id6 (6ra): 690 |[545,5| 783,5 | 794 |835,5
Téritési dijat 7 10 8 9 17
fizetett (f6) 3 > 4 > 7
Téritési dijat nem 0 0 0 0 0
fizetett (£6) o 10 0 0 [0

Az ellatasban részesiilkre fordithatdé idét az igénybevevé fizikai, mentilis, szocialis
szilkséglete, egyéni élethelyzete és lakaskoriilményei hatérozzak meg. A gondozasra forditott
idékben tapasztalhaté ingadozas az ellatottak egészségi allapotabdl adodik, a kérhazi kezelések
ideje alatt az ellatasuk dtmenetileg sziinetel, helyiik nem t5lthetd fel mas ellatottal. Ugyanakkor
az dllami tdmogatds elszdmoldsa id6alapy, igy ezek az id8szakok az 4llami tamogatas
szempontjébol is kiesnek, nehéz helyzetbe hozva a szolgaltatokat.

A hazi segitségnviijtis tevékenységei és résztevékenységei:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tandcsadas és mentdlis timogatas, segitségnyujtis a
gondozott mindennapi életében ad6do konfliktusok feloldasdban, problémai
megoldasaban
- csaladdal, ismer6s6kkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére irdnyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald

kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
- az ellatast igénybe vevek segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdasokhoz
és transzferjovedelmekhez valé hozzijutasban
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartdsaban

- agyazas, 4gynemlicsere

- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- folyadékpotlas, étkeztetés
- mozgatds agyban

- decubitus prevencio
- feliileti sebkezelés

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomds és vércukor mérése, inzulin adagolésa
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- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkoz8k hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsaban valé segitségnytijtas
- a haziorvos frasos rendelésén alapul terdpia kdvetése
A lakokomyezeti higiénia megtartdséban valo kozremiikdés
¢ A héztartasi tevékenységben val6 kézremikodés korében:
o Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése
A gondoz6 munkakérébe tartozé egyéb feladatok:

° a lakossdg koérében felmeriil$ alapszolgaltatasi igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

. az intézmény éltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinécidja, a szakmai munka dsszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

° a szocidlis munka gyakorlati hatékonysagénak és hatasossagénak elésegitése,
. a szolgaltatasokra és a gondozasi munkdara vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

. kapcsolattartds més szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

° az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elésegitése,

. mas tipusu ellats sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi gondozo feladatai ellatisa sorén az ellatott meglévd képességei fenntartasa és fejlesztése
érdekében kiemelt hangsulyt fektet a prevenciéra és a rehabiliticiéra. Ennek érdekében
figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott elldtottak mobilizaciéjara, olyan médszerekkel,
amelyek az Onallésag-biztonsag tengelye mentén teremtenek egyensulyt, a veszélyforrasokat
feltérkepezve és kikiisz6bolve minden eszkdzzel tamogatiék egyes tevékenységek 6nallé
veégzesét,

Hangsulyos feladat az ellatottak mentélis hanyatlasanak megelézése, beszélgetéssel, az egyén
€letutjanak megismerésével, a napi rutinokba némi véltozatossig becsempészésével. A
prevenci6 6 eleme a demencia idében torténé felismerése és gyantijelek esetén az ellatott a
szakorvoshoz valé eljutasinak tamogatasa.

A gondozd ezen alapelvek érvényesiilése mentén torekszik arra, hogy az ellatas sordn sem
~alulgondozas”, sem pedig ,tilgondozis” ne tdrje meg a fenti egyensilyt, a gondozéi
beavatkozas a szitkséges és optimélis szinten maradjon, valamint az ellatott biztonsiga
elsédleges legyen.

A szolgaltatasnyujtas fontos alapelve, hogy a szolgéltatasnyujtas dinamikaja ne tolodjon el a
futészalagmédszer iranyaba. Ennek érdekében az ellatds személykdzponti, az ellatott valds,
akdr pillanatnyi sziikségleteire ad adekvat valaszt.

A gondoz tdmogatja az ellatott csaladi és kiilsé kapcsolatainak erésitését, kezeli a felmeriild
kapcsolati konfliktusokat, sziikség esetén kiilsé szakembert von be. (Elsésorban a helyben
elérheté Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat munkatéarsat.)

A szolgélat munkatarsa a csaladtagok szdmara is timogatast nyijt, tajékoztatast ad, ismereteket
ad 4t vagy kozvetit annak érdekében, hogy a gondozo csaladtag kimeriilése elkertilhet legyen.
E tevékenység kiterjedhet az ellatott életterének megfeleld, balesetmentes kialakitdsara, a
korabol, betegségébtl fakado testi és lelki valtozasok ismertetésére, a prevencié lehet6ségeire
stb. A tandcsaddst a gondozo a kompetenciahatar betartasaval végzi, sziikség esetén, kiilsd
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szakembert, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fels6foki szakirdnyu végzettségii
munkatarsat vonja be.

A gondozas gyakorisigit, modjat az ellatott gondozasi szitkségletének, 4llapotinak és
kérésének figyelembevételével, a gondozas irdnyitdja hatdrozza meg.

A gondozasi munka a szocidlis munka etikai kodexének és alapelveinek megfeleld, segité
kapcsolaton nyugvo, az egyén onrendelkezését tiszteletben tartd segitd tevékenység. Ennek
megfeleléen a gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvalésitasanak modszereit,
id6beli litemezését, illetve az ellatott részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit az ellatottal
egytittmikodve hatdrozzuk meg, s ez az egyiittmiikdés az, ami a szakmai munka gyakorlati
hatékonysagéanak biztositéka is.

Etkeztetés
Az étkeztetés munkatarsi 1étszama: 0.5 £6 étkeztetési koordinator
Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodunk, akik azt Gnmaguknak vagy eltartottjaik részére tartsan vagy tmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. A szolgaltatds célcsoportjdt Mogyoréd nagykdzség teriiletén
tart6zkodo
® kora,
egeészségi allapota,
fogyatékossaga
pszichiétriai betegsége,
szenvedélybetegsége, vagy
hajléktalansaga miatt rdszorul6 személyek képzik.

Az étkeztetés biztositisanak legfontosabb alapelve, hogy raszorultsag esetén az igénylének a
lehetd legrdvidebb idon beliil biztositott legyen a napi egyszeri meleg étkezés, amelyrél a
szolgalat az alabbiak szerint gondoskodik.

° A szolgélat az étkeztetést egyéb f6zohely keretében, a Teletal Etelfutar Kft.-vel
kotott vallalkozasi szerz6dés alapjan biztositotta 2022-ben.
. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, f6étkezést (ebédet) biztosit

azoknak, akik egészségi éllapotuk, koruk miatt 6nmaguk részére ezt nem tudjak
biztositani és élelmezésiik csalddtagjaik segitségével sem oldhat6 meg,

° Az étkeztetést a szolgélat az étel lakasra szallitasanak megszervezésével
biztositja.

. A szolgalat szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit a raszorulonak.

o A szolgaltatds az Unnepnapok kivételével hétfot6l péntekig elérhets a

raszorulok szamdra. Az iinnepnapi és hétvégi étkeztetést igény esetén a szolgilat
konzervekkel segiti, illetve segitséget nyujt a raszorulénak a kiilonbdzé ételfutdr
cégekkel valé kapcsolatfelvételben, illetve, ha sziikséges az anyagi forrdsok

megteremtésében.
o A szolgilat Mogyoréd Nagykozség Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének

31/2013. (XI1.19.) szdmt dnkormanyzati rendelete alapjén azonnal, kiilén eljaras nélkiil
ellatast nydjt annak a személynek, aki sulyos krizishelyzetbe keriilt, azonnali ellatésa
halaszthatatlan, a késedelem a részorulonak életét, testi épségét, egészségét
veszélyeztetné, vagy stulyos nélkiil6zésnek tenné ki.

A szolgalat munkatéarsa

. Igény esetén 3 munkanapon beliill — krizishelyzet esetén azonnal felveszi a
kapcsolatot a raszorul6val.

. Jogszabaly szerint el6késziti a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
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dokumentacidt és segiti a raszorul6t a dokumentaci6 kitbltésében.
. A csatolt dokumentumok alapjan megallapitja a szocialis raszorultsagot
. Vezeti az ellatassal kapcsolatos teljes dokumentaciot

Az ctkeztetést igénylok z6me egyszemélyes haztartisban é16, t6bbségében id6s és/vagy
egeszségi allapotabol adédéan raszorult egyén, vagy egészségkarosodott aktiv kord nem
foglalkoztatott személy.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2024
Targyévet megel6z6 év XII. 31-én ellatasban | 24 £6
részesiilt
Targyév folyamén ellatasba keriilt 17 £6
Targyév folyaméan az ellatasbol kikeriilt 17 £6
Targyév XII. 31-én ellatottak szama 24 16
Térgyév soran ellatasban részesiilt 6sszesen |31 6

Etkeztetésben részesiilék megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi N6

18-39 éves

40-59 éves 5 2
60-64 éves 1

65-69 éves

70-74 éves 1 1
75-79 éves 2
80-89 éves 1
90- x éves

Osszesen: 7 6

Feliigyeleti szervek szakmai ellenjrzésének megallapitasai

A Mogyorodi Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2024-ben t5bb ellenSrzést is végzett a

PVKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya.

2024. jonius 10. napjan a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat elltisat ellendrizték, mely

ellenérzés soran az alabbi megallapitasokat tette az ellen6rzé szerv:

- a vonatkoz6 helyi énkorményzati rendelet nem szabalyozza a csalad-, és gyermekjoléti
szolgaltatast,

- a Szakmai Program és az SZMSZ kiegészitése indokolt,

- telepiilési jelzérendszeri felel6s nem kertilt kijel6lésre,

- amunkatarsak munkakdri leirdsa pontositasra, kiegészitésre szorul,

-  Téjékoztatas, Egylittmiikodési Megallapodas, Esetatadd tartalmilag hianyos,

- az Esetdok. vezetése a GYVR-ben folyamatos, az Esetdok vezetését kisebb hibakkal
végzik.

- a vezetonek kiilon irodahelyiség nem megoldhatd, csoportos tevékenységeket a
varohelyiségben végeznek.

A feltart hidnyossdgokpotlasa megtortént, a sziikséges dokumentumok és a vonatkozd

Oonkormdanyzati rendelet médositasra keriilt.

2024. julius 9. napjan a Hazi segitségnyujtasi tevékenységet, valamint a Szocidlis étkeztetést
ellendrizt€k. Az ellendrzés sordn a kovetkez6k keriiltek megéllapitasra:
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- ahelyi rendelet nem tartalmaz minden kételezé tartalmi elemet,

- tartdsi, életjdradéki és 6rokl6dési szerz6dés tilalma nem keriilt megismertetésre.

- a Szakmai Program nem tartalmaz minden kételez6 tartalmi elemet,

- az intézményvezetd munkakori leirasa hianyos,

- munkasziineti és pihen6napokon torténé étkeztetés feltételei nem biztositottak.
A feltart hidnyossigokpétlasa megtértént, a sziikséges dokumentumok és a vonatkozd
Onkorményzati rendelet modositisra keriilt.

Binmegelizés

A beszamol¢ elkésziiltéig nem alltak rendelkezésiinkre a 2024. évi telepiilésiinkén végzett
renddri tevékenység adatai, igy csak a 2023. évi adatokat tudjuk kozoIni.

Kistarcsa vérosban véltozatlanul osztaly jogallasu rend6rérs miikédik. A rendérérs illetékességi
teriilete Kistarcsa és Mogyordd telepiilésen kiviil 3 telepiilés, Kerepes, Nagytarcsa és Csémor
kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A telepiilésen, illetve a rend6rson a korabbi évekhez hasonldan tovébbra is t5bb korzeti
megbizott 14t el szolgalatot. Mogyor6di székhellyel 1 £6 14t el ilyen jellegii szolgalatot.

A Rendér6rson a biiniigyi tigyfeldolgozé tevékenység csak biintigyi részfeladatok végrehajtdsa
soran valosul meg, a telepiilésen tortént biincselekmények feldolgozasat a Rend6rdrshoz tartozo
korzeti megbizotti allomany bevonasaval a G6dol16i Rendérkapitinysag Biiniigyi és Vizsgélati
Osztaly beosztottjai végezték az elmilt évben is.

Szakmai szempontb6l a Rend6résén dolgozok a feladataikat jo szinvonalon hajtottak végre, az
alapfeladataikat szinte maradéktalanul ellattdk és mind emellett idénként kiilonbozo,
elsdsorban kézponti szervezést akcidkban, rendezvénybiztositasokban vettek részt. A telepiilés
kdzbiztonsdgaért elsésorban a Rendrérs aldrendeltségben dolgozé kdrzeti megbizottak,
jardrok, valamint a G6do1161 RendGrkapitanysag egyéb szerveinek jarérei, és

természetesen a Kozlekedésrendészeti Osztily beosztottjai a felelések. 2023. évben a
folyamatos rendéri szolgalat fenntartdsa volt a cél a rendérérs illetékességi teriiletén, sziikség
esetén megerdsitd erdk igénybevételével. Az elmult évben is — az eldzb évekhez hasonldan —
Mogyordd telepiilés teriiletén a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének

ndvelése, illetbleg a kozbiztonsag javitdsa, a biincselekmények megelézése volt a cél.

A fentieken feliil, azon id6szakban, amikor nincs a telepiilésen a rendérérs allomanyahoz
tartozg szolgalatos korzeti megbizott, jérér, akkor a kapitinysag jarérei 24 6raban intézkednek
a telepiilésr8l a renddrség irdnyiba érkezett bejelentésekben. A korzeti megbizottaknak,
Jar6roknek, nyomozonak, parancsnokoknak — a kapott visszajelzések alapjan — a lakossaggal jo
kapcsolatuk van, melyet alatdmaszt az a tény is, hogy sokszor keresik meg ket allampolgarok
olyan problémékkal, melyek nem a rendérség hataskorébe tartoznak ugyan - nem kell rendéri
intézkedést foganatositani, csak jogi jellegii tanicsot kémek. A kollégék tovabbiakban havi
rendszerességgel tartanak fogaddordkat, azonban elmondhaté, hogy a fogad66rak alkalmaval
az tgyfélforgalom nem szdmottevd, legtébbszor eseti jelleggel keresik meg egyéb szolgalati
feladataik ellatdsa soran, a kozteriileten, illetve telefonon keresztiil, mely megkereséseknek
igyekeznek 6k maguk, illetve 3 jelzés alapjan, a rendér8rsén, renddrkapitanysagon szolgélatot

teljesitd jarér vagy nyomozé kollégék eleget tenni.

A Mogyordd teriiletén regisztralt blincselekmények szdma az aldbbiak szerint alakult a 2023-
as évben:

A telepiilésen a regisztralt biincselekmények szama a 2022. évi 135 esetrdl 2023-ban 107-re
csokkent. Ezen tendencia alapjan a telepiilésen elkovetett biincselekmények szémanak
tekintetében csdkkenés tortént. A biincselekmény szerkezetében valtozas nem lathaté, a
vizsgalt iddszak vonatkozasaban ujabb blincselekménytipusok nem bukkantak fel a teriileten.
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A kozterilleten elkvetett bincselekmények szamanak vizsgélata soran megallapitast nyert,
hogy azok a 2023. évben elkdvetett 35 esetrdl 28 esetre csokkentek a 2023-as évben.

A testi sértés a 2022. évi 1 esetr6l 2023-ban 2 esetre, a sulyos testi sértések szdma a 2022, évi
1 esethez képest 2-re emelkedett. Garazdasag biincselekménye a 2022-es évben 2 esetben
tortént Mogyordd telepiilésen, ez a szdm 2023-bea nem véltozott. Jarmii 6nkényes elvétele
biintettének elkovetése 2022. évi 2 esetrd]l 2023-ban 1 esetre mérsékldott.

A zart gépjarmiifeltérések nem valtozott, 2023-ban sem regisztralsra ilyen eset.

Megnyugtatd, hogy halélt okozo testi sértés, valamint embercsempészés biintettek elksvetése
nem tértént Mogyordd nagykodzség teriiletén a 2023-as év sordn. Mindazonaltal a 2022. évhez
mérten 2023-ban sem tortént rablas a telepiilésen, a gépjarmii lopasok vonatkozésaban
megéllapithat6, hogy a 2022-es évben 4 alaklommal a 2023-as évben 0 eset tortént. Rongalas
biincselekmény a 2022. és 2023. évben 2 esetben tortént.

Mindenképpen kiemelendd, hogy embercsempészés biincselekmény miatt 1 esetben indult
eljaras, az intézkedés helyéiil szolgalo M3 autépélyaszakasz a telepiilés kozigazgatasi teriiletén
beliil talalhato.

A telepiilésen az 1000 lakosra juté biincselekmények szama 2022. évi 14,43
biincselekmény/1000 lakos 2023. évben 13,42 blincselekmény/1000 lakosra csokkent, mely jo
értéknek mondhatd.

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy az ismertté valt, ilyen jellegli jogsértések szama donté
tobbségben csokkend tendenciat mutat a telepiilésen.

Mint szinte minden teleptilésiinkon, igy Mogyoréd telepiilésen is a vagyon elleni biindzés a
meghatéaroz, azonban a folyamatos rendéri jelenlétnek és a KMB szolgalat részérdl a
lakossaggal val6 szoros kapcsolattartas okan csokkenés tapasztalhato.

A lopas biincselekményi kategoridban elsésorban a kisebb értékre elkovetett cselekmények
dominalnak, a lakdsbettrések tekintetében megallapithaté, hogy azokat elsésorban lakatlan,
vagy kiilteriileti ingatlanok sérelmére koévetik el. Folyamatos az elemzés és értékelés a
bekovetkezett bincselekmények, valamint tulajdon elleni szabalysértések tekintetében.

A szolgalatok ellatdsa sordn fokozott figyelmet kapnak a mér ismertté valt helyi binelkovetsi
kordk, valamint a telepiilésen megjelend gyantis személyek, jarmiivek.

Tovabbra is emelked6 tendenciat mutatnak az tgynevezett ,,online”, kibertérben elkivetett
biincselekmények (csalasok, informacios rendszer felhasznélasaval elkvetett csalds,
informacids rendszer vagy adat megsértése) széma. A Mogyor6don dthaladé H8 HEV vonalon
tovabbra is rendszeres vasutbiztonsagi ellenérzése, melynek célja az utazok6zonség
nyugalméanak megévasa és a biincselekmények visszaszoritasa.

Az elmult évben Mogyor6d kozség illetékességi teriiletén dsszesen 23 db olyan kozlekedési
baleset tortént, mely sordn rendéri intézkedésre keriilt sor. A személyi sériiléssel jérd kozuti
kdzlekedési balesetek szamaban novekedés fedezhet$ fel, mely szamadatok még mindig
kivalénak mondhatéak annak fényében, hogy Mogyordd nagykdzség teriiletén keriil
megrendezésre hazink legnagyobb néz8szami sportrendezvénye.

A novekvé baleseti szdmok mellett sajndlatosan megemlitends, hogy Mogyordd kozség
teriiletén haldlos kimenetelii kozlekedési baleset 1 alkalommal t5rtént 2023 évben. A balesetek
donté tobbsége az M3 autdpélyan, illetve Mogyordd belteriiletén huzédé utakon kévetkezik be,
melyek forgalma idészakosan, elsdsorban a nagyobb rendezvények idején jelentds mértékben
megndvekszik. A telepiilésen rendszeres a miiszeres sebességellendrzés, valamint az iskolai
idészakban idészakosan a gyalogatkelShelyek forgalmanak segitése. Igyekeztiink azonnal
reagalni az énkorményzattol illetve lakossagt6l kapott jelzésekre. A balesetek okait elemezve
megallapithatd, hogy a gyorshajtds, valamint az elsdbbség meg nem adasa, kanyaroddsi
szabalyok megsértése a 6 ok.
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Osszegzés és kitlizott feladatok a j6v6re nézve:

Telepiilésinkén az ismertté valt bilincselekmények szdma csokkent a 2023- as év
viszonylataban. Megéllapithato, hogy a teriileten tovébbra is a vagyon elleni biincselekmények
aranya dominal. A legjellemzobb a kisebb lopasok elkdvetése, azonban a lakasbetdrések
szamaban névekedés tapasztalhat. Az erdszakos és a kozteriileti blindzés vonatkozasaban
fert6zdttség tovabbra sem figyelhetd meg, az ilyen jellegii biincselekmény a telepiilésen nem
tortént. Kiemelt fontossaggal bir a fiatal generacio6 figyelmének felhivasa a kabitészer hasznalat
negativ hatdsaira kiilonGs tekintettel arra, hogy a fogyaszték a Kabitoszer és
Kabitoszerfliggbség Eurépai Megfigyelokozpont vizsgélatai alapjan a kabitéfogyasztoi
szokasaik fenntartisa érdekében nyereségvagybdl toérténd biincselekmények elkvetésétsl sem
zarkdznak el, igy tovabbi vagyon elleni biincselekményeket generalva. Kiemelt figyelmet kell
forditani az interneten keresztiil elkdvetett biincselekmények megelézésére, a kiilondsen
veszélyeztetett szépkoriak és fiatalkortak megszolitasaval. A kozlekedésrendészeti helyzet
javitisa érdekében indokolt névelni az intézkedések szamat a baleseteket kivalté okok
vonatkozasaban.

/Kép forrasa: pixabaycom/

Prevencié

Mogyorédon, a fentebb emlitett statisztiai adatok a g6d6116i jardsban megtaldlhato telepiilések
adataival kdzel megegyezoek, atlagosnak szamitanak. Fontos cél, a prevencids eszkozokkel
minimalisra csokkenteni a védelembe vételek szamét és hatésagi intézkedés nélkiil a kiskoraak
veszélyeztetettségét megsziintetni. A prevencié masik fontos teriilete, a csaladok, gyermekek
létfenntartasanak biztositdsa. Ennek egyik formdja az el6z6 években, még a jarvany elétt ugy
valésult meg, hogy a Mogyorddon mér nagy hagyomannyal rendelkezé Szalézi Névérek
munkdjaban valé részvétellel, veliik kozdsen tudott a Szolgalat foglalkozasokat, taborokat
szervezni, pl. a nydrui oratérium mikddtetésével, mely négy hétig nyujtott biztonsagos
kornyezetet €s hasznos szabadidd eltoltés egész nap a részt vevd gyerekeknek. Ebbe a
prevencids tevekenységbe bekapcsolodott az SOS Gyermek Alapitvany is. Mind az
adomanyozasok, mind ezek gytijtésben, szervezésben, lebonyolitisiban és az anyagi forrasok
eldteremiésében is részt vev$ szervezetekkel és onkéntesekkel (Mogyordd Nagykozség
Onkorrnanyzata Magyar Méltai Szeretetszolgdlat, Szent Laszlé Altalanos Iskola, Mogyorédi
Pillang6s Ovoda, Szent Mihaly Egyhazko6zség) j6 és szoros egyiittmiikddés alakult ki.

A prevencié kapcsin a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a feladatok nem csokkentek a
gyermekjoléti kozpontok létrehozasaval, és az esetmendzser tevékenységével. Nehézséget
jelent a plusz adminisztricio, a hataskérok és feladatok még mindig meglévd tisztazatlansaga.
A Kkliensek szdméra sem vildgos még teljesen az esetmenedzser szerepe. Azt a funkcidjat,
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amelyre hivatott lehetne, miszerint 6 lassa el a kontrollalé szerepet és felvallalja azt a nehéz
dontést és dilemmat, amely egy gyermek kiemelése a csaladjabol, egyelére nem tudja betolteni.
A kozpontokban igénybe vehetd szolgiltatasokra viszont nagy sziikség van és remélhetSleg a
jovoben ezek helyben, Mogyorddon is elérhetéek lesznek azaltal, hogy az ott dolgozé
szakemberek legalabb heti egy alkalommal telepiilésiinkén is tarthatnak fogadoorat.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatdrozdsa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol sz6lo 1993. évi IIL toérvény (tovabbiakban
Szoctv.) 86.§ (2) b.) pontja szerint a hdromezer f6nél tobb allando lakossagszami telepiilési
onkorményzat koteles biztositani az id6sek nappali ellatasat. A nappali ellitds hajléktalan
személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisdra
részben képes személyek részére nytjtott ellatasi forma.

2024. aprilis 17-én a Képviselo-testiilet dontése alapjan feladatellatasi szerzé6dés megkotésére
keriilt sor Fét Véros Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézményével, annak érdekében,
hogy a telepiilés a komplex szolgaltatast nyjt6 nappali ellatassal csdkkentse a telepiilésen é16
idések elmaganyosodasat, valamint segithesse a gondoz6 csaladokat az iddsek ellatasaban.
Jelenleg 2 idés mogyorddi lakos veszi igénybe rendszeresen a nappali ellatast. Szallitdsukban
a Telepiilésiizemeltetd Nonprofit Kft munkatérsai segitik Szolgalatunkat.

A gyermekvédelmi munkaban hossza tavu célként emlithetd az onkormanyzat egyiittmiikodése
az egyhazakkal, civil szervezetettel a szabadidds programok, nyari tiborok szervezésében.

A szalézi n6vérekkel a hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek kapcsén igen jo az
egylittmiikddés, hiszen segitenek mind a tanulds, mind a szabadidé hasznos eltéltése, mind az
erkdlcsi nevelés terén. A jo kapcsolat apoldsa a tovébbiakban is fontos feladata az
Onkormanyzatnak.

Hatalyos blinmegel6zési koncepcidval jelenleg nem rendelkeziink, de a rendérséggel, illetve a
korzeti megbizottal folyamatos kapesolatot tart fenn az Onkormanyzat, és a jelz6rendszer tobbi
tagja is. Evente beszdmolnak tevékenységiikrdi, a telepiilésen végzett munkajukrol, ennek
ellenére nincs mindig ismeretiink az intézkedések végeredményérél. E hidnyossig javitisara
egy eredményesebb informécidaramlas kialakitasa sziikséges.

2022-ben az dnkorményzati Napraforgé Béleséde megnyitotta kapuit, mely helyben biztositja
a napkézbeni ellatist a falu kisgyermekeinek. 2023-ban sikeresen palyazott az
onkorményzatunk egy uj bélcsdde megépitésére, aminek az épitési munkdlatai még sajnalatos
mddon nem kezd6édtek meg.

A jovére vonatkozd fontos cél egy mivel8dési haz, k6zodsségi haz megépitése. Jelenleg a
kultuarlis programterv megvalositasat és a telepiilési rendezvények lebonyolitasat megbizasi
szerz6dés utjan latja el az onkorményzatunk, illetve a feladatok ellatisaban az idei évben
kinevezett miivel6dési haz igazgatd is részt vesz.

Mogyordd, 2025. majus 14.

Hanyik- Lovas Bernadett
igazgatasi irodavezetd



