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Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvényben
(tovabbiakban: Szoctv.) meghatarozott személyes gondoskodas keretében nytijtott szociélis
alapszolgaltatisokat, valamint, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szo16 1997.
évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott gyermekjéléti és gyermekvédelmi
kotelezo feladatokat, valamint dnként vallalt feladatokat is ellat.

A Mogyor6di Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024. évben magas szakmai szinvonalon a
telepiilés lakossaganak igényeit szem el6tt tartva, a jogszabalyi elirasoknak és a Képviselé-
testiilet dontéseinek megfelelGen latta el a kitelezo és 6nként vallalt feladatokat.

A Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat éves szakmai beszamoldja a fenntartoi
ellendrzés keretében keriil elfogaddsara. A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
beszamoloja az elbterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés €.) pontjdban foglaltak alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet ellaté 4llami és nem allami intézmény, valamint a javitéintézeti
ellatast nyujtd 4llami intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodés
szabélyszerliségét és hatékonysagat.

A Gyvt. 104. § (4) bekezdése alapjan az dllami és nem 4llami intézmény fenntart6ja a szakmai
munka eredményességét kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakért6i
vélemény, a gydmhatosag szakmai ellen6rzése, illetve az intézmény altal készitett beszamold
alapjan értékeli.

Kérem a Tisztelt Képviselo- testiiletet, hogy a beszdmolé megismerése utan dontsén a
hatarozati javaslat elfogadasarol!

Hatarozati javaslat:

Mogyorod Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete megismerte, és az elterjesztés
melléklete szerinti tartalommal elfogadja a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
2024. évi tevékenységérdl sz616 beszamolot.

Hatarid6: azonnal, beszamold nem sziikséges
Felelds: Igazgatasi Iroda utjan Intézményvezetd

Mogyordd, 2025. marcius 6.

Szabé Réka sk
intézményvezet6



MOGYORODI CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

SZAKMAI BESZAMOLO
2024.



Bevezeto

A dolgozéi 1étszam 2024-ben 6 f6 volt (1 £5 vezetd, 2 6 csaladsegitd, 1 6 asszisztens

és 1 16 szocilis gondozd, 1 6 pszicholbgiai tandcsado).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1. Torvényi hattér

Munkénkat alapvetden

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. térvény
(gyermekvédelmi térvény)

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (szocidlis
torvény)

ezen torvényekhez kapcsolodo végrehajtasi rendeletek

valamint szakmai protokollok, utmutaték és ajanlasok

alapjan végezziik.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szocidlis torvény szerinti feladatai:

1.
2.

6.

szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadas

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz valé hozzajutds megszervezése

szocidlis segitémunka; igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése

kozisségfejlesztéd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémikkal kiizdék, a fogyatékossdggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve
egyeb szocialisan riszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasa

kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

1.

2.

4,

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatisokrél vald
tajékoztatas, a tdmogatisokhoz valé hozzajutas segitése

a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadas vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése

a valsighelyzetben 1évé virandés anya timogatisa, segitése, tanicsokkal vald
ellatdsa, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz,
kiilonésen a csalddok dtmeneti otthomdban igénybe vehet$ ellatidshoz t5rténd
hozzajutasanak szervezése

szabadidds programok szervezése



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.
17.

hivatalos iigyek intézésének segitése

veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikidtetése, a nem éallami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer térvényben meghatirozott tagjaival
valé egyiittmiitkddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolisa

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubétorokrdl, illetve abba a
gyermek Orékbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérdl.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalidban jelentkezd
miikddési zavarok ellensilyozisa

a csaladi konfliktusok megoldisinak elésegitése, kiilonosen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellitisok onkéntes igénybevételét és azt
szitkség esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni szocidlis alapszolgaltatdsok,
egészségiigyi ellatasok, pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatdsat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 1ij ellatasok bevezetését

Ahogy ez a fenti felsorolasbol kitlinik, munkéank rendkiviil sokrétii és Ssszetett. A késSbbiek
soran két szegmensét, a veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer mikodtetését és annak
tagjaival valé egylittmiikodést, valamint a veszélyeztetettséget eléidézé okok feltarisa és
megoldasara tett javaslatot fejteném ki bévebben.



2. Az ellatottak statisztikai mutatoi
Mogyor6d lakossagszama 2025 januar 31.-én 8471 5. 2024-ben dsszesen 282 £6 fordult meg
Szolgalatunknal a kovetkez6 megosztasban:
. Egytittmilk6dési megallapodas alapjan: 136 £6, ebb6l 70 kiskoru.
. Egyszeri tanacsadas: 146 6, ebb6l 12 kiskoru.

A szolgilatnil megjelent igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint (£6)

Igénybevétel | életkor | 0-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-49 | 50-61 | 62-x | Ossz. | Csaladok
moédja Nem szama
Egyiitt- Férfi |9 17 |13 2 17 7 2 67

miikddési N6 6 14 |11 6 26 6 69
megillapodds | gssz, |15 |31 |24 8 43 13 2 136 44
alapjan

Nem Férfi |1 1 3 3 24 15 7 54

cgyltt- N6 |1 |1 |5 |6 |48 |17 |14 |92

miikodési

megallapodas | dssz. | 2 2 8 9 72 32 21 146 130
alapjan

A szolgiltatist igénybevevé személyek szama gazdasigi aktivitds szerint

Sorszam Gazdasagi aktivitas ' Fé _ Ebb6l né/ledny
01 Foglalkoztatott 46 22
02 | Munkanélkiili il
03 |Inaktiv 35 | 22
04  |Ebbdl (03-bél) nyugdijas 1 1
05 | Ebbdl (03-bol) 15 éves vagy 15 7
idésebb tanuld _ N
06 Eltartott 0-14 éves kori gyermek 54 _ 25 |
Osszesen 136 69

A fenti téblazatokbol kitlinik, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék
legnagyobb arinyban a gyermekek, illetve a 25-49 év kozéttiek, akik jellemzden inaktivak
¢s alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy iigyfeleink leginkébb azok
a gyermekes csaladok, ahol a sziil6k alacsonyan iskoldzottak, nem rendelkeznek &llandé
jovedelemmel.

Azokkal a klienseinkkel, akiknek egyiittmiikddési megillapodds alapjan biztositottuk a
szolgéltatast, havonta minimum 3 (de val6jaban sokkal tébb) alkalommal taldlkoztunk
személyesen. Az egyiittmiikdési megallapodassal nem rendelkez6 klienseink legalabb egyszer
fordultak meg szolgalatunknal, és egyszeri segitségnyujtassal probaltunk segiteni problémajuk
megoldésaban.



3. Szolgélatunk altal ellatott feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei

Megnevezés Szakmai Szakmai Szakmai Szakmai Szakmai
tevékenységek  tevékenységek | tevékenysége tevékenységek itevékenységek
halmozott szimahalmozott k halmozott halmozott halmozott
a 2019-es évben szdma a 2021-es szdma a szama a 2023-szima a 2024-

évben 2022-es es évben es évben

L - il évben _

Informacidnyijtas 985 475 593 783 482 f

Segitd beszélgetés 325 702 990 1077 583

Tanacsadas 112 345 671 649 372

Ugyintézéshez 180 174 61 142

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés 40 29 11 27 4

Kriziskezelés 25 10 1 6 4 i

Kozvetités ellatasokhoz vald 36 26 3 61 43

hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités elldtasokhoz valo 36 9 3 98 37

hozzaféréshez -

természetbeni -

Kdzvetités méasik 30 25 2 28 42

szolgaltatishoz |

Kézvetités csalad- és 15 14 9 31 5

gyermekjoléti kdzponthoz

Esetkonferencia 28 27 29 36 16

Esetmegbeszélés 60 94 26 31 15

Esetkonzultacid 180 357 434 523 591

Szakmakdzi megbeszélés 6 4 6 6 6

Egyéni és csoportos 1 0 2

készségfejlesztés |

Kérnyezettanulmény 12 9 4 13

elkészitésében vald

kozremiikddés

Csaladlatogatés 185 166 612 (754 610

Adomanykdzvetités 1910 429 92 119 101

Munkavallalasi, 0 0 1 0 (0]

palyavalasztasi tanacsadds

Osszesen 4166 2720 3741 4696 3378
|

A szamokbdl lathaté, hogy az elmilt évben az altalunk végzett kiilonbdz tevékenységek
szdmaban szinte minden teriileten emelkedés tapasztalhatd, hidrom teriileten mutatkozott

valtozas:

A csaladlatogatasok magas szdménak arra vezethetd vissza, hogy az

alapelldtasba gondozott csalddjaink probléméi valtoztak, azok stlyossiga és
komplexitasa megkoveteli az intenziv szocidlis segitdmunkit, igy a hatékonyabb
tamogatas érdekében a csalddsegiték tobb alkalommal l4togatnak el gondozott



csaladjaikhoz.

. Az esetkonzulticiok szamanak novekedése tobb okra vezethetd vissza: 2016-
ban a gyermekvédelemben gyOkeres valtozast zajlott le. Kiskoru veszélyeztetettsége
estén kiilonvalt a hatésdgi és az alapellatasban torténd munka. A hatosagkodzeli
intézkedések megtételét a jarasi szinten létrehozott csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
hataskorébe utaltik. Ezen feladatok ellatasara protokollokat hoztak 1étre, amelyek még
szigoriibban szabélyozzak és irjak el6 a szolgalatok és kézpontok egyiittmiik6désének
kereteit. Ez meghatarozé a k6z6s munka sordn és az egyiittmiikodés érdekében egyre
tobb esetkonzultacidval és esetkonferenciaval valdsithaté meg.

J Az adomanykozvetitések magas szidma mutatja egyrészrol azt, hogy a
gondozott csaladjaink folyamatos egzisztencialis krizisben élnek, az élelmiszerarak
névekedése nagy terhet ré rajuk, ugyanakkor mutatja a mogyorddi kozosség attitiidjét is,
tamogat6 odaforduldsat a nehéz helyzetben él6k felé.

4. Menedékesek Mogyorédon

2022 februdr 24. az ukran-orosz haboris konfliktus kévetkeztében kialakult menekiilthullam
telepiilésiinket is érintette. Az Ukrajnai haborti miatt kialakult menekiilthulldm humanitarius és
szocialis feladatainak ellatdsat és koordinalasat a Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat végezte.

2022 marcius elején érkeztek az elsd haboru el6l menekiild csaladok Mogyorodra.
Intézményiinkkel 15 csaldd és 29 f6 kiskori gyermek, valamint 22 ukrin
dllampolgirsagl, magyarul nem beszélé felnétt és 9 kiskori gyermekiik keriilt
kapcsolatba.

Szolgélatunk tudomdésa szerint a legkordbban Mogyorddra érkezd menedékes csaladok
tobbségének lakhatdsa biztositott, egzisztencidlis helyzetilk stabilizalodott, gyermekeik
rendszeresen jarnak 6vodaba, iskolaba.

Szolgalatunknak jelenleg tobb menedékes csaladdal van egyiittmiikdési megéllapodasa, akik
az utobbi évben érkeztek mas telepiilésekrdl és akiketet rendszeresen segitiink adomanyokkal,
illetve esetiikben sziikséges intenziv szocidlis segit6i munka is beilleszkedésiik timogataséra.

5. Eszlel6- és jelzOrendszer miikddése, mitkkodtetése

A problémak, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok észlelése a kvetkezoképpen torténhet:
. Onkéntesen keresik meg a szolgélatunkat a probléméval kiizd6 csaladok
. jelzés érkezik szolgalatunkhoz egy problémaval kiizd6/ veszélyeztetett csaladrol

Annak érdekében, hogy a segitségre szorulé személyek kapcsolatba keriilhessenek
szolgalatunkkal, t6rvény altal eldirt észleld- és jelzérendszert miikédtetiink.

A jelzérendszer tagjai (k6znevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, dnkormanyzat,
gyamhivatal, renddrség, birdsdg, ligyészség, partfogd feliigyeléi szolgalat, szocidlis
szolgéltatok, egyesiilet, alapitvany egyhazi jogi személy) kotelesek jelzéssel élni szolgilatunk
fel€é, amennyiben veszélyeztetett helyzetben 1év6 személyrdl, csaladrol szereznek tudomast. A




jelzést szoban is megtehetik de utdlag irasban is meg kell kiildeni.

Szolgalatunknél évi 6 alkalommal jelz6rendszeri megbeszélést tartunk a jelzérendszeri
tagoknak. Allandé meghivott a PVKH Gyamiigyi Osztalya, a Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont, a védéndi szolgélat, az Onkorméanyzati Ovoda, a Katolikus Ovoda, a
Szent Laszl6 Altalanos Iskola, a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztélya, és a rendorség.
Ezeken a megbeszéléseken lehet6ség nyilik a szoros egyiittmiikodés kialakitisara, a problémak
atbeszélésre, az egyiitt gondolkodasra és a megfelelé megoldas k6zos megtalalasara a kliensek
érdekében. Illetve visszajelzést tudunk adni a jelzett esetekben az 4ltalunk megtett
intézkedésrl. Eves gyermekvédelmi megbeszélésiinkén minden jelzérendszeri tag ugy
nyilatkozott, hogy nagyon hasznosnak és hatékonynak tartja a havi rendszerességgel megtartott

megbeszéléseket.

A jelzbrendszer 4ltal kiildott jelzések szdma a kovetkez6képpen alakult:

A jelzést kiildé Jelzések szama | Jelzések szama | Jelzések szama
2022. 2023. 2024.
Egészségiigyi szolgaltatd 10 5 16
-Ebbdl védoénbi jelzés 6 3 I
Személyes gondoskodast nyujté szociélis 1 13 18
szolgaltatd
Atmeneti gondozast biztositok 1 0 0
Koznevelési intézmény 41 45 37
Rendbrség 0 0 5
Ugyészség, birosig 0 0 0
Allampolgar 1 7 3
Onkorményzat/ jegyzé 0 0 1
Gyamhivatal 0 1 0
Munkaiigyi hatosig 0 0 0
Osszesen 53 71 78

o évrdl évre megfigyelhetd, hogy a legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezik

e a szamok ebben az esetben nem a problémdas gyermekek szamat tiikr6zi, hanem a
jelzések szamat, ami azt jelenti, hogy egy gyermekrol tobb jelzést is kiild az iskola

* ezért fontos lenne 0jbél és Gjbél meghatirozni és pontositani a szakemberekben, hogy
mi a veszélyeztetettség, mirdl ismerhetd fel és milyen helyzetekben van moédunk

segiteni

* j6 lenne, ha tudatosulna a tarsadalomban, hogy felel6séggel tartozik embertarsai -akér
gyermek, akdr felnétt az illeté- irdnt, és inkabb jelezzen akkor is, ha csak gyanakszik,
mint, hogy elmulassza akkor, amikor még meg lehetne elzni a tragédiat! A jelzéseket
lehet anonim médon is megtenni! A bantalmazasrél sz6l6 jelzést kiilon kérés nélkiil

is zartan Kkezeljiik!




6. Elsédleges problémék a gondozott csaladok életében

A szolgaltatdst igénybe vevd csalddok szdma az elsédleges probléma szerint:

Elsédleges probléma 2021 2022 2023 2024
Eletviteli 7(17,5%) | 4(8,1%) 4(9%) |4 (9%)
Csaladi-kapcsolati konfliktus |4 (10%) 12 (24,4%) 11(25%) (12 (24,4%)
Csaladon beliili bantalmazas |2 (5%) 2 (4%) 5(11%) 3 (7%)
Elhanyagolés 1(2,5%) 5 (10%) 6 (14%) (2 (5%)
Gyermeknevelési 1(2,5%) 3(6,1%) 2 (5%) 5 (11%)
Beilleszkedési nehézség 5 (12,5%) 8(16,3%) 0 1(2%)
Magatartis, 13(32,5%) |9 (18,3%) 10(23%) |8 (18%)
teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardicié |0 0 0 1(2%)
Szenvedélybetegségek 0 0 2 (5%) 1(2%)
Lelki, mentélis problémak |2 (5%) 4 (8,1%) 1(2%)

Egyéb egészségi probléma |1 (2,5%) 0 1(2%) 1(2%)
Egészségi probléma, 0 0 0 1(2%)
egészségkarosodas

kovetkezménye

Anyagi 4 (10%) 2 (4%) 2(5%) [5(11%)
Egyéb 0 0 0 1(2%)
0sszesen 40 49 44 44

A 2023-es évhez képest 2024-ben a tablazatban kék betliszinnel jelslt sorokban mutatkozik
valtozas (ndvekedés) az els6dleges problémak tekintetében.

» megfigyelhetd, hogy nétt a gyermeknevelési nehézségekkel kiizdé csaladok szdma
 csOkkent a csalddon beliili bantalmazés, mint elsédleges probléma.

* csokkent az elhanyagolés, mint elsédleges probléma.

A csaladon beliili bantalmazas napjaink egyre sulyosbod6 tarsadalmi probléméja. A csalddon
beliili erfszak testi, vagy lelki bantalmazds az elkovetSvel kozeli, vagy benséséges
kapcsolatban 4116 személy kozott. A csalddon beliili erdszak tobbféle modon jelenhet meg, attél
figgben, hogy kire irdnyul. A csaladon beliili erészak rendszeres, visszatérd folyamat, amely
egyre veszélyesebb jelenséggé valik.

A WHO megfogalmazisaban a gyermekek bantalmazésa és elhanyagolésa a fizikai, érzelmi
¢s/vagy szexudlis visszaéléseken, valamint a hanyag béndsmédon tilmenden minden olyan
kizsdkmanyolasi formét is magaba foglal, ami a gyermek egészségének, fejlédésének vagy
méltosaganak sérelmét eredményezi egy feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapulé
kapcsolat keretében.

Kiilonbséget tesziink a gyermekbantalmazds aktiv (cselekv$) és passziv (elhanyagol6)
magatartasforméja kozott, valamint aszerint, hogy a bantalmazas/elhanyagolés a csaladon beliil
vagy a csaladon kiviilr8l fenyegeti a gyermeket. A cselekvd bantalmazas torténhet fizikailag, a
gyermeknek szdndékosan vagy gondatlanul okozott sériilés, fijdalom révén; erzelmileg,
rendszeresen, hosszi idén 4t alkalmazott rossz banadsméddal, amely kéros hatdssal lehet a



gyermek érzelmi fejlodésére; de torténhet szexudlisan is, ha a gyermeket olyan szexualis
tevékenységbe vonjék be, amelyet koranél fogva megérteni nem tud.

Az elhanyagolds ugyancsak lehet érzelmi vagy fizikai jellegi, el6bbi esetben a gyermektél az
érzelmi kotddés, biztonsdgérzet kialakulasanak lehetéségét tagadjdk meg, utébbi esetben a
gyermek fizikai és higiénés sziikségleteinek kielégitetlensége, az orvosi ellatas késleltetése
valésitja meg a passziv bantalmazast.

7. Alapellatas 6nkéntes egyiittmiik6dés alapjan

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz fordulé Kkliensek igen sokféle és osszetett
problémaval keresik fel szolgalatunkat, illetve jelzés esetén mi magunk Kkeressiik fel a
csaladokat. A kapcesolatfelvétel médjatél fiiggetleniil minden esetben a kivetkezé 1épés a
probléma feltirdsa, beazonositisa. A valos probléma feltarasa hosszabb id6t vesz igénybe,
tobbszori személyes talalkozas, esetleg szakértdi vélemények (pszicholdgiai, pedagdgiai,
orvosi) bekérése valhat sziikségessé. Ez a legfontosabb 1épés ahhoz, hogy meg lehessen
hatarozni a tovabbi segité munka, az egyiittmiikddés iranyat.

Kiskortiaknal meg kell 4llapitanunk, hogy szdmithatunk-e a sziilék egyiittmitkodésére, van-e
olyan veszélyeztetd tényez6, amely a gyermek érdekét silyosan veszélyezteti, sziikkség van-e a
hatosag vagy a gyermekijoléti kozpont bevondsira. Ezek a dontések, sokszor llitjak a
csaladsegitoket olyan dilemmak elé, amelyek lelkileg megterheléek a segitd szamara is.

A hozott vagy feltart nehézséget okozé élethelyzet definidldsa utan két féle kimenetele lehet a
tovabbi lépéseknek:
* a segitd megallapodast kot a klienssel, aki 6nkéntes alapon egyiittmiikédést véllal a
segitovel a probléma kezelése, megoldasa, megsziintetése érdekében.
» hatéségi intézkedés sziikséges a probléma megolddsahoz. Ez utébbira akkor keriil sor,
ha a csalddban kiskorti érintett a veszélyeztetettségben, és a sziil6k részér6l nem
tapasztalhat6 az 6nkéntes egyiittmiikddés a probléma megsziintetése érdekében.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza a megfogalmazott problémét és azoknak

intézkedéseknek, feladatoknak a részletes leirdsat, amivel a probléma megsziintethets. Ezeket
a csaladsegité az Esetnaploban rogziti, a kés6bbiekben a csaladgondozés sordn folyamatosan
értékeli a megfogalmazott feladatok megvalosuldsét, illetve sziikség esetén modositja a
feladatokat, kozosen a klienssel.
Amennyiben a kliens nehézségei a szocidlis segitdmunka keretében adekvatan kezelhetdek, és
a kliens a feltart probléma megolddsadban egyiittmiikods, ugy a megallapodss alairasaval
irasban is kifejezi szandékat a szolgaltatas igénybevételére. Ez utan torténik a cselekvési terv
Osszeallitdsa és a rovid és hossza tdvi célok meghatirozasa.

Munkénk soran leggyakrabban a csaladi-, kapcsolati konfliktus, beilleszkedési- és
magatartaszavar, anyagi €s a gyermeknevelési problémak miatt kotiink megallapodast
klienseinkkel. A segit6 eszkozei, szakmai tevékenysége a mar fentebb leirtakon til a kliens mas
szolgaltatashoz valé hozzéjuttatasa is lehet. 2016 6ta lehetGsége van klienseinknek a godolléi
csalad- és gyermekjoléti kozpontban a kdvetkezd szolgaltatasok igénybevételére is:

¢  Mediéci6
e  Kapcsolattartasi iigyelet
e  Jogi tanacsadas

Ezek a szolgaltatisok ingyenesen vehetdek igénybe, oly médon, hogy a kliens felkeresi
szolgalatunkat €s a csalddsegité tovébbitja a kliens igényét a kozpont felé. Segit az idépont



egyeztetésben és az odajutas megszervezésében.

8. Pszicholdgiai tanacsadas

Az elmilt évek statisztikdi és a szakmai tapasztalatok azt mutattak, hogy iigyfeleink jelentés
tobbségének elsédlegesen hozott problémé4ja mellett mentalis elakadésai is vannak. A sikeres
csaladsegités megvaldsuldsanak lehetGsége jelentGsen jobb, ha pszicholégus is dolgozik a
csaladdal koézésen. Ezen szakmai tapasztalatok tiikrében Mogyoréd Nagykozség
Onkorményzata a 188/2022.(V.30.) Kt. hatdrozataval lehetové tette Intézményiink részére a
statuszbdvitést, 1 f6 pszichologiai tanacsadd alkalmazasat.

A pszichologiai tanicsadds keretében a szakember pszichésen egészséges, ugyanakkor
elakadésokkal kiizdé gyerekekkel és felnSttekkel foglalkozik. Az intézményiinkhéz fordulok
hozott problémai kozott megtaldlhatéak a gyermeknevelési problémak, a csaladi kapcsolati
problémak, valdssal Osszefliggh, kapcsolattartdsi problémdk, konfliktusok, életvezetési,
Onismereti és Onértékelési elakadasok, gyaszfeldolgozas. A talalkozdsok szama és azok
gyakorisiga a szakember kompetencidjanak korébe tartozik. Amennyiben az iigyfél allapota
indokolja pszicholégusunk tovabb kiildi 6t a megfeleld terapias ellatast nyujto szakember felé.
2024-es évben pszicholégusunk 323 alkalommal, 114 fének nytjtott pszicholégiai
tanacsadast.

9. Alapellatas hatosagi intézkedés mellett, egyiittmiikodés a Forrds
Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozponttal

Az egyuttmiik6dés hidnya és a csaladban él6 kiskori(ak) veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kdzpont és a hatésdg bevonasa valhat sziikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, ahol mar a gyermekjoléti kozpont munkatérsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermek életében érintett minden szakember,
jelzdrendszeri tag, és a csalad. Itt torténik a problémak és az esetlegesen még igénybe nem vett
er6forrasok részletes feltarasa.

2024-ban hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek/ csalidok szima:

* Védelembe vétel: 24 gyermek

10. Adomanyozas

A szakmai tevékenységiinket fentebb bemutaté tablazatbél kitlinik, hogy 2024-ban 101 esetben

koézvetitettiink adomanyt valamilyen formaban. ami 100 f6 kliensiinket érintette. Ez lehetett

€lelmiszer, ruhdzat, butor, haztartasi felszerelés, illetve telefonaldsi lehetség biztositasa.

Az immdr hagyoménnyé vélé kardcsonyi csomagok elkészitésére 2024-ben is sor keriilt. Kiilén
koszonet illeti a gyljtésben, a szervezésben, a lebonyolitdsban és az anyagi forrdsok
eldteremtésében részt vevé szervezeteket és &nkénteseket (Mogyorod Nagykozség
Onkorméanyzata, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Szent Laszl6 Altalanos Iskola, Mogyorédi
Pillangés Ovoda, Szent Mihaly Egyhazkozség Mogyordd).




Hazi segitségnynjto szolgalat

A szolgdlat miikddésének stratégiai célja a szocidlis alapszolgéltatdsok torvényi
eléirasoknak megfeleld folyamatos biztositdsa, a rdszorulok sajat kérnyezetében, otthonaban
torténd tAmogatasa, fizikai, szocidlis és mentélis sziikségleteik kielégitése annak érdekében,
hogy 6nallé életviteliik, minél tovabb fenntarthaté legyen. Ennek érdekében a szolgalat két
alaptevékenységet 14t el:

1. Hazi segitségnynjtas

2. Etkeztetés
A szolgalat feladatai ellatasa sordn torekszik arra, hogy a nagykozség telepiilésfejlesztési
koncepciojiban, valamint a helyi esélyegyenléségi programjiban (HEP) megfogalmazott a
lakossag életmindségének javitasit, a segitségre szorulok timogatisat és a szocidlis
alapszolgaltatasok fejlesztését a szocilis munka és szocidlis gondozés eszkdzeivel segitse.

A szolgalat szakmai és miikodési feltételeit a térvényi keretek hatdrozzak meg, melyek a
kovetkezok.

e 1993, évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol

e 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeir6l

e 9/1999 (X1.24.) SzCsM (XI.24.) rendelet a személyes gondoskodast ny\ijté szocislis
ellatasok igénybe vételérol

e 29/1993 (I1.17.) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok
téritési dijarol.

* 36 /2007 (XII. 22.) SzMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgéalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

e Mogyoréd Nagykozség Onkorményzat Képvisel6-testilletének 31/2013. (XIL19.)
szamu 6nkormanyzati rendelete a szocialis igazgatasrdl és szocialis elidtasokrol

* 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és hal6zatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérol

1. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségny\jtas munkatérsi 1étszama: 1 6 szocidlis gondozé

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

Azokrol az idéskort személyekr6l, akik otthonukban Snmaguk ellatisdra sajat eré6bdl nem
képesek, és roluk mas nem gondoskodik.

Azokrol a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrdl, akik
allapotokbdl adddéan az 6ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasira képesek.

Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varnak.

Azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kovetben a sajat lakokommyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasihoz.

Ahézi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6ndll6 életvitelének
fenntartasat lak4san, lakokdrnyezetében biztositja.
A szocidlis gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nynjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevl fizikai, mentlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének



és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi N§

40-59 2 1
65-69
70-74 éves 1 1
75-79 éves 2 2
80-89 éves 1 1
90 év folott 1

0sszesen 6 6

A szolgiltatss igénybevételének feltétele a gondozasi sziikséglet pontozasos mddszerrel
torténd keétszereplds vizsgalata. A napi életvitel fenntartdséhoz sziikséges elemeket (étkezést,
oltézkodést, tisztalkoddst, kontinenciat, latast, halldst, hely- és helyzetvaltoztatist és a
kommunikéciés képességeket) szolgilatunk, mig a mentélis funkcidkat (térbeni-id6beni
tajékozodas, helyzetnek megfelelé viselkedés), a terapiakovetés képességét, valamint a
feliigyeleti igényt a haziorvosok pontozzak.

A szolgalat a gondozasi sziikségletvizsgélat értékeld adatlapja alapjan:
e L vagy II fokozatban személyi gondozast vagy szocialis segitést
» 0. fokozatban szocidlis segitést nyujt, ha az ellatast igénylé
—  hatvanétodik életévét betdltitte és egyediil é€l,
—  hetvenedik életévét betdltitte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités
nélkili,
~  hetvenotodik életévét betSltotte
—  egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel — idGszakosan vagy tartésan — a
lakédsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.
o III. fokozatban vagy amennyiben a szolgéltatast igényl6 nkiszolgalasi képessége hianyzik
a szolgaltaté felhivja a kérelmezd figyelmét az idGsotthoni ellatis szitkségességére és a
szakellatas megkezdéséig biztositja az alapszolgaltatast.

Az ellatottak megoszlisa gondozisi sziikséglet szerint

Fokozat [Jellemz6k Fo
0. |Az egyén a vizsgélt tevékenységeket el tudja végezni. -

A szolgéltatds a szocialis és egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.
I |Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul vagy | 12
figyelmet, iranyitéast igényel.
I |Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre -
szorul vagy napi szintti kontrollt igényel.

III.  |Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, poldsra szorul, intenziv -
odafigyelést és gyakori beavatkozist igényel.




A szolgdltatas célcsoportjat tehdt a fenti kritériumoknak megfeleld, és igényiikkel a
szolgalatot megkeres6 személyek képzik.

A szolgélat (a telepiilési Onkormanyzattdl atvett) feladatellatdsi kotelezettsége a
megallapitott gondozisi szitkséglettel rendelkezd kérelmezdkre terjed ki. A gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy ellatdsat a szolgalat csak kapacitdsa erejéig vallalja.
Ebben az esetben a szolgaltatési 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését
szerzOdésben kell véllalnia az ellatist igényldnek vagy a téritési dijat megfizetdé mas
személynek.

A szolgéltatasban ellathaté személyek szdma a miik6dési engedély szerint Gsszesen 9

16, ebbdl személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam 4 £5.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak térvényi bevezetése 6ta eltelt idészakban harom
alkalommal médosult a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges pontszam. Elészor 6, majd 11,
madra pedig 20 pont sziikséges ahhoz, hogy személyi gondozast tudjunk nyujtani az igénylének.
A szabélyozasnak koszonhetden a szolgélat altal ellatott gondozasi esetek egyre inkdbb a
szilkségletek teljes kielégitése irdnyaba tendalnak. Egyre nagyobb arinyban jelennek meg
sulyos mozgaskorlatozott (allapota miatt fogyatékossagi tdmogatasban részesiils), fekvé, teljes
mértékben agyhoz kotitt, vagy stlyosan demens ellatottak, Osszességében elmondhaté, hogy
a korabban a teljes ellatisra szoruld, és emiatt szakellatasba (idések otthonaiba) kertilé idések
gondozésa, mdra az alapellatas nem konnyt feladatava valt.

A gondozasi tevékenység mutatdi

2014. [2015.| 2016. | 2017. |2018.| 2019. | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Targyév folyaman 6 6 9 17
cllatést kért (£8): 2 |1 ! Vg4 3
Targyév folyaman
ellatasba kertilt 2 1 1 1 4 3 6 1 7 17
(£6):
Targyév folyaman
az ellatasbol 1 2 0 0 2 3 6 8 ! 17
kikeriilt (f6):
l,Ellatottak szdma az 5 5 4 5 7 7 10 17 9 12
év folyaman (f6):
C’iondogasn ’ 645 | 564 | 743 762 | 852 667 | 762 | 672 | 1041 | 825
latogatasok szadma:
Gon’doza.sr% ’ 690 |5455| 783,5 794 |8355 698,5 | 886 | 784 698 745
forditott id6 (6ra):
Téritési dijat 7 10 8 9 17
fizetett (f5) i I > |7
Téritési dijat nem 0 0 0 0 0
fizetett (f5) o | 0| 0 0 10

Az ellatasban részesiilokre fordithaté id6t az igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis
szlikséglete, egyéni €lethelyzete és lakaskoriilményei hatarozzak meg. A gondozésra forditott
id6kben tapasztalhato ingadozas az ellatottak egészségi allapotabol adodik, a korhazi kezelések
ideje alatt az ellatsuk dtmenetileg sziinetel, helyiik nem tolthetd fel maés ellatottal. Ugyanakkor
az allami tdmogatds elszdmoldsa iddalapt, igy ezek az id6szakok az allami tdmogatas
szempontjabol is kiesnek, nehéz helyzetbe hozva a szolgaltatokat.




A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informAciényujtés, tandcsadas és mentalis timogatas, segitségnynjtas a
gondozott mindennapi életében ad6dé konfliktusok felold4saban, problémai
megoldasiban
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremikodés
- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
- az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz
¢s transzferjovedelmekhez valé hozzajutasban
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- segitségnyujtés a személyi higiéné megtartdsaban
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- folyadékpétlas, étkeztetés
- mozgatas agyban
- decubitus prevencio
- feliileti sebkezelés
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomads és vércukor mérése, inzulin adagolasa
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kdvetése
A lakokomyezeti higiénia megtartasdban valé kézremiikodés
o A héztartasi tevékenységben valé kézremitkodés kérében:
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltszés segitése

A gondozd munkakdrébe tartozd egyéb feladatok:

. a lakossag korében felmeriil$ alapszolgaltatasi igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

® az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatisanak
koordinicidja, a szakmai munka Osszehangoléasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

o a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossdganak elésegitése,
° a szolgaltatasokra és a gondozasi munkdra vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatésa,

. kapcsolattartas més szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

. az adott szocialis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elosegitése,

. mas tipusu ellatas szlikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi gondozé6 feladatai ellatisa soran az ellatott meglévd képességei fenntartdsa és
fejlesztése érdekében kiemelt hangsulyt fektet a prevenciéra és a rehabilitciéra. Ennek
érdekében figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott elltottak mobilizaciéjara, olyan



modszerekkel, amelyek az 6néllosag-biztonsag tengelye mentén teremtenek egyensulyt, a
veszélyforrdsokat feltérképezve és kikliszob6lve minden eszkdzzel tamogatjak egyes
tevékenységek onalld végzését.

Hangsulyos feladat az ellatottak mentalis hanyatldsanak megeldzése, beszélgetéssel, az
egyén életitjanak megismerésével, a napi rutinokba némi véltozatossag becsempészésével. A
prevencio6 0 eleme a demencia idében torténé felismerése és gyantjelek esetén az elltott a
szakorvoshoz valo eljutdsédnak tdmogatasa.

A gondozo ezen alapelvek érvényesiilése mentén térekszik arra, hogy az ellatas sordn sem
»alulgondozés”, sem pedig ,tilgondozis” ne torje meg a fenti egyensilyt, a gondozéi
beavatkozds a sziikséges és optimalis szinten maradjon, valamint az ellatott biztonsaga
elsddleges legyen.

A szolgaltatasnyujtas fontos alapelve, hogy a szolgéltatasnynjtas dinamikaja ne tolédjon el a
futoszalagmodszer irdnyéba. Ennek érdekében az ellatds személykézpontu, az ellatott valés,
akdér pillanatnyi sziikségleteire ad adekvat valaszt.

A gondoz6 tdmogatja az ellatott csaladi és kiilsé kapcsolatainak erésitését, kezeli a

felmerill kapcsolati konfliktusokat, sziikség esetén kiilsd szakembert von be. (Elsdsorban a
helyben elérhetd Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsat.)
A szolgélat munkatérsa a csaladtagok szdmara is timogatést nyuijt, tajékoztatast ad, ismereteket
ad 4t vagy kozvetit annak érdekében, hogy a gondozé csaladtag kimeriilése elkeriilhetd legyen.
E tevékenység kiterjedhet az ellatott életterének megfeleld, balesetmentes kialakitasara, a
koréabol, betegségébdl fakado testi és lelki véltozasok ismertetésére, a prevencié lehetGségeire
stb. A tandcsaddst a gondozé a kompetenciahatdr betartisaval végzi, sziikség esetén, kiilsd
szakembert, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felséfoka szakirdnyu végzettségl
munkatérsat vonja be.

A gondozas gyakorisigdt, médjat az ellétott gondozési sziikségletének, allapotanak és
kérésének figyelembevételével, a gondozas irdnyitdja hatirozza meg.

A gondozési munka a szocidlis munka etikai kodexének és alapelveinek megfelels,
segit6 kapcsolaton nyugvo, az egyén dnrendelkezését tiszteletben tartd segit tevékenység.
Ennek megfelelden a gondozisi, 4polési, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitdsanak
modszereit, idobeli itemezését, illetve az ellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit
az ellatottal egylittmiikddve hatdrozzuk meg, s ez az egyiittm(ikddés az, ami a szakmai munka
gyakorlati hatékonysaganak biztositéka is.

2. Etkeztetés

Az étkeztetés munkatarsi 1étszama: 0.5 5 étkeztetési koordinator

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
Stkezeseérdl gondoskodunk, akik azt onmaguknak vagy eltartottjaik részére tartbsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgéltatas célcsoportjat Mogyoréd nagykozség
teriiletén tart6zkodo

e kora,
o egészségi allapota,
o fogyatékossdga
e pszichiatriai betegsége,
e szenvedélybetegsége, vagy
hajléktalansaga miatt raszorul6 személyek képzik.

Az étkeztetés biztositasanak legfontosabb alapelve, hogy raszorultsag esetén az igénylének
a lehetd legrovidebb id6n beliil biztositott legyen a napi egyszeri meleg étkezés, amelyrél a



szolgalat az alabbiak szerint gondoskodik.

. A szolgélat az étkeztetést egyéb fozohely keretében, a Teletal Etelfutar Kft.-vel
kotott vallalkozasi szerz8dés alapjan biztositotta 2022-ben.
? Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, foétkezést (ebédet) biztosit

azoknak, akik egészségi dllapotuk, koruk miatt Gnmaguk részére ezt nem tudjak
biztositani és élelmezésiik csaladtagjaik segitségével sem oldhaté meg.

° Az étkeztetést a szolgilat az étel lakdsra szallitisinak megszervezésével
biztositja.

° A szolgélat szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit a raszorulonak.

. A szolgaltatas az tinnepnapok kivételével hétfotdl péntekig elérhetd a raszorulok

szamara. Az Unnepnapi és hétvégi étkeztetést igény esetén a szolgalat konzervekkel
segiti, illetve segitséget nyljt a rdszorulonak a kiillénbézé ételfutir cégekkel valé
kapcsolatfelvételben, illetve, ha sziikséges az anyagi forrdsok megteremtésében.

° A szolgalat Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
31/2013. (XIL.19.) szdmu dnkormanyzati rendelete alapjan azonnal, kiilén eljaras nélkiil
ellatast nydjt annak a személynek, aki sulyos krizishelyzetbe keriilt, azonnali ell4tasa
halaszthatatlan, a késedelem a részorulénak életét, testi épségét, egészségét
veszélyeztetné, vagy sulyos nélkiilozésnek tenné ki.

A szolgélat munkatéarsa

. Igény esetén 3 munkanapon beliil — krizishelyzet esetén azonnal felveszi a
kapcsolatot a raszoruléval.

° Jogszabély szerint elokésziti a szolgaltatss igénybevételéhez szikséges
dokumenticiot és segiti a rdszorulét a dokumenticié kitoltésében.

. A csatolt dokumentumok alapjan megallapitja a szociélis rdszorultsagot

° Vezeti az ellatassal kapcsolatos teljes dokumentaciot

Az étkeztetést igénylok zéme egyszemélyes haztartdsban €16, tSbbségében idés és/vagy
egészségi allapotabol adéddéan raszorult egyén, vagy egészségkarosodott aktiv korti nem
foglalkoztatott személy.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2024
Targyévet megel6z6 év XII. 31-én ellatasban | 24 £6
részesiilt
Targyév folyaman ellatasba keriilt 17 £6
Téargyév folyaméan az ellatasbol kikeriilt 17 6
Targyév XII. 31-én ellatottak szdma 24 16
Targyév soran ellatasban részesiilt 6sszesen | 31 f6




Etkeztetésben részesiilok megoszlasa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi No6

18-39 éves

40-59 éves 5 2
60-64 éves 1

65-69 éves

70-74 éves 1 1
75-79 éves 2
80-89 éves 1
90- x éves

Osszesen: 7 6

Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozésa

Célunk olyan Szolgaltatasi csomag létrehozésa, amely a helyi hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetd, illetve veszélyeztetett egyének és csaladok sziikségleteire, probléméira képes valodi,
szakszer( valaszokat adni, széleskorii segit szolgaltatast nytjtani az arra raszoruloknak.

Szolgaltatasok bdvitése

Iddsek nappali ellitisa

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szol6 1993. évi 111 térvény (tovabbiakban Szoctv)
86.§ (2) b.) pontja szerint a hiromezer fonél t5bb allandd lakossagszamu telepiilési
onkorményzat kételes biztositani az idések nappali ellatasat. A nappali ellatas hajléktalan
személyek ¢s elsdsorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életévilket betsltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatdsra szorulé, 5nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére nyujtott ellatasi forma.

2024 04.17-¢én- képvisel6-testiilet dontése alapjan feladatellatasi szerz6dés megkotésére keriilt
sor Fot Varos Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Intézményével, annak érdekében, hogy a
telepiilés a komplex szolgaltatast nyujté nappali ellatassal csékkentse a telepiilésen é16 idsek
elmaganyosodasat, valamint segithesse a gondozé csaladokat az idések ellatasaban. Jelenleg 2
id6s mogyord6di lakos veszi igénybe rendszeresen a nappali ellatast. Szallitasukban a Non-Profit
Kft munkatirsai segitik Szolgélatunkat, akiknak ezen a feliileten is szeretnénk készéntet
mondani.

Szupervizié folytonossaganak biztositisa

A szakmai munkink szinvonaldnak, profizmusinak megérzése, kompetencidink fejlesztése
fokozott pszicho-szocidlis megterhelés okozta kiégés megelézése érdekében hangsulyosnak



tartjuk a csoportos/team és egyéni szupervizié lehetGségének folytonossagit.
A vezetdi kompetencidk fejlesztése, a vezetdi team szupervizié folyamatossaganak biztositasa
kulcsfontossagu a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitisahoz.

Z4r6 gondolatok

Szolgélatunk mikodésének tamogatasaért szeretnénk koszonetet mondani a
Polgdrmester Asszonynak, a Polgdrmesteri Hivatal minden dolgozéjanak és a Képviseld
Testiilet Tagjainak.

Kiilén koszonettel tartozunk mindazoknak, akik Szolgalatunkon keresztiil adoményokkal
tamogattak a telepiilés lakossagat.

Mogyorod 2025. marcius 6.

Szabo Réka
Intézményvezetd



