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Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a szocidlis ellatsokkal kapcsolatos helyi
onkorményzati rendelet nem tartalmaz minden kotelez$ tartalmi elemet. Ennek alapjan
szilkkséges Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak a szocialis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokr6l sz6l6 31/2013. (XIL19.) onkormanyzat1 rendeletenek (tovabblakban R)
modositasa. A médosité rendeletalkotasi javaslat ugyancsak az eléterjesztés mellékletét képezi.

Az R. modositasa szintén sziikséges a védGoltassal kapcsolatos kérelem nyomtatvinyok
kibévitése miatt. A Képvisel6- testiilet 2024. majus 27-1 iilésén dontott a védboltas tamogatasok
szocialis raszorultsag alapjan torténé bevezetésérol. Az ehhez szikséges kérelem nyomtatvany
az R. mellekletét képezi, ezért annak véltoztatasdhoz rendeletmoddositésra van sziikség,

Indokolt a nyomtatvany kibdvitése két tovabbi ponttal. A kérelmezdének a vele k6zos
haztartisban €16 személyekrol (3. pont) és azok jovedelemérdl (4. pont) kell nyilatkozatot tenni,
ugyanis a tamogatis megallapitasidhoz sziikség van a kérelmezd csalddjaban az egy fore es6
jovedelem vizsgalatara. Az ehhez sziikséges nyilatkozatok megtételére jelenleg nem tartalmaz
mez6t a kérelem. A modositassal érintett formanyomtatvanyok az eléterjesztéshez csatolasra
keriiltek.

Felkérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az elGterjesztésem megvitatasira és az intézményi
alapdokumentumok jovahagyésara, valamint a modositd rendelet megalkotéasara!

Hatarozati javaslat:

Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testilete a Mogyorédi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak és — a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikddésik feltételeirdl sz6lo 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 4/A. § (2) bekezdés d) pontja
szerint annak mellékleteként — Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak moédositasat és az
intézményi alapdokumentumokat egységes szerkezetben a szocidlis igazgatésrol és szociélis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja alapjan jovahagyja.

Hatarid6: azonnal, beszamol6 nem sziikséges
Felelds: Igazgatasi Iroda utjan Intézményvezetd

Rendeletalkotasi javaslat:

Mogyorod Nagykozség Onkorményzat Képviseld-testiilete megalkotja a szocialis igazgatasrél
¢s szocialis ellatdsokrol sz616 31/2013. (X11.19.) 6nkormdanyzati rendelet modositasardl sz616
.../2024. (...) dnkormanyzati rendeletét.

Hatérid6: azonnal, beszdmol6 nem sziikséges
Felelds: Igazgatasi és Kabinetiroda ttjan Polgarmester, Jegyz06, Intézményvezetd

Mogyorod, 2024. 09. 11.

Szabo Réka
inte’zményvezet(’%' é)



1. szamu melléklet

A Mogyoro6di Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjiban az alabbi
modositasok sziikségesek

1.3.2- pont
A fenntarté 4ltal biztositott szolgaltatasi elemek:

Az alabb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapit6 okirataban:
e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas

- Szocidlis segités

- Személyi gondozas

e Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas
e Nappali ellatds

helyére
A fenntarto altal nyujtott szolgaltatasi elemek:

Az alabb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapit6 okiratiban:
— Szocidlis étkeztetés
— Hazi segitségnyjtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgéltatdsi elemet biztosit, az
alabbi fogalmi keret szerint.

- gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyuijtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek
és eszkdzOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

Fenti szolgaltatasi elemek kiegésziilnek a célcsoport tagjanak vagy tagjainak jelzésre térténd
megkeresésével annak érdekében, hogy a mozgasukban korlatozott egyének a feltart
sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatas(ok)rol tijékoztatast, az segélyszervezet altal nytjtott
szolgaltatasok igénybevételéhez pedig segitséget kaphassanak.

e megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatiasokhoz valé hozzijuttatds céljabdl), akik vélhetben jogosultak egy adott

szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjéak,
A szocialis gondoz6 azokban a helyzetekben, amelyekben a szolgéltatast igénybe vevd

bizonytalan, és ezért segitséget kér (pl. kisérés, személyi higiénia stb.) lelki tAmogatésa és
biztonsagérzetének megteremtése érdekében feliigyeletet nyijthat. A feliigyelet jelenti a
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terdpiakovetés segitését is, valamint kiterjed azokra az esetekre, amelyek az ellatott
biztonsagit kézvetleniil érintik, igy a gondozé minden esetben biztositja az ellatott
feliigyeletét egészségiigyi probléma esetén a héziorvos vagy a ment8k megérkezéséig.

o Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy

technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll
A szocialis gondozé a gondozasi folyamat soran felmeriilé egyszerii felkészliltséget igényld

vagy tapasztalaton alapulé téméaban direks tandcsaddst, valamint a gondozési munka soran
tervezésen alapulo, a segitségnynjtas hosszi tavu céljainak (pl.: mozgasfunkcidk javitasa) és a
gondoz6 szakmai kompetencidjanak megfelelé professziondlis tandcsaddst végez. A
professziondlis tandcsadds soran figyelembe veszi a szolgaltatést igénybe vevé mentilis,
fizikai allapotat és kognitiv képességeit. A gondoz6 nondirektiv tanacsadést csak az aktiv
hallgatast igényld szakaszig folytathat.

® Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel informaci6 atad4sa valamilyen egyszer{l vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Mivel a hazi segitségnytjtis hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajit kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészsegi
allapotanak megfelelen, meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznalésaval, és
fejlesztésével biztositott legyen igy a gondozasi tevékenység kiterjed az egyén képességeinek
fejlesztésére és a meglévd készségek szinten tartasara. A gondozd a készségfejlesztés
szolgaltatési elem gyakorlati megvaldsitésa sordn kiilonos figyelmet fordit a

~ manualis fejlesztésre (kézimunkdak timogatasa, ruhdzat 6nallé begombolésa, stb)

— anagymozgasok fejlesztésére (aktiv helyvaltoztatés, kiiiltetés-kitilés, felallitas-felallas,
jéaratas, segédeszkoz-hasznalat betanitdsa stb.)

— amozgaskoordinici6 fejlesztésére, kiilondsen a megvaltozott mozgasfunkcickhoz valé
alkalmazkodas segitése (pl.: végtag-amputaci6 utan, 6n4lld kiiilés kerekesszékbe stb.)
A szolgaltatdsi elem tevékenységi szintjei: bemutatas, magyarézat, segitséggel
vegrehajtas, (durva koordinaciés szakasz) gyakorlas/gyakoroltatas, (finom
koordinacids szakasz) reflexszerli mozgas kialakulésa (tokéletes tudésszint)

— A szolgdlat lehet6ségeihez mérten a szenzoros (elsésorban vizuilis és auditiv)
keszségek fejlesztésére is torekszik (zenehallgatas, képi élmények feldolgozasa).
A keszségfejlesztés minden eleme az ellatott egészségi allapoténak, az orvos utasitdsanak (a
zarjelentésben megfogalmazottaknak), valamint a gondozé kompetenciahatéranak
megfelel6en torténik. A gondozo feladatai elltésa soran amennyiben kompetenciahatart
¢szlel, kezdeményezi a hazi apolo szolgalattal, vagy gy6gytornasszal torténd
kapcsolatfelvételt.

* Készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tirsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

— Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas



— Nappali ellatas
1.3.3 Partnerintézményekkel térténé egyiittmitkodés médja

Az intézmény szdmdra az 4gazati szabélyozasok értelmében alapveté feladata a veszélyeztet6
€lethelyzetek megel6zése érdekében a szolgaltatasok szervezése, koordinéldsa, a szocialis és
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikkodtetése. Az észlels- és jelzérendszer tagjait, az
egylittmiik6dés modjat és a jelzési kitelezettség elmulasztisédnak kovetkezményeit az Szt. és a
Gyvt. szabalyozza.

A partnerektdl, az észleld- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irdsban, tesz
visszajelzést az esetért felel6s munkatars.

A csaladsegitok kozotti megbeszélések az egyiittmiik5dés kiemelkedden fontos feltételei,
melynek férumai:

— team értekezlet,

—~ esetmegbeszélések,

— amunkatarsak k6zotti folyamatos konzultacid,

Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiiksdés

Az intézményekkel t6rténé egyiittmiikodés tébb szinten valosul meg. A résztvevék megosztjak
egymassal — a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos — informécidikat, segitenek feltarni
az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd lépések meghatarozasara, kozos
dontések meghozatalara keriilhet sor.

A tarsintézményekkel torténé kapcsolattartds elsésorban személyesen, illetve telefonon és e-
mailen keresztiil torténik.

A telepiilés csaladsegit6i folyamatos munkakapcsolatban allnak a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzserével.

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sordn szoros egyiittmiiksdést valésitunk
meg a jelzdrendszer tagjaival:

— aPolgarmesteri Hivatallal

— aKépviseld-testiilettel,

— az oktatasi és nevelési intézményekkel,

— az egészségiigyi szolgiltatast nyujtokkal, igy kiilonosen a védéndi szolgalattal, a

haziorvossal, a hazi gyermekorvossal,

~— aszemélyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatokkal

— acsalad-, és gyermekjoléti k6zponttal,

— ajarasi gyamhatosaggal,

— arendorséggel,

— lgyészséggel

— Dbirdsaggal

— partfogé feliigyel6i szolgalattal

— az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel

— amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szalldsaval

~ az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyekkel

— agyermekjogi és ellatottjogi képviselovel

— amunkaiigyi hatésaggal

— ajavitointézettel

— Fét Viros Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Intézményével

Az elébbiekben meghatérozott intézmények és személyek kotelesek
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— jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nynjtd
szolgaltatonal,

— hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve siilyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennéllasa, tovabba a gyermek dnmaga éltal
eldidézett silyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhét. '

helyére
1.3.3 Partnerintézményekkel torténd egyiittmiikidés méodja

Az intézmény szdmara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladata a veszélyeztetd
élethelyzetek megeldzése érdekében a szolgéltatidsok szervezése, koordinalasa, a szocialis és
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikGdtetése. Az észleld- és jelzérendszer tagjait, az
egylittmikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményeit az Szt, és a
Gyvt. szabdlyozza.

A partnerektdl, az észlelo- és jelzorendszeri tagoktdl érkezett irasos jelzésre irasban, tesz
visszajelzést az esetért felels munkatérs.

A csaladsegitok kozotti megbeszélések az egylittmlikddés kiemelkedéen fontos feltételei,
melynek forumai:

— team értekezlet,

— esetmegbeszélések,

— amunkatarsak k6zotti folyamatos konzultacid,

Mas intézményekkel torténd egylittmikodés

Az intézményekkel torténo egyiittmiikdés tobb szinten valdsul meg. A résztvevék megosztjak
egymassal — a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos — informacioikat, segitenek feltarni
az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd iépések meghatarozasara, kozos
dontések meghozatalara keriilhet sor.

A tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas elsGsorban személyesen, illetve telefonon és e-
mailen keresztiil torténik.

A telepiilés csaladsegitéi folyamatos munkakapcsolatban allnak a csalad- és gyermekjoléti
kodzpont esetmenedzserével.

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa sordn szoros egyiittmikédést valdsitunk
meg a jelzérendszer tagjaival:

— aPolgarmesteri Hivatallal

— aKépviselo-testiilettel,

— az oktatasi és nevelési intézményekkel,

— az egeszségligyl szolgaltatdst nyujtokkal, igy kiilonsen a védoéndi szolgilattal, a

héaziorvossal, a hazi gyermekorvossal,

— aszemélyes gondoskodast nytjtd szolgaltatokkal

— Tormay Kéroly Egészségiigyi Kézpont-Godollo

— Kistarcsai Flor Ferenc Korhéaz

— acsalad-, és gyermekjoléti kdzponttal,

— ajarasi gyamhatésaggal,

— arenddrséggel,

— lgyészséggel

— Dbirosaggal



— partfogo felligyeldi szolgalattal
— az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel
— amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasaval
~ az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyekkel
— agyermekjogi és ellatottjogi képviselGvel
- — amunkaiigyi hatésaggal ‘
—  ajavitéintézettel 7
— Fot Varos Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézményével

Az elébbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

— jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltaténal,

— hatoségi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa
vagy egy¢b mas, silyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabba a gyermek énmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely éallampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban az alabbi médositasok sziikségesek

V.1.3 Szervezeti abra/iranyitas

Mogyorodi Nagykozség
Onkormanyzata

Mogyorodi Csalad- €s Gyermekjoléti

Szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Hazi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés

helyére



Mogyorodi
Nagykozség

Y Onkormanyzata

Mogyorod1 i
Csalad- és
Gyerrnekjoletl
Szolgalat
| — — [ _ |
‘ csalad- és hazi ‘
nappali ellatas gyermekjo6léti G szociélis étkezés
J szolgaltatas segitseguyujtas

IX. Adatvédelmi szabalyzat I11.1. pontja
- ,,Gyermekek védelmében” elnevezésii adatlaprendszer
helyére

- ,,Gyermekek védelmében” elnevezésli informatikai rendszer



Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Szakmai Program

Elfogadva, jovahagyva: 2020. mdjus 7.

Moédositva: 2020. mdajus 19.
2021. szeptember 27.
2024. januar 29.
2024. julius 29.

2024. szeptember 30.
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I. Szolgaltatasra vonatkozo alapadatok

1.1 Vonatkozo jogszabalyok

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III.
torvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény,

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szol615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet,

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatok igénybevételérol
$z616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodést végzd személyek adatainak muiikodési
nyilvantartasarol sz616 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol szoldo 235/1997. (XIIL.
17.) Korm. rendelet,

A gondozési szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis réaszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasanak részeletes
szabalyairdl sz616 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi  szolgaltatok,
intézmények hatosagi nyilvantartasaérdél és ellendrzésérdl szo6lo
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet,

A kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény,

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet,

Az informécidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény,

A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torveény.



1.2 Alapdokumentaciok

A Szolgalat fontosabb kotelez6 alapdokumentumai:

Alapité okirat 6972-5/2020.

Szakmai Program

Szervezeti Mitkodési Szabalyzat

Hazirend

Kulcskezelési szabalyzat

Tovabbképzési terv

Iratkezelési Szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjérol
$z616 szabalyzat

Gyakornoki szabalyzat

Tiizvédelmi szabalyzat

Kockazatértékelés és kezelés 2021

Adatkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

11/2021.(VIL.16.) Telefonhasznalati szabalyzatrdl szold polgarmesteri
¢€s jegyz0Oi egyiittes utasitas

8/2021 (IV.22) polgarmesteri és jegyzOi utasitdsa a Pénzkezelési
Szabalyzatrol

15/2021 (VIIL23) szamU polgarmesteri és jegyzOi egylittes utasitisa
Onkéltségszamitasi szabalyzata

3/2020 (II1.25) szamu polgarmesteri €s jegyzOi egylittes utasitas
Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén kdvetendo eljarasrendrdl
22/2020.(VI.01.) szamu jegyzdi utasitds felesleges vagyontargyak
hasznositasanak ¢és selejtezésének rendjérdl szold

4076-1/2015. (VII1.24.) szamu polgarmesteri - jegyzdi egylittes utasitas
a Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat és a Mogyorddi Polgarmesteri
Hivatalban a gépjarmiivek igénybevételérdl és hasznalatarol
653-2/2016.(V1.13.) polgarmesteri és jegyzOi egyiittes utasitds a
szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjérol

4/2020. Bels6é Kontroll Kézikonyv

653-7/2016.(V1.29.) szdmu polgarmesteri €s jegyzOi egyiittes utasitas a
kockazatkezelés eljarasrendjérol

19/2020.(VI.1.) polgarmesteri ¢€s jegyzOi egylittes utasitds -
Gazdalkodasi Szabalyzat

653-27/2016.(X.13.) jegyzdi utasitdis a Mogyorddi Polgarmesteri
Hivatal Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

Beszerzések  lebonyolitasaval  kapcsolatos — eljarasrendrél  sz6lo
3/2017.(IV.10.) szamu polgarmesteri €s jegyzdi egyiittes utasitas



1.3 Altalanos adatok, kozos rendelkezések

1.3.1 Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei

Az Intézmény célja a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdd, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara nyujtott személyes
szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasan keresztiil, az
egyéneknél/csalddokban bekovetkezett krizishelyzetet megeldzziik, (amennyiben lehetséges)
megsziintessiik, ezzel pedig tdmogassuk az egyén/csalad 6nallo életvezetési képességének
fenntartdsat.

Tovabba célunk, a miikodési teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, koruk és
egészségligyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok
keretében torténd ellatasa, a békés, kiegyenstlyozott iddskor biztositasa, az idds emberek
¢letmindségének javitdsa, az idosek személyre szabott gondozasa, a tevékeny, aktiv élet
biztositasa, oOnrendelkezésiik tiszteletben tartdsa, az idések jogtudatos magatartdsanak
erésitése, véleménylik kikérése és figyelembe vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodo
komplex gondozés biztositasa, szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodés, a mentalhigiéné,
mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csaladi, kozdsségi €s
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa, dpolasa, az otthon nyitottsdga, tdrsadalmi integracio, a
telepiilés ¢letében valo részvétel, kozosségi programokon, rendezvényeken valdé megjelenés, a
telepiilés intézményeivel valo kapcsolattartds, egyiittmiikodés és nyitottsag az elfogadottsag
érdekében, a szakemberek folyamatos képzése.

Ennek megvaldsitasa érdekében komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.
Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank forduldé kliensek problémait komplex moddon, a
toreksziink arra, hogy a hozzank fordulé emberek, csaladok autonomiaja ne, vagy a lehetd
legkisebb mértékben sériiljon.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek  teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megszintetéséhez nyujtott széleskorii, sziikség esetén alternativ eszkézoket is alkalmazo
szocialis munka.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsagadnak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz vald hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti
ellatdo tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiikk a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A megfogalmazott célhoz kapcsoldoddan intézményiink a preventiv ¢és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitésé¢hez, onkéntesek és
segitd koOzoOsségek bevonasdval. A munkank soran kulcsfontossdghi a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznéaldsaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem elOtt tartasa.

Ebbdél kovetkez6en munkank soran tudatosan vallaljuk:
- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
- a szocialis munka etikai koddexében rogzitett normak betartasat,



- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formalésat,
- a kliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetiiek ¢és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- a tdrsadalmi szolidarités erdsitését.

Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegii egylittmiikodés. Munkank sordn betartjuk a
szocialis munka etikai kodexét: munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra,
vallasi €s vilagnézeti meggyd6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast €s az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

1.3.2 Az intézmény adatai

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a Mogyordd Nagykozség
Onkormanyzat Képviselé—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény megnevezése: Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Az intézmény székhelye, cime: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 25.

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu
Tel: 06-28-999-606; 06-30-663-9814

Az intézmény fenntartdja: Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzata
Az intézmény feliigyeleti szerve: Mogyorod Nagykozség

Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
2146 Mogyorod Dézsa Gyorgy ut 40.
Az Intézmény részegységei
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnytjtas
e Nappali ellatas



Foglalkoztatasi bevétel:
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szarmazik.

Tilalmak, etikai normak
Az intézmény valamennyi munkatirsa a szakma etikai kodexe szerint végzi munkajat.

Szigoruan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, életjaradéki, 6roklési jognyilatkozatot
tenni.

Az Intézmény ellatasi teriilete
Az Intézmény ellatési teriilete Mogyorod Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Az Intézmény nyitvatartasa és iigyfélfogadasi rendje

Nyitvatartas Ugyfélfogadas

Hétfo: 8-18 oraig Hétfo:8-18 oraig

Kedd: 8-16 oraig Kedd: Nincs, sziikség esetén
Szerda: 8-18 oraig Szerda: 8-18 oraig

Csiitortok: 8-16 oraig Csiitortok: Nincs, sziikség esetén
Péntek :8-12 ordig Péntek: Nincs, sziikség esetén

Az intézmény teljes tligyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocidlis munkat végzo
munkatars, aki segitséget nydjt a hozza fordulo kliens szamara.

Krizishelyzetben az {igyfélfogadasi idon kiviil, a nyitvatartas teljes idészakaban fogadjuk a
klienseket.

Szakmai létszam

Intézménylink szakember kapacitdsa szolgaltatasonként

Szervezeti pozicio Fo Munkakor
Intézményvezetd 1 6 intézményvezeto
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 316 csaladsegitd
5 16 szocialis asszisztens
1 6 pszichologus
Szocidlis ellatasok szocialis étkeztetés 1/2 16 szocialis asszisztens
hazi segitségnyujtas 1 6 gondozo




A fenntarté altal nyujtott szolgaltatasi elemek:

Az alébb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okirataban:

— Szocialis étkeztetés

— Haézi segitségnytjtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtas,
b) a szocidlis segités keretében hdztartasi segitségnyljtas szolgaltatasi elemet biztosit, az
alabbi fogalmi keret szerint.

- gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢és eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

Fenti szolgaltatasi elemek kiegésziilnek a célcsoport tagjdnak vagy tagjainak jelzésre torténd
megkeresésével annak érdekében, hogy a mozgasukban korlatozott egyének a feltart
szlikségleteiknek megfeleld szolgaltatas(ok)rol tajékoztatast, az segélyszervezet altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez pedig segitséget kaphassanak.

o megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds c€ljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

A szocialis gondozo azokban a helyzetekben, amelyekben a szolgaltatast igénybe vevo
bizonytalan, és ezért segitséget kér (pl. kisérés, személyi higiénia stb.) lelki tdmogatésa és
biztonsagérzetének megteremtése érdekében feliigyeletet nytjthat. A feliigyelet jelenti a
terapiakovetés segitését is, valamint kiterjed azokra az esetekre, amelyek az ellatott
biztonsagat kozvetleniil érintik, igy a gondozdé minden esetben biztositja az ellatott
feliigyeletét egészségligyi probléma esetén a haziorvos vagy a mentok megérkezéséig.

o Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

A szocialis gondoz6 a gondozasi folyamat soran felmeriilé egyszert felkésziiltséget igényld

vagy tapasztalaton alapuld témaban direkt tandcsadast, valamint a gondozasi munka soran
tervezésen alapuld, a segitségnytjtas hosszu tava céljainak (pl.: mozgasfunkciok javitasa) €s a
gondozd szakmai kompetencidjanak megfeleld professzionalis tandcsadast végez. A
professzionalis tanidcsadds soran figyelembe veszi a szolgdltatast igénybe vevé mentalis,
fizikai allapotat és kognitiv képességeit. A gondoz6 nondirektiv tanacsadast csak az aktiv
hallgatast igényl6 szakaszig folytathat.

o Tandcsadds: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszeri
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.



Mivel a hazi segitségnyujtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, ¢és
fejlesztésével biztositott legyen igy a gondozasi tevékenység kiterjed az egyén képességeinek
fejlesztésére és a meglévd készségek szinten tartdsara. A gondozd a készségfejlesztés
szolgaltatasi elem gyakorlati megvaldsitasa sordn kiilonos figyelmet fordit a
— manudlis fejlesztésre (kézimunkak tdmogatasa, ruhazat 6nallé begomboldsa, stb)
— anagymozgasok fejlesztésére (aktiv helyvaltoztatas, kitiltetés-kitilés, felallitas-felallas,
jaratés, segédeszkdz-hasznalat betanitdsa stb.)
— amozgaskoordindcié fejlesztésére, kiillondsen a megvaltozott mozgasfunkcidkhoz valod
alkalmazkodas segitése (pl.: végtag-amputacid utan, 6nallo kiiilés kerekesszékbe stb.)
A szolgaltatasi elem tevékenységi szintjei: bemutatds, magyardzat, segitséggel
végrehajtds, (durva koordinacios szakasz) gyakorlas/gyakoroltatas, (finom
koordinacids szakasz) reflexszerii mozgas kialakulasa (tokéletes tudasszint)
— A szolgélat lehetdségeihez mérten a szenzoros (elsdsorban vizudlis és auditiv)
készségek fejlesztésére is torekszik (zenehallgatas, képi élmények feldolgozasa).
A készségfejlesztés minden eleme az ellatott egészségi allapotanak, az orvos utasitasanak (a
zarojelentésben megfogalmazottaknak), valamint a gondoz6 kompetenciahataranak
megfelelden torténik. A gondozd feladatai ellatdsa sordn amennyiben kompetenciahatart
¢szlel, kezdeményezi a hazi 4apoldo szolgalattal, vagy gyogytornasszal torténd
kapcsolatfelvételt.
o Késgségfejlesztés: az  igénybe  vevO  tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

— Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas
— Nappali ellatas

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik iigyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel,
mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikddéshez sziikséges targyi eszkozokkel, €s
telekommunikacids infrastruktaraval.

Az Intézmény helyiségei az alabbiak:

1 tigyfélfogado helyiség a varakozo6 ligyfelek szamara
1 munkaszoba

2 interjuszoba az ligyfelek fogadasara

1.3.3 Partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény szamara az adgazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladata a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megeldzése érdekében a szolgaltatasok szervezése, koordindlasa, a szocialis és
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer milkodtetése. Az észleld- és jelzOrendszer tagjait,
az egylittmikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezményeit az Szt.
¢és a Gyvt. szabalyozza.

A partnerektdl, az észleld- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, tesz
visszajelzést az esetért felelés munkatars.



A csaladsegitok kozotti megbeszélések az egyiittmiitkodés kiemelkedden fontos feltételei,
melynek férumai:

— team értekezlet,

— esetmegbeszélések,

— amunkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

Mas intézményekkel torténd egylittmikodés

Az intézményekkel torténd egylittmiikodés tobb szinten valosul meg. A résztvevok
megosztjadk egymdassal — a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos — informécioikat,
segitenek feltdrni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd 1épések
meghatarozasara, kozos dontések meghozatalara keriilhet sor.

A tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas elsésorban személyesen, illetve telefonon €s e-
mailen keresztiil torténik.

A telepiilés csaladsegiti folyamatos munkakapcsolatban allnak a csalad- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserével.

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa sordn szoros egyiittmiikddést valdsitunk
meg a jelzérendszer tagjaival:

a Polgarmesteri Hivatallal

a Képviselo-testiilettel,

az oktatasi és nevelési intézményekkel,

az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védondi szolgélattal, a
héaziorvossal, a hazi gyermekorvossal,

a személyes gondoskodast nyu;jto szolgaltatokkal

Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont-Godollo

Kistarcsai Flor Ferenc Koérhaz

a csalad-, és gyermekjoléti kozponttal,

a jarasi gyamhatosaggal,

a rendOrséggel,

ligyészséggel

birosaggal

partfogd feliigyeldi szolgalattal

az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel
a menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasaval
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyekkel
a gyermekjogi és ellatottjogi képviseldvel

a munkaiigyi hatosaggal

a javitointézettel

Fot Varos Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Intézményével

Az elébbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltatonal,

hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egy¢éb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
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Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

1.3.4 Az ellatando célcsoport jellemzoi. Az ellatottak korének demografiai mutatoi,
szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

crer

helyiség.

A Cserhat délnyugati nyulvanyat képezd Godolléi-dombsag volgyeinek egyikében
elhelyezkedo telepiilés népessége gyorsan nd, mivel egyre tobben fedezik fel a falu nyugalmat
¢€s a nagyvaros kozelségében rejlé elonyoket. Az utdbbi idOben épiilt ki a telepiilésen a Szent
Jakab Parkfalu, és kiépiiloben van a Lake Forest Villapark. A telepiilés sajatossaga, hogy
szinte ,kettészeli” az M3 autdpalya, ami gyors kozlekedést tesz lehetdvé Budapest
vonatkozasaban is. Tomegkozlekedéssel a telepiilést a HEV gyors és gyakori kapcsolatot
teremt a fovarossal és a kozeli Godolldvel is. A mar az dkorban ¢és a kdzépkorban is lakott
telepiilés szdmara fontosak hagyomdényai, a csaladok jo része tobb generacio Ota itt lakik. Az
egyre nagyobb szamban megjelend betelepiilok azonban jellemzden kisgyermekes csaladok,
akiknek tavolabbi rokonsiaga messzebb €l. A statisztika adatokbdl kitlinik, hogy az é4llando
lakososok szama rohamosan novekszik, ezzel parhuzamosan emelkedik a csalddok szdma is.
E tény tamasztja ald azt az igényt, hogy a szocialis elladtdsok, az intézményrendszer, az
infrastruktira kovesse a fejlodést.

A nagykozség vonatkozasaban 2016-t6l a SUPPORT Alapitvany végezte a szocialis ellatasok
tevékenységét, a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast és a hazi segitségnyujtast. 2019-
t6l Magyar Protestans Segélyszervezet néven folytattdk munkajukat. Az ellatasi szerzédést
2020. janius 30.-ai hatallyal k6zos megegyezéssel felbontottak az onkorményzattal. A 2020.
majusdban KépviselStestiilet dontése értelmében Mogyoréd Nagykozség Iétrehozta a
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A ndvekvd lakossagszam és az Onkormanyzat intézményi politikaja volt az elsédleges oka az
onallé intézmény létrehozasanak, de a telepiilés részérél megfogalmazodott igény volt a
felmertiild problémak megoldasa ,,sajat intézmény” segitségével.

A statisztika adatok azt mutatjdk, hogy Mogyordédon az dallanddé lakososok szédma
folyamatosan, évek oOta novekszik, ami felveti az intézményrendszer, kiilonféle ellatdsok
fejlesztésének sziikségességét.

A szolgélat feladatai ellatdsa soran torekszik arra, hogy a nagykozség telepiilésfejlesztési
koncepcigjaban, valamint a helyi esélyegyenldségi programjdban (HEP) megfogalmazott
célokkal 6sszhangban miikddjon, tehat tamogassa a lakossag életmindségének javitasat és a
szocialis munka eszkdzeivel segitse a raszorulokat.

Munkaerdpiaci tendenciak

A tarsadalmi kirekesztddés egyik kozponti eleme a bizonytalan munkaerdpiaci pozicid és a
munkaerdpiacrol valo tartos kiszorulds: a tartés munkanélkiiliség vagy inaktivitas.

A hatranyos helyzetiek a Magyarorszagon jelenlevd legkomolyabb munkaerdpiaci
fesziiltséggel rendelkezd csoport. Létszamukat tekintve legnagyobb szamban az alacsony
végzettséglieck, a bevandorlok, illetve menekiiltek, a megvaltozott munkaképességliek,
fogyatékosok, valamint a ciganysag van.

Magyarorszdgon az egyes tarsadalmi csoportok, els6sorban a romék és a megvaltozott
munkaképességiiek kiilondsen érintettek a munkaerdpiaci hatranyok altal, illetve esetiikben a
hatranyok gyakran halmozottan jelentkeznek.
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A roma lakossag helyzete

A ciganysag hazankban a legjelentésebb munkaerdpiaci fesziiltségekkel rendelkezd
kisebbség, akiknek hatranyos életkoriilményei és tarsadalmi helyzete kozismert. Tarsadalmi
mutatoik lényegesen rosszabbak az orszagos atlagnal, tobbségiik bizonytalan, kiszolgéltatott
helyzetben, a 1étminimum alatt él. Sokuknak csupan a szocidlis juttatdsok— csaladi potlék és
szocidlis segélyek — biztositjadk a megélhetéshez sziikséges forrast. A roma héztartasok tobb,
mint fele ¢l tartos munkanélkiiliségben €s szegénységben. Az iskolabol frissen kikeriilt roma
fiatalok kozott a tartés munkanélkiiliek szdma negyven szazalékkal haladta meg az azonos
végzettségl és ¢életkorti, nem roma palyakezddk korében mért értékeket. Ez a fiatal roma
nemzedék ¢Eletesélyeinek igen jelentés mérvii besziikiilésérdl tanuskodik. A ciganyok
hatranyos helyzete a munkaerdpiacon a rendszervaltozast kovetoen végbement valtozdsoknak
is kovetkezménye. A romdk hatranyos helyzete a szocializmus gorcsdsen erdltetett
munkaltatasanak letlinése utan, a munkaerdpiac letisztuldsaval, a tényleges kereslet ¢s kinalat
kialakulasaval hatvanyozottan tetten érheté a munkaerépiacon. Ok voltak a rendszervaltozas
utani tomeges elbocsatasok elsé aldozatai.

Az iskolazatlan és szakképzetlen romak szamara az elsédleges munkaerdpiac alig kinal keresd
foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas tertiletén is hatranyban vannak. A ciganysag
munkaerdpiacrdl vald kiszoruldsanak okai: alacsony képzettség, szakképzettség hidnya,
terileti egyenldtlenség ¢s a diszkriminacid. Az alacsony iskolai végzettség ¢€s a
diszkriminécio egyiittes kovetkezménye, hogy a romdk tobbnyire alacsony presztizsii, rosszul
fizetett, s igen gyakran csak illegalis munkéhoz jutnak.

A fogyatékkal é16k, csokkent munkaképességiiek helyzete

A  megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci jelenléte margindlis: az
elhelyezkedési lehetdségeket korlatozza a munkaerd-piaci szolgaltatast nya;td intézmények és
a fogado munkahelyek akadalymentesitésének alacsony szintje, valamint a munkaadéi oldal
nem megfeleld fogadokészsége. A megvaltozott munkaképességii emberek munkaerdpiaci
hianya.

A megvaltozott munkaképességlick munkaerd-piaci lehetdségei 0Osszességében erdsen
behataroltak, tiz érintettb6l minddssze kettd dolgozik, a foglalkoztatottsag lehetésége inkabb
csak azok szdmara adott, akiknek olyan tipust tartésan fennalld betegségiik, egészségi
problémdajuk, funkcionalis zavaruk, illetve egyéb korlatozottsaguk van, amely a
munkavégzésben csak kevéssé akadalyozo.

A nok helyzete

A magyar tarsadalom- hasonléan a tobbi eurdpai tarsadalomhoz - a nemi szerepvallalas
megitélésének szempontjabol meglehetésen konzervativnak nevezhetd, altalanosan elfogadott
beidegzddés, hogy a gyermeknevelés és gondozas ndi feladat, amely teljes embert kivan,
ugyanakkor a hazai lakossag jovedelmi viszonyai nem minden esetben teszik lehetdvé a
féallast anya statusz fenntartasat
Specialis helyzetben 1év6 ndk kozé soroljuk:

- akismamakat, a kisgyermeket, neveldket,
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- a45 év feletti noket,
- asokgyermekes csalddanydkat,
- agyermekiiket egyediil neveld ndket.

A vilaghaborukat kovetden a ndk helyzete javult a munkaerdpiacon, viszont mindezek mellett
megmaradt a néi harmas szereposztas (feleség, édesanya és haziasszony). A tarsadalom
nyitottabba valt a ndi foglalkoztatottsag kérdésében, hiszen a rendelkezésre all6 munkaerd
szlikségletet nem tudtak kizarolag férfiakkal betdltetni. Magyarorszagon a gazdasagi kényszer
hatdsara dontd tobbségben kétkeresds csaladmodell valdsult meg. Kialakultak a feminizalt
munkakorok (példaul pedagoguspalya), amelyek tarsadalmi megitélése €s bérezése napjainkra
leromlott.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatdsanak
biztositasa, hanem aktiv eszkozokkel eld kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba.
Ennek alapvetd forméja a munkakozvetités, azonban a munkaiigyi kdzpontokon kiviil nem
jott létre mas intézményrendszer, a kdzpontok viszont csak a probléma egy szeletével
foglalkoznak. A munkanélkiilieck érdekérvényesitési, jogi, szocialis, mentalhigiénés
tdmogatasat komplex egységben a csaladdsegitok tamogatjak.

Aktiv eszkdzként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés €s az atképzés.

Az id6sek helyzete

A 19-20. szdzadi nagy demografiai valtas soran fokozatosan kibontakozott a korstruktaranak
az a nagymértéki atalakuldsa, amit a népesség oregedésének neveziink. Magyarorszagon a
demografiai oregedés jelensége valamivel erdteljesebb, mint az eurdpai atlag (a 65 éves és
idésebb népesség aranya 2008 ¢és 2050 kozott 1,8-szorosara fog emelkedni, mig a 80-as
¢veikben jarok aranya az eurdpai atlaggal megegyezik.

Mivel a lakossag atlagos élettartama jelentdsen megndtt, ehhez kell igazitani az iddsiigyi
politikat, kiilonos tekintettel az orvos-egészségiigyi €s szocidlis ellatorendszeri kapacitas
fejlesztése teriiletén.

Ha Mogyorod jellemzoit vizsgaljuk, megéallapithatjuk, hogy az 1d6s6dd korosztaly 1étszama
folyamatosan novekszik. Noha még Mogyorddon a 0-14 éves korosztaly 1étszdmat nem éri el
a 65 éveseknél iddsebbek aranya, nem ugy, mint az orszagos atlagban, de mar latszik, hogy
novekvo teherként fog jelentkezni a munkavallalasi kort népességnek az idéskortak eltartasa.
Az 1d0ds korosztaly jellemzdje, hogy csokken a személyes fogyasztas (nemcsak a mennyisége,
hanem a milyensége is megvaltozik), emelkedik a koziileti fogyasztas (egészségiigyi,
szocialis, specialis lakasok iranti sziikséglet).

A statisztika adatok azt mutatjdk, hogy Mogyordédon az dallanddé lakososok szédma
folyamatosan, évek oOta novekszik, ami felveti az intézményrendszer, kiilonféle ellatdsok
fejlesztésének sziikségességét.

1.3.5 A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi méodja

Szolgalatunk az Aaltalunk nyujtott szolgéalatatdsokrol, az igénybevétel feltételeirdl és
lehetdségeirdl elérhetd mdodon és helyen tajékoztatja az érintetteket. Annak érdekében, hogy
ezek az informacidk szélesebb korben valjanak ismertté az intézmény szoros kapcsolatot tart
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fonn mas szocidlis, gyermekvédelmi és egészségiligyi szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési
intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlodését eldsegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - id0szakosan —a helyi irott és elektronikus sajto Utjan is tajékoztatast nyujt,
valamint az intézmény honlapjan a www.mogyorodcsaladsegito.hu oldalon is.

1.3.6 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgalat munkatarsai az ellatottak jogainak biztositasa érdekében kiilonds figyelmet
forditanak arra, hogy

az ellatott szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szdmara
szlikséges ellatasokhoz vald hozzaféréshez minden segitséget megkapjon

A szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelménye érvényesiiljon.
Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai nézetei, kora, cselekvoképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd megismerhesse az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatokat.

Az ellatast igénybe vevd alkotméanyos jogai - kiilondsen az élethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez — ne sériiljenek.

Munkdjukat az ellatast igénybe vevokkel kapcsolatos titokvédelem és a személyes
adatok kiemelt védelme hassa at.

ha az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniill nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, a szolgalat segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviseldjét, az ellatottjogi képviselét vagy a gyermekjogi képviselot az ellatott
jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseldk elérhetésége az intézményben
kifliggesztve megtalalhato.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogainak érvényesiilése

Az intézmény a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében akadalymentes
kornyezetet biztosit.

A munkatérsak

biztositjdk az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald
megfeleld hozzaférést, illetve az ellatott szociokulturalis hatterének és képességeinek
megfelel tajékoztatast.

a képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
érdekében segitik a szolgaltatast igénybe vevd lehetdségeinek feltérképezését, a
megfeleld szolgéltatdsokhoz vald hozzaférést, valamint a specialis ellatotti csoportok

crer

munkajuk soran tiszteletben tartjdk az egyén onrendelkezésének elvét.

Az intézmény munkatarsai a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében

A gyermekekkel kapcsolatos munkdjuk soran biztositjadk a New Yorki Egyezményben,
¢s az ennek kihirdetésérdl szold 1991. évi LXIV. torvényben, valamint a gyermekek
védelmérdl ¢és gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvényben
megfogalmazott gyermeki jogok érvényesiilését ¢és munkijukat a New Yorki
Egyezmény eszmeisége vezérli.
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e Felhivjak a figyelmet arra, hogy a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes
¢s jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik

o Segitik, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild0 gyermek a jogait
megismerje, jogainak érvényesitése €s védelme céljabol a gyermekjogi képviseld
beavatkozasat kérje.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
személyes gondoskodast végzd személy, illetleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a varmegyei korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljaro, lakohely szerint illetékes jardsi (fovarosi keriileti) hivatalanal (a tovéabbiakban:
gyamhivatal), illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi,
az egészségligyi vagy mas szocialis intézménnyel.

Panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgaltatasokat igénybe vevOk a szolgaltatas igénybevételével, megsziintetésével, a
szolgaltatas egyes tartalmi elemeivel, valamint a szolgaltatast kozvetleniil nyujtd
munkatarssal kapcsolatban irasos panaszt terjeszthetnek elo.

A panasztevonek panaszjoga gyakorldsa sordn joga van partatlan, korrekt, nyilt, szakmailag és
emberileg atlatott, jogszerii eljarashoz.
Panaszukkal

1. elsésorban kozvetleniil a szolgaltatast nyjtéhoz,

2. ezt kovetden az intézményvezetdhoz fordulhatnak
Az intézményvezetd tizenot napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. A panaszt irdsban az
segélyszervezet elndkének, Kupi Laszlonak cimezve kell benyujtani. A fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasat az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy a birdsagtol kérheti.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet a fenntarté dontésével vagy intézkedésével, ugy
panaszaval az ellatottjogi €s gyermekjogi képviselokhoz fordulhat.
Az ellatottjogi és gyermekjogi képvisel elérhetdsége az intézményben kifliggesztve
megtalalhato, illetve a szolgalatok munkatérsai segitséget nyujtanak a kapcsolatfelvételhez.
A szolgalat biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek,
valamint résziikre a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A munkaltatd fokozott figyelmet fordit arra, hogy a munkavallalok a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkavégzéshez megfeleld
munkakoriilmények legyenek.

A szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasadnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol, valamint a munka torvénykonyvérdl szol6 torvény
hatarozza meg.
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A munkaltato betartja a 2003. évi CXXV. ,,Az egyenld banasmaddrdl és az esélyegyenldség
elémozditasarol” szo6l6 torvény vonatkozé rendelkezéseit

1.3.7 A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja és
formai

Intézménylink alapelve, hogy a szakmai munka, a szolgéltatdsok szinvonala nagyban fiigg a
szakemberek mentalhigiénias allapotatol, szakmai felkésziltségétol. Ennek tiikrében az
intézmény vezetdje tdmogatja a kiilonbozd képzéseket, tovabbképzéseket, kiégés elleni
programokat, kozdss€gépitd rendezvényeket. Az intézményvezetd éves tovabbképzeési tervet
készit, amely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben, szakmai képzésekben/tréningeken
résztvevok varhatd szamat, helyettesitésiikre vonatkozd tervet, a képzésekre fordithatd
forrasok Osszegzését, a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara
kotelezé a szakmai tovabbképzés, melyet a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
szervez. Egy képzési ciklus 4 évig tart.

Felsofokt végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni az adott ciklusban.

A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, eldre meghatdrozott
itemterv alapjan torténik. A tovabbképzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakorhoz
kotott (min. 40 %), valaszthato (max. 40 %).

Az Intézmény alkalmazottai és az ellatasi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szakemberei részére egyéni, csoportos vagy sziikség szerint team szuperviziot
szervez, biztosit.
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II. Szakmai szolgaltatasok

I1.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységére, munkajara az alabbi
jogszabalyok az iranyadodak:

e 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatésagokrol, a gyermekvédelmi ¢és
gyamiigyi eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXII. torvényben az informdacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

Ellatasi teriilet:
Kozigazgatasi besorolasa: Mogyordd Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Ellatottak kore
Az ellatds a mogyorodi allandd lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, a telepiilésen
¢letvitelszeriien itt tartozkodd szolgaltatast igénybe vevok 0sszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési ¢és lakhatasi problémakkal; foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocidlis, életvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi ¢és pszichés zavaraval, tankotelezettség
mulasztasaval) kiizdd, személyek, csalddok; a csaladdi konfliktus és/vagy csalddon beliili
erdszak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi és erkolcsi egészsége, fejlodése, joléte csaladon beliil veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak.

I1.1.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mitkodésének alapelvei

a) A célszeriiséeg elve: az ellatasokat ¢és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani ¢és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvalosuldsat szolgaljak.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgélat tevékenysége elsdsorban az ellatasok
onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgar /csalad, csoport/ problémdinak megoldasédhoz
segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segitd kapcsolat alapjan 1étrejott segité egyiittmiikodés soran mindkét félnek konkrét
Iépéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények elharitasa
érdekében.
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Ha mégis sor kertil hatosagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan torekedni kell az onkéntes
részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara.

c) A csalad onallosaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csalad dontési jogat,
eldidézni fliggd helyzetet.

d) A vdlasztas joga: a csalad jogosult valasztani a segitok €s a segitség formai kdzott, ehhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételére.
Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek
¢s az érintett csaladtagok dontési jogait.

) A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes rendszerti szemlélete: az intézmény
a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a
csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belsé ¢és kiilsé kdrnyezeti erdforrasok
fokozasaval a csalad Osszetarto erejének novelésére, a hianyzo funkciok potlasara torekszik.
Az ellatast altalaban a csalad egészével foglalkozd intézményrendszeren keresztiil kell
nyQjtani. Ha a gyermek érdeke ugy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil
kell szolgéltatni.

g) Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziilé érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara. Az
ellatasra valo jog csak attdl fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, €s mire van
sziiksége.

h) A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztassak, nyilatkoztassak,
¢s dontéseit figyelembe vegyek.

1) Az allando kornyezet és a tartos hatasok elve: Az ellatast ugy kell megszervezni, hogy a
gyermek minél allandobb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, €s annak
megvalosulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast tigy kell befejezni, hogy azt
kovetden tartdsan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezo koriilmények.

J) A megelozés és a komplex szemlélet elve: az ellatdst nem szabad a mar stlyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megeldzésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat
az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex 6sszefiiggésekre.

k) A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: tilos a szolgaltatast
igénybe vevd hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas hasonlo
szempont alapjan. Az ellatds nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti,
vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas
igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatast igénybe vevd vagy csaladja jo hirnevét,
emberi méltosagat.

1) A hatosagi és a segito feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkdvetelmény, hogy a
hatosdg cselekményét nem azonositsuk a human segitd tevékenységgel. A személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatds dnmagaban nélkiilozi a hatosagi jelleget, nem érinti az
igénybevevo jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellatd szakemberek kotelesek a gyermek
érdekében egylittmiikddni.

m) A szakszeriiség és a felelosség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget koveteld
tevékenység. A vonatkoz6 jogszabalyokban meghatdrozott kotelességet elmulasztod
felelosséggel tartozik. A felel0sség lehet kartérités, biintetéjogi vagy mas jellegii.

n) A koltségek megosztasanak és a raszorulok kedvezményes ellatasnak elve: a gyermekjoléti
szolgaltatasok koltségeit az allam ¢és az Onkormanyzatok viselik, azok az igénybevevok
szamdra ingyenesek. Anyagi okokbol senki sem maradhat ki a szdmara sziikséges ellatasbol.
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I1.1.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és
szocidalis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény (tovdbbiakban Gyvt) értelmében
szolgaltatési, szervezési €s gondozasi feladatot 14t el.

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasat, a jelzorendszer miikodtetését.

I1.1.2.1 A jogszabaly altal meghatarozott kotelez6 feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsadg vagy szolgaltatast nytjtod szerv felé

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mikddtet. Eldsegiti a jegyzd, tovabba a szocidlis-, egészségligyi intézmények, a rendvédelmi
szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnytjtdi szolgalatok,
a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt

- tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsok formadirdl, az ellatdshoz vald hozzajutds
madjarol

- csaladsegitéssel eldsegiti a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo k6zosségépito, segitd szolgaltatasokat nyjt
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Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:
o eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
e kezdeményezi Mogyordod Nagykozség Onkormanyzatanal
- az Onkorményzat kotelez feladatanak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatas
helyben torténd megszervezését
- Uj szocialis ellatasok bevezetését
e szocidlis, gyermekvédelmi és egyéb informdcios adatokat gytijt az ellatast igénybe
vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében
e az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrél, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a tAmogatasokhoz
valo hozzajutas segitése.
Szervezés feladatok:
= A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint magénszemélyek részvételének elOsegitése a megel6z6
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, emberek
informdcios halozatanak kialakitasa
= Esetkonferencia szervezése ¢s tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikodésével
= Helyi kulturdlis, szabadidds programokat szervezé intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egylittmikodés
Gondozas feladatok:
= A veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
= (Csaladsegités
= Informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés
= Felkérésre kornyezettanulmany készitése
= Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas
= Kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink:
= Pszicholdgiai tandcsadas

I1.1.3. A feladatellatas szakmai tartalma és modja

Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn

a) Kletvezetési tanacsadas: segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek
lehetnek kapcsolati problémék, jaratlansag, hivatali iigyek intézése, a csaladi ¢élet
megszervezésének nehézségei, fiatalkortiak problémai. A csaladsegitdé megprobalja a
klienseket eljuttatni odaig, hogy oOnalléan, hatékonyan ¢ljék ¢életiiket (pl. pénzbeosztas,
haztartas, gazdalkodas, egészségiligyi ellatds igénybevétele, szenvedélybetegség stb.).
Tamogatast nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak tigyeiket hatékonyan, 6nalldéan intézni,
illetve ligyeikben eljarni helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirdsa, mit hol lehet
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsag, pénzbeli juttatdsok stb.). Segitden tamogatja a
csalddokat, hogy humanus megoldassal rendezz¢ék vitas iigyeiket, a csalad harmonikusabban
mukdodjon.

b) A szocialis ellatasokhoz valé hozzajutis megszervezése: csalad- ¢s gyermekjoléti
szolgalatunk segitséget nyujt az ellatasok igényléséhez sziikséges dokumentumok
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beszerzésében, a kérelem és a hozza csatolandd dokumentumok kitdltésében, az ellatasban
részesiild kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyujt az elutasitott kérelmek jogorvoslati
kérelme benyujtasaban.

¢) Krizisintervencié: kozbeavatkozik, ha az emberi ¢életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfeleld védelmet nyujtd intézmény szolgaltatasahoz, ételhez, ruhdzathoz (pl.
otthonrol eliizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése
e Telepiilési linnepségeken programok szervezése, mely altal a programon résztvevok
megismerkedhetnek munkéankkal, az intézményben dolgozé munkatarsakkal €s ezaltal
sz¢leskorii nyilvanossagot kaphat kozpontunk.
e Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység

A gyermek csaladban torténo nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk:

1. A sziild, a valsaghelyzetben 1év6 varandods anya, illetve a gyermek teljes kor tdjékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdo tAimogatasokrol, a tamogatasokhoz valo
hozzajutasrol.

e Ez a feladat magéaba foglalja az iranyadd és hatalyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, a benytjtasban valod
segitség nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tdmogatasok igénybevételének
kezdeményezését, tiamogato javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartds a gyermekjogi képviseldvel,
szdmara iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének
¢s nevének jol lathatdé helyen wvald kifliggesztése. A gyermeki jogok
védelmében fontos, hogy tudjunk olyan 1égkort teremteni, ahol a tajékoztatast a
gyermek Onalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢&s karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadashoz vald hozzajutds megszervezése.
e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziilo figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgaltatast nyujtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
utjan segitjiik a részvétel lehetdségét.

3. A valsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valéd ellatasa,
szlikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatéasi koriilményeinek eldsegitése:
o felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,
e segitséget nyujt a tanacsadast nyu;téd felkeresésében,
o tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol,
e segiti a tAmogatasokhoz, elldtasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutasban,
o személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikodik problémai rendezésében,
e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandos anyat tdjékoztatja a nyilt és
a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatdsairdl, a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhasznu szervezetek valamint a nyilt drokbefogadast eldsegitd €s a titkos
orokbefogadast elokészitd gyermekvédelmi kozpont és teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgalatok tevékenységérdl €s elérhetdségérol, arrdl, hogy barmely gyamhatosag
és terlileti gyermekvédelmi szakszolgélat részletes tajékoztatast ad az orokbefogadasi
eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatosag illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére,

e a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél mikodé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdd kliensek hozzésegitése az drmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egyiittmiikodve az elhelyezést nyujtd
intézmények csalddgondozoival - az elhelyezést kivaltdo okok megsziintetéséhez.

e Az egyiittmiikddés magaba foglalja a k6zos csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések szervezését €s tartdsat, egyéni gondozési-nevelési terv készitését,
valamint a sziikséges ,,Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer”
vonatkozo adatlapjai kitoltését, tovabbitasat.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk:

1. A veszélyeztetettséget észlels- és jelzorendszer szervezése, 6sszehangoldsa és mikodtetése
a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése. Az észleld- és
jelzorendszer miikodésének célja, hogy a problémék iddben keriiljenek felismerésre, majd
mihamarabb enyhitésre, megoldasra taladljanak. Ennek érdekében kozdsen dolgozzuk ki az
egyiittmiikddési szabalyokat, hatarozzuk meg a kompetencia hatdrokat, alakitjuk ki az
egyseéges fogalomhasznalatot.
A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egytittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas

e szakmai délutanok, rendezvények €s forumok,

e csetmegbeszélések és esetkonferencidk,

e jelzOrendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen talalkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy koncepciozus gyermekvédelem
megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az ¢észlelo- ¢és jelzOrendszer tagjaival vald
talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tanacskozason attekintésre keriil a helyi gyermekvédelmi rendszer mitkkodése, javaslatokat
fogalmazunk meg a jelzérendszer milkodtetésében részt vevd tagoknak, valamint a
fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitdsara vonatkozdan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A jelzorendszeri megbeszélések — az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szamdara - megszervezése
jelzérendszeri feleld feladata. Az esetmegbeszélés a jelzérendszeri tagok altal delegalt
képviselok részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikddés ¢és egyitittgondolkodas
lehetdségét. A jelzorendszeri megbesz€lés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil
egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet
a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoldodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek  bevonasaval, hogy a csalddot ¢érintd legfontosabb informéciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a gondozéasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢és
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lebonyolitdsa az esetgazda csaladsegitd feladata.

Esetkonferencia keretében keril

meghatarozasra és értékelésre a gondozési-nevelési terv. Az esetkonferenciardl szintén
emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozési dokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell
kérni attol a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

A jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama a kdvetkezoképpen alakult:

A jelzést kiildo Jelzések szama 2021. Jelzések szama 2022.
Egészségiigyi szolgaltatd 10 10
-Ebbdl védondi jelzés 5 6
Személyes gondoskodast nytjtd 0 1
szocialis szolgaltato
Atmeneti gondozast biztositok 0 1
Koznevelési intézmény 23 41
Rendorség 3 0
Ugyészség, birosag 0 0
Allampolgar 9 1
Onkorméanyzat/ jegyzd 0 0
Gyambhivatal 4 0
Munkaligyi hat6sag 0 0

Osszesen 54 53

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltérden az elézdektdl, elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el
a Szolgalat munkatarsai csaladsegités keretében. A problémamegoldas tervei és modjai az
egylittmiikddés folyamatdban realizdlodnak. A csalddsegitéi munka feladatai: a csalddok
Osszetartd erejének megoOrzése, tamogatasa €és az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi
funkcidk helyreallitdsanak eldsegitése. A csalddok gondozésa, segitése a csalddsegitdk
részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb moddszere a segitd

besz¢lgetés.

A csaladsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

Csaladsegités a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok ellenstulyozasara. Ebben
az esetben a csaladsegités egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kdzéppontjaban
a csalad ¢és kornyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.

Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartds esetében. Ennek mddozatai: mediacid, konfliktuskezel6-, csalad-
parterapia vagy hasonl6 jellegli szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy mas
hozzatartozojanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségligyi vagy gyogypedagdgia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatdsok tjan nem sziintetheté meg, a csaladsegité kezdeményezi
esetmenedzser utjan a gyermek védelembe vételét.
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I1.1.4. A biztositott szolgaltatasok formai

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmeriild probléma megoldasa
érdekében egyiittmiikddjon a szolgalat csalddsegitdjével és a kdzos munka eredményeképpen
képessé valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére, €letének pozitiv irdnyba
val6 elémozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzak meg az elérendd célokat, tliznek ki
rovid és hosszabb tavu feladatokat, melyeket irdsban is rogzitenek (cselekvési terv).

b) Szocialis csoportmunka

A szocidlis csoportmunka a szocialis munka azon munkaformaja, mely soran hasonlo
érdeklodésti vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis létszamban rendszeresen
Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti Oket
kozos céljaik megvaldsitdsaban, problémaik megoldasaban.

¢) Kozosségi szocialis munka

A kozosségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi ko6zosség batoritast és 0sztonzést kap,
hogy erejét felbecsiilje ¢és Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozosség
egészségligyi, joléti és szabadidds sziikségleteit.

I1.1.5 A szolgaltatoé és az ellatast igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgéltatasainak igénybevétele torténhet dnkéntesen, vagy egylittmiikddési kotelezettség
alapjan.

A Szolgélat munkatarsai a hozzajuk forduld, vagy velik egyéb modon kapcsolatban allo
személyekkel, csaladokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmikodeést.

A csaladsegitd kizarolag az érintett személy, illetve térvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informéciot szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartds tantsitdjanak,
vagy mas személynek életét vagy testi épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe.

Az intézmény csaladsegitéi iigyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idén beliil
mindig van szocialis munkas, aki segitséget tud nyqjtani.

I1.1.6 Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntesen, hatdsagi eljaras keretén beliil azonban az
igénybevétel kotelezéveé tehetd. A jelzérendszertdl, lakossagtol érkezd jelzéseket kovetden a
csaladsegito felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel €s csaladjaval. Az eset koriiltekintd
feltarasat kovetden mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van sziikség.

A kliensek hétfén ¢és szerdan {igyfélfogadasi id6ben problémaikkal felkereshetik
intézménylinket. A csaladsegitok iigyeleti rendszerben dolgoznak. Az {igyeleti id6én kiviil
torténik a csaladlatogatas. A csaladsegitok altal 6sszehivott esetkonferencidkat és szakmakozi
megbeszéléseket az intézményvezeté moderalja.
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I1.1.7 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megvaldsitani kivant célkitiizései:

Elsésorban a helyi csalddok megsegitése, a csalad Onsegitd és megtartd erejének felszinre
hozésa, azért, hogy a csaladban nevelkedd gyermekek képességeiket kibontakoztathassak, €s
valodi esélyeket kaphassanak a tarsadalomba vald beilleszkedéshez. A helyi kiskdzosség
erejét felhasznalva szeretnénk felzarkdztatni a lemaraddkat, gyokeret adni az ujonnan
betelepiiloknek. Ehhez a munkéhoz a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddésével olyan halozatot
szeretnénk kialakitani, amely idejében tudja megadni a megfeleld segitséget a csaladoknak, és
a gyerekeknek egyarant.

Az egyéni esetkezeléseken tul a Szolgalat kezdetekben elsdsorban a jelzOrendszeri tagok
informécioinak felhasznaldsaval tervez programokat (szocidlis csoportmunka) szervezni
azoknak a csaladoknak ¢és gyermekeknek, akik a célcsoportba, illetve a célcsoporton kiviil
helyezkednek el (helyzetiiknél fogva nem éritettek a szolgélat igénybevételében).

A telepiilés adottsagainak kihasznaldsaval szeretnénk olyan programokat szervezni, melyek
kiaknazzak a csaladok belsd eréforrasait, erdsitik Oongondoskodasi képességeket. Ennek
legjobb modjat a korosztalyok szerinti bontasban megtervezett kozosségi programokban
latjuk. Ilyenek példaul:

Kismama klub- a kisgyermekekkel otthon 1évd anyukak és csaladjuk szdmara. Itt jelenleg a
védondi szolgalattal valo egyiittmitkodésben gondolkodunk. A kisgyermeket neveld csaladok
specidlis élethelyzeteire megoldéasi javaslatokkal, nevelési és egészségiigyi kérdésekkel
foglalkozéd tematikus beszélgetések mellett a legkisebbeknek sz6l6 babaszinhazi el6adasok
szervezéséig minden olyan témat szeretnénk érinteni, ami ezt a csoportot érinti.

Az 6vodas gyermekeket nevelO csaladoknal mar k6zos kirandulasok, nevelési tanacsadas, és a
helyi 6vodapedagogusok altal javasolt témak koré szeretnénk szervezni programjainkat.

Az iskolds koru gyermekek csalddjainal ismét kiemelt fontossagu a nevelési kérdések
szakemberek altal vezetett attekintése a sziilok szamara, de a gyerekeknek a szabadidd
hasznos eltoltéséhez, a kortars kapcsolatok szélesitéséhez is lehetdséget kivanunk teremteni.
Szeretnénk kihasznélni a telepiilésen ¢lok kozosségeinek segitségét abban, hogy a szocidlisan
rosszabb helyzetben 1évokkel is megismertessiik a kozosség megtartd erejét. Kiemelten
fontosnak tartjuk a serdiildk felvilagositasat az infokommunikécios eszkdzok haszndlataval
kapcsolatban, valamint a drogprevencios beszélgetéseket is. Szédndékaink szerint nagy
hangsulyt szeretnénk fektetni az 6nallosag, felelosségvallalds témakdrének.

Célkitlizésiink tovabba, hogy az Gjonnan betelepiilé csalddoknak segitsiik a bekapcsolodast a
helyi kozéletbe.
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11.2 Etkeztetés

I1.2.1. Az étkeztetés céljanak, feladatanak bemutatasa

I1.2.1.1Program konkrét bemutatasa a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgalta-
taselemek, tevékenységek

A szolgaltatas célja: szocialis alapszolgaltatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik Onmaguknak, ill.
eltartottjuknak tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani ezt, kiilondsen koruk
¢s egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsag részletes szabalyait az onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.
I1.2.1.2 Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

A problémak feltarasa, feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése érdekében a
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén egyiittmiikodik a Teletal
Etelfutar Kft. konyhajaval, civil szervezetekkel, szocialis, egészségiigyi (orvosi eléirasok az
étkeztetésre vonatkozoan) oktatasi szolgaltatokkal, Onkormanyzattal, modszertani és kozponti
intézményekkel, hatésagokkal, egyhazakkal.

I1.2.2 Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevdk jelentds része munkanélkiili, kiskeresett,
megromlott egészségi allapotu személy. Folyamatosan novekszik azok szama, akik a szocialis
étkeztetés biztositasat kérik, mivel a napi f6z€s talsdgosan megterheld szamukra és csupan
részben tudjak ellatni onmagukat. Tobb étkeztetésben résztvevo ellatott a hazi segitségnytjtas
szolgaltatasat is igénybe veszi. Emelkedik az alacsony 0Osszegli nyugellatdsban részesiilok
szama 1is, akik étkeztetésre jogosultak, ugyanakkor dijfizetésre képtelenek. Ezaltal egyre tobb
az étkezési dijkedvezményt igényldk szama is.

Havonta egyszer az étkezoket személyesen felkeresve szedjiik be a személyi téritési dijakat,
igy lehetdségiink van a havi rendszerességgel torténd allapotfelmérésre.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2021 2022
Targyévet megel6zo év XII. 31-én ellatasban 1116 S5 16
részesiilt
Targyév folyaman ellatasba kertilt 4 16 21 16
Targyév folyaman az ellatasbol kikeriilt 10 6 10 6
Targyév XII. 31-¢én ellatottak szdma 5 16 16 f6
Téargyév sorédn ellatasban részesiilt 6sszesen 15 16 26 10
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I1.2.3 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatas formai, kore,
rendszeressége

Munkanapokon az ételkészitést, valamint az ételszallitast Teletal Etelfutar Kft. biztositja a
szerzOdésben foglaltak szerint.

Intézményilinkben a szakmai eldirasoknak megfelelden szocialis asszisztens koordinalja az
¢tkeztetés feladatait (rendelés, lemondas, adag ellendrzések, kiosztas). Napi 0Osszesitést,
jelentést készit az NRSZH KENYSZI / Tevadmin rendszeren keresztiil, illetve a megszlint €s
az uj ellatottak torzsadatait kezeli, igénybevételi naplot vezet, szamlaz, téritési dijat szed,
elszamol, zarasokat, 6sszesitéseket készit, valamint alland6 kapcsolatot tart az ételszallitdval,
illetve az igényldkkel.

11.2.4 Az ellatas igénybevételének modja

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkorményzat rendeletben hatarozza
meg.

1993. évi Szt. alapjan étkeztetésre szocidlisan rdaszorult, aki
e kora, egészségi allapota, vagy egyéb koriilménye
e fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansaga, sulyos
mozgaskorlatozottsdga miatt nem képes biztositani dnmagénak, illetve eltartottjai
részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel a meleg étellel valo ellatast.

A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik.

Kérelmet az intézményvezetéhoz kell benyujtani az intézmény nyitvatartdsa alatt barmikor.
Ezt kdvetden az intézményvezetd figyelembe véve a jogszabalyi eldirasokat sajat hataskdrben
dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl. Elutasitds esetén a fellebbezd kérelmezd az
elutasitast tartalmazd értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartbhoz
fordulhat.

Kérelem benyujtasakor a helyi rendelet alapjan a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet jovedelem nyilatkozatanak
kitoltése, valamint egészségligyi allapota miatti igény esetén orvosi igazolas sziikséges. A
kérelem kitdltésében segitenek a szocialis gondozondk.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Téjékoztatja a szolgaltatasrol, valamint az igénybevétel megkezdésének idépontjarol. Formai
eldiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format alkalmazni.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve

torvényes képviseldjével megallapodast kot és a jelentési kotelezettséggel megbizott
munkatars a KENYSZI Tevadmin rendszeren keresztiil rogziti a 1étrejott jogviszonyt.
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Téritési dij

A személyi téritési dijat a kérelmezd jovedelme alapjan, a fenntartd helyi dnkormdényzat
képviselo-testiileti hatarozattal elfogadott intézményi téritési dij figyelembevételével kell
megallapitani.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd konkrét Osszegben allapitja meg. Szolgaltatasi
egységen egy fot, ételadagot, szolgaltatasi orat, napot stb. kell érteni.

Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A személyi téritési dijrol szamlat allit ki az intézmény. A téritési dij étkezés esetében az
elfogyasztott adagszam ¢s a megallapitott téritési dij szorzata. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igényld rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkezés, illetve hazi
segitségnyujtas €s étkezés esetében, valamint hazi segitségnyljtas esetében jovedelmének
25%-at, melyet a téritési dijat kotelezett személy kdteles megfizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhato
feliil ¢és valtoztathatd meg. A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak
megallapitasanal a kotelezett rendszeres havi jovedelme vehetd figyelembe.

Lehetoség van a személyi téritési dij Onkéntes megfizetésére, amikor nem kell
jovedelemvizsgalat. Az Onkéntes fizetés lehetésége az Szt. 117/B. § - a szerinti esetben az
ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését irasos nyilatkozatban vallalhatja.

I1.3 Hazi segitségnyujtas

I1.3.1. A hazi segitségnyujtas céljanak, feladatanak bemutatasa

Hézi segitségnytjtas szocidlis alapszolgaltatas, melyet az 0©nallo ¢életvitel fenntartasa
érdekében az igénybe vevO személy sajat lakokornyezetében kell biztositani. A hazi
segitségnyujtas  keretében sziikségleteiknek megfeleléen olyan személyekrdl —kell
gondoskodni, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erdbdl nem, vagy csak részben
képesek ¢és nincs, aki gondoskodjon roluk, illetve azokrdl, akik bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
szocidlis gondozd kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd ellatast. A
gondozd segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevO fizikai, mentdlis, szocialis
szlikséglete, sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalaséaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtast kell biztositani
¢ a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
e a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnynjtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitését.
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Személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtast kell biztositani
e az cllatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartésat,
e gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e a szocidlis segités keretében ellathato feladatokat.

I1.3.1.1. A program konkrét bemutatisa a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szlikséglet vizsgalata alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal
felkért szakérté megallapitja, hogy a kérelmezd mely szolgaltatasi formara jogosult, megjeloli
a gondozasi sziikségletének fokozatat.

Az ellatottanként nytjtott gondozasi ora fligg a megallapitott sziikséglet mértékétdl, egyéni
igényektdl. Amennyiben a megallapitott III. fokozat szerint iddsotthoni elldtdsra van
sziiksége, addig az ideig, mig id6sotthoni elhelyezést nem kap, ellatasat biztositjuk.

A szocidlis gondoz6 gondozasi résztevékenységeit a tevékenységi naploban vezeti az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete alapjan meghatarozott tartalommal.

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodés kdrében:

o takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haldszobéban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

® mosas

e vasalas

A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

e mosogatas

e ruhajavités
kozkatrol, furtkatrol vizhordas

e tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

e te¢len ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o Kkisérés

o Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:
¢ informdcionyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas
e csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése
o az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodes
e {igyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolési feladatok korében:

e mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkddés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban

val6 segitségnytjtas

e — a héziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)”

Szakmai létszdmnorma alapjan a hazi segitségnyujtast 1 f6 szocialis gondozd latja el.

A hazi segitségnytjtds modjat, formajat, gyakorisagat az intézmény vezetdje koordinalja. A
raszorult ) igényl6t lakohelye-, gondozasi sziikséglet igénye szerint, a megallapodasban
megfogalmazott tevékenységek tartalma, orvosa javaslata, id6 igénye alapjan osztja be a
gondozdnbhoz. Minden esetben kell és talalunk is megoldast a segitésre.

A szociadlis gondoz6 a napi gondozéasi tevékenységrol tevékenységi naplot vezet a
résztevékenységek megjelolésével. Honap végén Onellendrzést végez €s beszamol a havi
eseményekrol, valtozasokrol.

Az ellatottakra jutd kozvetlen személyes gondozasi sziikséglet folyamatosan nd, a gondozas
tartalma gyakran valtozik. A gondozo6 tobb fizikai munkat végez, mint kordbban, mivel az
ellatottak életkora nd, egészségi allapota, életmindsége rosszabb a korabbi atlaghoz mérten.
Egyre kevesebb a természetes tdmasz, csalad tavol, vagy a hozzétartoz6 huzamosabb ideig
nem birja a fizikai, pszichés terhelést.

I1.3.1.2 A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Hézi ¢és szakorvosokkal, korhazakkal — Kistarcsa, Godollo, Kerepes, Fot, Veresegyhazi

Missio - gyogyszerészekkel, gyogytorndszokkal, mindennapos személyes ¢és telefonos
kapcsolatot tart fenn a gondozénd, valamint igény szerint a tars-szocialis ellatokkal is.
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I1.3.2 Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatottnak sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast. Igy méltosagukat megérizve élhetnek szamukra biztonsagot jelentd
otthonaikban.

Evrél évre nd a maganyos, izolalt, valamint az a4gyhoz kotott inkontinens, daganatos, a stroke
utani allapotban szenveddk, stomds idds betegek szama. Gyakoribb a demens, Alzheimer-
Parkinson koérban szenvedd ellatott. Az egészségiigyi szakellatasban tartdozkodas ideje
megrovidiilt, igy az onnan kikeriild ellatottak szama ndvekedést mutat. Magasabb aranyban
jelennek meg a stilyosabb esetek, emiatt lerdvidiilt az ellatasi ido.

Kevesebb id6 jut mentalis gondozasra és a haztartasvezetésre. Hétvégén és esti orakban,
valamint naponta tobbszor is igényelnék szolgaltatasainkat.

A gondozasi tevékenység mutatdi

2014. | 2015. [ 2016. [ 2017. | 2018. | 2019. | 2021 | 2022
Targyév folyaman ellatast kért (6): 2 1 1 1 4 3 6 6
Tz},rgyev folyaman ellatasba kertilt ) | | 1 4 3 6 11
(f6):
Targyév folyaman az ellatasbol
kikeriilt (£6): L2 0o 23|68
Ellatottak szdma az év folyaman (f6): 5 5 4 5 7 7 10 17
Gondozasi latogatasok szama: 645 | 564 | 743 | 762 | 852 | 667 | 762 | 672
Gondozasra forditott id6 (6ra): 690 |545,5|783,5| 794 |835,5| 698,5| 886 784
Téritési dijat fizetett (f0) 5 5 4 5 7 7 10 8
Téritési dijat nem fizetett (f0) 0 0 0 0 0 0 0 0

I1.3.3 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas formai, kore,
rendszeressége

Az ellatott és a gondozd kozotti kapesolat a feltétel nélkiili elfogadason alapul. Ez jelenti az
allanddsagot, kiszamithatosagot, a meleg érzelmi kapcsolatot. Az ellatds soran a gondozott
mindenekfelett all6 érdekei az iranymutatéak. Figyelembe kell venni életkori sajatossagait,
egyéni sziikségleteit, kompetenciait a fejlesztés és az gondozas terén.

Hazi segitségnyujtiasban torténd szocidlis munka:

a) Sziikségletek és igények felmérése

A sziikségletfelmérést az intézményvezetd végzi el. T4jékoztatja az ellatas formdjarol és
ezt kovetéen megallapodik az igénybevevivel egyéni kérésének megfelelden a gondozas
tartalméaban, rendszerességében és alkalmankénti idétartamaban. Bemutatja a gondozasat
végz0 szocialis gondozot.

Az ellatas alatt felmeriilé 0j igények alapjan a gondozo jelzését kovetden sziikséges 1j
szlikségletfelmérést végezni. A feliilvizsgalatot kovetden az 1j szolgaltatasi elem magaval
hozhatja a tevékenység valtozasat is, mely befolyasolhatja az ellatast végzo kapacitdsat,
szakmai kompetencidjat.
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b) Prevencio, felvilagositas
Az egészségnevelés és az 0Onalld életvezetés tdmogatdsa, megtartasa a gondozd
munkajanak szerves része.

Egészségiigyi prevencio:

Eszleli a fert6z6 betegségekre utald jeleket és jelzi a kompetens szervek felé. Egyiittmiikodik
szlirdvizsgalatok szervezésében, lebonyolitasaban, egészségnevelési eldadasok, tajékoztatok
szervezésében. Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, anonim csoportokkal.

Szocialis prevencio:

Figyelemmel kiséri, jelzi az id6és ember szocialis €és pszichés helyzetének valtozasait.
Felvilagositast ad a szocidlis problémak megelézéséhez, kezelhetdségéhez, segiti az egyéb
szocidlis ellatdsokhoz val6 jutést.

¢) Szocialis esetmunka, gondozas

A gondozd ismeri a szolgaltatadsokhoz jutas feltételeit, jogszabalyokat, helyi rendeleteket.
Figyelemmel kiséri a csaladi és intézményi kapcsolatokat, kihaszndlva az ebben rejld
er6forrasokat, bevonja Oket a segitd folyamatba. Gondozasi tevékenysége kiterjed az idds
ember személyére és annak kozvetlen kornyezetére, mely fligg az egyén igényszintjétol,
kulturaltsdgatol,  koriilményeitdl.  Felismeri a  valsaghelyzetet,  krizisallapotot.
Kompetencidjanak megfelelden segit, illetve szakszerli segitséget keres, hivatalos tigyek
intézésében, idés emberek érdekeinek képviseletében. Esetelemzést végez a segitd
folyamatrol, esetmegbeszéléseken vesz részt.

d) Munkacsoport
A hazi segitségnyujtast végz6 munkacsoport tagjai: allando jelleggel a vezetd, gondozd, eset
fliggden konzultans lehet pszichologus, gydgytestneveld, haziorvos, csaladsegito.

e) Pszichés problémdk kezelése

Fontos a segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartdsa. Az ellatott személyiségének és életatjanak,
¢letvitelének ismerete nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy a gondozé az ellatott egyéni személyes
problémaiban, iigyeiben, kapcsolattartdsdban el tudjon jarni. Az idés embert segiteni kell a
tarsas kapcsolat megtartasaban, oldani helyzetének fiiggdségi érzését, lekiizdeni az oregség €s
betegségtudat koros élményét, izolacid oldasat. A gondozo észleli az id6s emberek pszichés
allapotanak valtozasait, jelzi a kompetens szakembereknek (egészségligyi alap-, szakellatas).
Konfliktuskezelés modjait, technikait alkalmazza.

f) Egészségiigyi ellatas

Kapcsolattartas a gondozott hazi-, szakorvosaval, tajékoztatas és sziikség szerint konzultacio
az ellatott allapotvaltozasa miatt. Orvosi utasitdsok betartdsa, betartatdsa. Alapvetd apolasi
feladatok elvégzése. Kényelmi és gyogyaszati eszkozok beszerzése, alkalmazasa, hasznalatuk
betanitasa.

g) Egyiittmiikodés mas szakemberekkel, intézményekkel

Intézményen beliili és intézmények kozotti esetmegbeszéléseken valdo részvétel, Uj
munkacsoportok  szervezése,  palydzatok, szakmai  programok  el6készitésében,
megvalodsitasdban. Gondozd kapcsolatot tart fenn hozzatartozokkal, tarsintézményekkel,
egészségligyi intézményekkel, hivatalokkal, civil szervezetekkel.
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h) Adminisztracio

Tevékenységi naploban a résztevékenységeknek megfeleléen adminisztralja a gondozasi
feladatokat, annak idGtartamat, melyet havonta 0sszesit, dnellendrzést végez és kiilon értékeld
lapon vezeti a gondozott fizikai-, egészségiligyi-, €s mentalis allapotanak valtozésait, valamint
a kornyezetére hato egyéb eseményeket.

I1.3.4. Az ellatas igénybevételének méodja

A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevétele Onkéntes. Az intézményvezetéhdz az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje irasban nyujthatja be kérelmét, inditvanyat az
intézmény nyitvatartasa alatt.

Az intézményvezetd sajat hataskorében dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl. Elutasitas
esetén a fellebbezd kérelmezd az elutasitast tartalmazé értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénylonek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, illetve 30 napon beliili korhazi
zarojelentést, valamint ki kell toltenie az 1. szdmu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, vagy nyilatkozik az 6nkéntes fizetésrdl. Ebben az esetben tudomasul
veszi, hogy a mindenkori intézményi téritési fizetésre vallal kotelezettséget.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében Ertékeld adatlap alapjan hatarozzak meg, hogy az
ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

A téjékoztatast kovetden az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott Osszeg. Intézményi téritési dijat a fenntartd targyév februar 28-
ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az Onkoltség a szolgaltatds kdzvetleniil, vagy kozvetetten felmeriilt miikodési
koltségét, valamennyi személyi és dologi kiadast tartalmazza.

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevod személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajekoztatja.

Hazi segitségnyujtas esetén a szolgaltatast igénybevevd személy téritési dijanak Osszegét,
szolgaltatasi egységét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg ¢és arrdl az ellatast igénylét a megéllapodas megkotésekor irdsban
tajékoztatja.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési (6ra)dijat az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1do
szorzata alapjan kell kiszamitani. A hazi segitségnyujtds keretében elvégzett
résztevékenységekre forditott idot kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell
Osszesiteni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. A téritési dijat
konkrét 6sszegben kell megallapitani. A személyi téritési dij 0sszege a fenntartod rendeletében
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foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni
viszonyai ezt indokolttd teszik. A személyi téritési dij Gsszege a megallapitds idépontjatol
fiiggetleniil évente egy alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatdo meg.

Lehetdség van a téritési dij onkéntes megfizetésére, ekkor az intézményvezetonek nem kell
jovedelemvizsgalatot végezni. Az Onkéntes fizetés lehetdsége az Szt. 117/B. §-a szerinti
esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését irasos nyilatkozatban vallalja.
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A Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
(tovabbiakban SZMSZ) az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt

* A szocidlis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1. torvény,

» A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,
* A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

* A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

* a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

* A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolod
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

* A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

* A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

* A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények hatdsagi
nyilvantartasaérol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

* Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény,

* A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény és annak 5. sz.
melléklete a kozalkalmazotti alapnyilvantartasrol,

* A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szold
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

* A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény,

* A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

* Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. toérvény,

* A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény,

« EU Parlament és Tanics 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(,GDPR”),



Az SZMSZ a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat (a tovabbiakban: Szolgalat)
vezetésének ¢s mikodésének, az Intézmény jellegének megfeleld szabalyokat tartalmazza, igy
kiilondsen:
a. az Intézményre és mitkkddésére jellemzo, részben hosszabb iddre érvényes adatokat,
alapvetd elveket és eldirasokat, az Intézmény és egyes szervezeti egységeinek
tevékenységei korét,
b. az Intézmény ¢és a fenntartd kdzotti viszonyra vonatkozé rendelkezéseket,
c. az Intézmény irdnyitdsi rendszerét, szervezeti felépitését, altaldnos miikddési
rendelkezéseit, belsd szabalyozasait
d. az Intézményvezetd és ellendrzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait
¢s kotelezettségeit.
Az SZMSZ betartdsa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozodinak
elsérendil kotelezettsége.

I. Altalanos rendelkezések
I.1 Az Intézmény altalanos adatai
Az Intézmény neve: Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Intézmény fenntartéja: Mogyorod Nagykozség Onkormanyzata (2146 Mogyordd, Dozsa
Gyorgy ut 40.)

Az Intézmény székhelyének cime: 2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 25.
Az Intézmény székhelyének telefonszama: 06-28-999-606

Az Intézmény honlapja: https://www.mogyorodcsaladsegito.hu/

Az intézmény székhelyének e-mail cime: info@mogyorodcsaladsegito.hu

Szamlakezel szerv: Mogyorod Nagykozség Onkormanyzata (2146 Mogyordd, Dozsa Gyodrgy
ut 40.)

Intézmény adoszama: 15845027-1-13

Az intézmény alapitasanak idépontja: 2020. julius 1.
(Dontés az alapitasrél: 62/2020.(V.7.) szamu rendkiviili polgarmesteri hatarozat)

Torzskonyvi azonosité szam: 845027

Torzskonyvi igazolas szama, kelte: 13-TNY-1102-2/2020-845027

Alapité okirat keltének hatarozat szama: Mogyorod Nagykdzség Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete feladat-, hataskor és jogkorében eljarva meghozott 62/2020.(V.7.) sz. rendkiviili

polgarmesteri hatdrozat. Alapit6 Okirat szama: 6972-5/2020., kelte: 2020. majus 11.

Rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek: Az intézménynek nincs vallalkozési
tevékenysége.



Gazdalkodo szervezetek felsoroliasa, amelyek tekintetében az intézmény alapitoi,
tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol: Az intézmény nem rendelkezik
gazdalkodo szervezetek vonatkozéasaban a fent leirt jogokkal.

Feliigyeleti szervek:

* Mogyordod Nagykozség Onkormanyzata

* Pest Varmegyei Kormanyhivatal

Intézmény agazati azonositoi: S0536045

KSH statisztikai szamjel: 15845027-8899-322-13

Szakagazat megnevezése, szama: M.s.n. (Mashova nem sorolhatd) egyéb szocidlis ellatas
bentlakas nélkiil, 889900

Intézmény kormanyzati funkcioszamai, feladatai:

1 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
2 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
3 107052 Hazi segitségnyujtas

A vezet6 kinevezésének rendje:

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palydzati eljaras utjan, hatarozatlan idejii kozalkalmazotti
jogviszony létesitésével Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat Képvisel$-testiilete nevezi ki,
amelynek keretében a vezetdi megbizas legfeljebb 5 évig tartd hatarozott iddtartamra szol. A
koltségvetési szerv vezetdjét Mogyordd Nagykdzség Onkorméanyzat Képviselé-testiilete menti
fel. A koltségvetési szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester
gyakorolja. A koltségvetési szerv vezetdjének kinevezéséhez miniszteri egyetértés nem
sziikséges.

Az intézmény képviseletére jogosult:
Az intézmény vezetdje onalldan.

Az Intézmény bélyegzéje: Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25.

Korbélyegzo lenyomata: Kék koncentrikus kor kertiletének savjaban a fenntartd neve, és az
Intézmény elnevezése, székhelye, kozépen cimer.

1.2 Az Intézmény célkitiizései

Az Intézmény célja, a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott személyes szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekovetkezett krizishelyzetet
megeldzziik, (amennyiben lehetséges) megsziintessiik igy az egyén/csalad 6nallo életvezetési
képessége fenntarthato.

Ennek megvalositasa érdekében komplex csaladgondozési programot biztosit az intézmény.
Fontosnak tartjuk, hogy a hozzénk fordulé kliensek problémadit komplex modon, a
szolgaltatasok hatékony koordinacidjaval, gyorsan oldjuk. A gondozési kapcsolatban
toreksziink arra, hogy a hozzank fordul6 emberek, csaladok autondomiaja ne, vagy a lehetd
legkisebb mértékben sériiljon. Az induld intézmény fontos célkitiizése, hogy a mindenkori helyi



igények kielégitésére torekedjen, munkajaban megjelenjenek a prevencidos programok,
megszervezze az idések nappali ellatasat, a gyermekjoléti tevékenységben pedig a helyi
koriilményeknek megfeleld programokat, szolgaltatdsokat vezessen be.

Az intézmény valamennyi munkatdrsa a szakma etikai kodexe szerint végzi munkdjat.
Szigoruan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, ¢letjaradéki, 6roklési jognyilatkozatot tenni.

II. Az intézmény jogallasa és mitkodési teriiletei

I1.1 Jogalanyisag

Az Intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra ¢és kdotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva
nem csupan az emberhez fliz6dhetnek.

Az Intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvalositasa érdekében — szerzodéseit
onalldan kati, a fenntart6 jovahagyasaval.

Az Intézmény perbeli cselekményeit — a fenntartdé jovahagyasaval — meghatalmazott jogi
képviseldje utjan végzi.

Az intézmény alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat nem gyakorol.

I1.2 Az intézmény dokumentumai

Az Intézmény muikodésére jelen SZMSZ mellékleteiben szerepld belso jellegli utasitasok és
szabalyzatok vonatkoznak:

Hazirend

Kulcskezelési szabalyzat

Tovabbképzési terv

Iratkezelési Szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjérol
sz616 szabalyzat

Gyakornoki szabalyzat

Tiizvédelmi szabalyzat

Kockazatértekelés és kezelés 2021

Adatkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

11/2021.(VIL.16.) Telefonhasznalati szabalyzatrol sz616 polgarmesteri és
jegyzoi egyiittes utasitas

8/2021 (IV.22) polgarmesteri és jegyzOi utasitdsa a Pénzkezelési
Szabalyzatrol

15/2021 (VIIL.23) szamU polgarmesteri és jegyzOi egylittes utasitisa
Onkéltségszamitasi szabalyzata

3/2020 (II1.25) szamu polgarmesteri ¢€s jegyzOi egylittes utasitas
Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén kdvetendo eljarasrendrol
22/2020.(VI.01.) szamu jegyzdi utasitds felesleges vagyontargyak
hasznositasanak ¢és selejtezésének rendjérdl szold

4076-1/2015. (VII1.24.) szamu polgarmesteri - jegyzoi egylittes utasitas
a Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat és a Mogyorddi Polgarmesteri
Hivatalban a gépjarmiivek igénybevételérdl és hasznalatarol



e 653-2/2016.(VL.13.) polgarmesteri ¢és jegyzOi egylittes utasitds a
szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjérol

e 4/2020. Belsd Kontroll Kézikonyv

e 653-7/2016.(V1.29.) szamu polgarmesteri és jegyzoi egyiittes utasitds a
kockazatkezelés eljarasrendjérol

e 19/2020.(VI.1.) polgarmesteri ¢s jegyzOi egyiittes utasitds -
Gazdalkodasi Szabalyzat

e 653-27/2016.(X.13.) jegyzdi utasitas a Mogyorodi Polgarmesteri Hivatal
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

e Beszerzések lebonyolitasdval kapcsolatos  eljarasrendrél  szo6lo
3/2017.(IV.10.) szamu polgarmesteri €s jegyzdi egyiittes utasitas

Az Intézmény SZMSZ-ét - a fenntarté dnkormanyzat képviseld-testiiletének hatarozata alapjan
- az Intézményvezet6 adja ki. Az Intézmény szabalyzatainak betartasa az intézményvezetore és
minden alkalmazottjara nézve kotelezd, a szabélyzatban foglaltak be nem tartdsa fegyelmi
feleldsségre vonast, esetleges jogi uton torténd tovabbi fellépést eredményez.

I1I. Az intézmény miikodési rendje

II1.1 Alkalmazotti jogok és kotelezettségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy az
intézmény a kozalkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii
munkabérrel, egyéb juttatassal foglalkoztatja. Az intézmény valamennyi dolgozodja a
kinevezése napjan részletes munkakori leirast kap az adott szakfeladatra vonatkozoan.

A munka dijazasara vonatkoz6 megallapoddsokat a kinevezésben és atsorolasokban kell
rogziteni. Az intézményben a kézalkalmazottak havi illetményben, illetve a KépviselO-testiilet
altal — helyi koltségvetési rendeletben — elfogadott juttatdsokban részestilnek.

Az éves rendes ¢s rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni.
Az éves rendes szabadsdg mértékét a Kjt. tartalmazza. A szabadsdg engedélyezése,
nyilvantartasa az intézmény vezetdjének feladata.

I11.2 Az Intézmény alkalmazottainak jogai

Az Intézmény valamennyi alkalmazottjdnak elidegenithetetlen €és allandoan érvényes joga,
hogy:

1. Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

2. a munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra.

3. megismerje az Intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasanak folyamataiban és
megtehesse munkajaval 6sszefliggo javaslatait,

4. munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

5. végzett munkajaért megkapja azt a bért, az adhatd jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amelyet szdmara a Kjt., valamint a munkaltato sajat jogkorében eljarva biztosit.

Az intézményben dolgozo kézalkalmazottak szdmara a munkavégzéshez sziikséges utikoltséget
az intézmény megtériti a vonatkoz6 szabdlyzat alapjan, figyelemmel az addzassal ¢és
koltségelszamolassal kapcsolatos jogszabalyokra.



A terepmunkat ellatd munkatarsak szamara, kikiildetési rendelvény alapjan meghatarozott,
valamint munkakori leirdsdban megjelolt kilométerre vonatkozéan 100%-os utikoltség
megtéritése biztositott abban az esetben, ha munkavégzésiikhoz sajat gépjarmivet hasznalnak.
Amennyiben a munkavégzéshez a Fenntartd tulajdonaban allo gépjarmiivet hasznaljak, ugy
annak hasznalataval kapcsolatban a Gépjarmiihasznalati szabalyzat rendelkezik.

A szigoru szamadasu kikiildetési rendelvényt az intézményvezeté adja 4t a munkavallalonak
kitoltésre, az intézményvezetd ellendrzi, hagyja jova és utalvanyozza hokozi kifizetéssel a
munkavallal6 bankszdmlaszamara targyhonapot kovetd ho 15.-ig.

A kikiildetés utalvanyozéasa a NAV honlapjan kozzétett aktualis honapra vonatkozd iizemanyag
ar, a gépkocsi loketérfogata, fogyasztdsi normédja, valamint kilométerenként 18 forint
amortizacids koltség meghatarozasa alapjan torténik.

A gépkocsival munkdba jar6 kozalkalmazottak 18 Ft/km Osszeget kapnak, az altaluk
meghatarozott és a munkaltatd altal tudomasul vett tartozkodasi hely és a munkahely kozti
kilométer alapjan. A sajat gépkocsival munkaba jardé dolgozok a jelenléti iv alapjan
meghatarozott munkanapokra vehetik igénybe a koltségtérités modjat.

A sajat gépkocsival munkavégzéshez ¢és a munkadba jardshoz hasznalt gépkocsik
vonatkozasdban a munkavallalok tudomasul veszik, hogy a gépkocsi meghibasodéasaért a
munkaltaté nem felelds.

II1.3 Az Intézmény alkalmazottainak kotelezettségei

Az Intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

1. munkija soran mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazott
iranyelveket megtartsa,
2. legjobb tudésa szerint ellassa a munkakori leirdsaban lefektetett feladatait,

elésegitse az Intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

végrehajtsa a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban ¢és utasitasokban eldirt

feladatokat, azok végrehajtasat eldsegitse ¢s ellendrizze,

késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezeto €s a fenntartod hatarozatait,

betartsa munkateriiletén a torvényességet,

kovetkezetesen €s folyamatosan ellassa a munkakorével jard ellendrzési feladatokat,

Az igénybevevdi nyilvantartasban adatszolgaltatasi jogosultsdggal rendelkezdk napi

jelentést végeznek a TEVADMIN rendszerben. Ennek elmulasztdsa szobeli

figyelmeztetést r6 maga utdn. Sorozatos (minimum 3 alkalom) mulasztds a munkatars

feleldsségre vondsat eredményezheti, mely irasbeli figyelmeztetéssel jar, &s

alkalmazhatok a Kjt. szerinti szankcionalési lehetdségek.

9. A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben (tovébbiakban:
GYVR) jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak kotelesek adatot szolgdaltatni, a
szocialis esetvezetés dokumentumait feltolteni, illetve a jogszabalyoknak megfeleléen
azt napra készen vezetni. Ennek elmulasztdsa szobeli figyelmeztetést 16 maga utan.
Sorozatos (minimum 3 alkalom) mulasztds a munkatars felelosségre vonasat
eredményezheti, mely irasbeli figyelmeztetéssel jar, és alkalmazhatok a Kjt. szerinti
szankcionalasi lehetdségek.

10. Valamennyi munkatars feladata, hogy az Intézmény vagyonat és eszkozeit megovja €s
a jo gazda gondossagaval kezelje, karbantartsa,

11. intézkedjen baleset vagy anyagi kar megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja.

12. Munkahelyén a munkara el6irt iddpontban, munkara képes allapotban jelenjen meg,

13. munkaidejét munkéjanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse,

P w

o N



14. a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkoz6 jogszabalyoknak
¢és utasitdsoknak megfelelden, hataridére végrehajtsa, és tevékenységérol felettesének
beszamoljon,

15. az el6irt szakmai oktatdson, tovabbképzésen részt vegyen, a munkdja elvégzésé¢hez
sziikséges képesitést megszerezze,

16. a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megdrizze, az
anyagokat takarékosan kezelje.

17. Az Intézmény gazdalkodasahoz sziikséges eszkdzok €és anyagok csak az Intézmény
érdekében hasznalhatdak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznalattal az
Intézménynek okozott kart a dolgoz6 kdteles megtériteni.

18. Az Intézmény miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott valamennyi adatot, tényt,
informaciot szigortian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kovetden is.

19. Valamennyi munkatars részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) €s az évente egyszer
(minden év januarjanak 2. keddjén) 0sszehivott munkaértekezleten.

I11.4 Felel6sségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezetd felett a fenntartd gyakorolja a feleldsségre vonasi, illetve kartéritési
jogkort, jelen SZMSZ ¢és az iranyadé jogszabalyok, Kjt., Mt. és a Ptk. alapjan.

Az Intézmény tobbi dolgozdja folott az intézmény vezetdje gyakorolja a feleldsségre vonasi,
illetve kartéritési jogkort, jelen SZMSZ és az iranyadé jogszabalyok alapjan.

A feleldsségre vonassal kapcsolatos tigyek, valamint a kartéritési ligyek eldkészitése az
intézményvezetd feladata. A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik, melyre
vonatkozoan a Kjt. szabalyai az iranyadok. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a
teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiany esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel és azokat
jegyzék, vagy elismervény alapjan vette at.

I11.5 Képviselet és alairasi jogkor

Az intézmény nyilatkozatait képviseléje utjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beélld
joghatasok az intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
* az intézményvezetOt- a fenntartd eldzetes irasbeli tijékoztatdsa mellett- altalanos
képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni feleldssége alapjan gyakorol,
* az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat az
Intézmény dolgozdira atruhézhatja.
Az intézmény nevében aldirdsra csak az intézményvezetd jogosult, a fenntartd eldzetes
tajékoztatasa mellett. Az intézményvezetd az ligyek meghatarozott korére vagy meghatarozott
iddtartamra, illetve barmilyen mds korlatozassal aldirasi jogot adhat az Intézményvezetd
helyettesnek. Az alairasi jog gyakorlasara val6 felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek
a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a felhatalmazést kezeld- esetleg befejezo-
id6pontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.
Az intézményi korbélyegz0 az aléirasi joggal rendelkezdk aldirasaval egyidejlileg hasznalhato,
illetéleg érvényes.
Az Intézmény jogi képviseltérdl az Intézményvezetd megbizas utjan gondoskodik, a fenntarto
elozetes irdsbeli hozzajarulasaval.



I11.6 Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozasi jog azt a jogosultsagot jelenti, amellyel a jogosultsaggal felruhazott személy
igazolja az intézményt terhel6 kifizetés jogossagat.

Pénz, anyag, fogyoeszkdz utalvanyozasara csak az intézményvezetd, annak tavollétében az
intézményvezetd-helyettes jogosult.

II1.7 Irattarazas rendje

Az intézménybe érkezett, illetdleg az intézményben keletkezett iratokat iktatni kell. Az iktatast
az iktatokonyvbe torténd bevezetéssel, naptari évenként Gijra kezd6dd sorszdmos rendszerben
torténik.

A beérkezett iratokon és az iktatokonyvben fel kell tlintetni az érkezés napjat, az iktatdszamot,
az irat mellékleteinek szamat, az irattari tételszdmot, az ligyintézo nevét.

Ha beérkezett irat sériilt vagy felbontottan érkezett, az adatkezeld ravezeti a ,,sériilten érkezett”
illetéleg a ,,felbontva érkezett’” megjegyzést az érkezés keltét és alairja.

A személyesen benyujtott iratok atvételét kigazolni kell.

Felbontas nélkiil a cimzetthez tovabbitani a névre sz616 iratokat, tovabba azokat az iratokat,
amelyeknek a felbontasi jogat az Intézményvezetd fenntartotta maganak.

Az iratokat ugy kell kézbesiteni, hogy annak megtorténte, tovabba az irat atvételének idopontja
megallapithato legyen.

I11.8 Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény valamennyi munkatarsa titoktartasi nyilatkozat megtétele és annak tudomasul
vétele alapjan kezdi meg a feladata ellatasat.

Titoktartasi nyilatkozat:

A kozalkalmazotti kinevezést kovetéen a munkatars kijelenti, hogy munkaja soran az
intézmény szolgaltatasait igénybevevok vonatkozasdban tudomasara jutott adatokat:

* bizalmasan kezeli,

+ azt harmadik személynek nem adja at,

* azokr6l harmadik személynek (és/vagy a médianak) nyilatkozatot az adatok
tulajdonosanak (igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének) és kezeldjének
(intézményvezetdnek) dokumentalt engedélye nélkiil nem adja ki,

* a szakmai dokumentumokat masok hasznira azok részeit, vagy egészét hasznositas
céljabol nem alkalmazza.

Tudomasul veszi, hogy ez a titoktartdsi kotelezettség kozalkalmazotti jogviszonya vagy
munkavégzésre irdnyulo egyéb jogviszonyom fennallasat kovetden is terheli.

Tudomasul veszi, hogy ez a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Kozalkalmazottak
jogallasarol szolo  torvényben, illetve a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott
jogkovetkezmények alkalmazhatoak vele szemben

Az intézmény az irdnyadod jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarold eszkdz vagy moddszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvantartdsok naprakész vezetése a munkatdrsak munkakorébe tartozik, azokat az
intézményvezetd ellendrzi.
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Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé formajatol fiiggetleniil- minden {ligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok megérzése valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartasi
kotelezettség megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel
tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomaséara jutott adatok ¢€s tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényt és a Gyvt-t
kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a
Szocialis munka etikai kddexe az irdnyado.

Tudoményos célt szolgalo kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

A részletes adatkezelési szabalyokat és a GDPR dokumenticiét az SZMSZ melléklete
tartalmazza.

I11.9 Beszamolasi és jelentési kotelezettség

Az intézmény a fenntartd felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az
adatszolgaltatas kiterjed:

a) az intézmény létszamanak alakuldsara,

b) éves szakmai beszamolora,

c) ellatotti l1étszdm alakulésara,

d) normativ finanszirozas ellendrzésére,
Egyéb beszamolasi kotelezettség:

a) éves statisztikai jelentés,

b) szakmai dokumentacio az ellenérzési jogkorrel rendelkezd szervezetek felé,

Az orszagos TAJ alapt nyilvantartasi rendszerben valo napi jelentési kotelezettség.

111.10 Belso ellenorzés

Az intézménynek az allamhaztartdsrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 69-70. §-aban
meghatarozott feladatai — Ggymint a jogszabdlyoknak ¢és belsd szabalyzatoknak vald
megfelelés, a tervezés, a gazdalkodéds, a kozfeladatok elldtdsa — belsd ellendrzését az
onkormanyzat a belsd ellendrzési feladatok ellatasara szerz6déses jogviszonyban 4ll6 kiilsé cég
biztositja.

ITI.11 Helyettesités rendje

Az intézmény vezetdjének helyettesitését szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint
tartés akadalyoztatasa esetén, az azonnali dontést nem igényld, valamint gazdasagi jogkorbe
tartozo tigyek kivételével, az intézményvezeto-helyettes végzi.

Az intézményben dolgozokat csak az helyettesitheti, aki a tdvol 1évé munkatarssal egyezd
szakképesitésii.

Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorlasara kiilon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

11



A csaladsegitOk szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést
kell biztositani.

A tavollét idotartamara az intézmény vezetdje jeloli ki azt a csaladsegitot, aki a tdvolmaradot
helyettesiti, és errdl tdjékoztatja a klienst is.

Tartés betegdllomanyban 1évé munkatarsat helyettesitdé személyt 15 nap tavollét utan
helyettesitési potlek illeti meg, amelynek dsszege a helyettesitett munkatars bérének maximum
50%-a lehet.

IV. Az intézmény feladatai tevékenységi koronként

IV.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol (fovabbiakban Szt.), valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt) értelmében szolgaltatasi,
szervezési €s gondozasi feladatot lat el.

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek elosegitését, vagy
a csaladba torténd visszahelyezést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznélasaval szolgédlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkodlesi egészségének, fejloddésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasat, a jelzorendszer mikodtetését.

1V.2 Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja: szocialis alapszolgaltatas keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik o6nmaguknak, ill.
eltartottjuknak tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk és
egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevok jelentds része munkanélkiili, kiskeresetii, megromlott
egészségi allapota aktiv koru személyek. Folyamatosan novekszik azok szama, akik a szocialis
étkeztetés biztositasat kérik, mivel a napi f6z€s talsdgosan megterheld szamukra és csupan
részben tudjak ellatni onmagukat. Tobb étkeztetésben résztvevo ellatott a hazi segitségnytjtas
szolgaltatasat is igénybe veszi. Emelkedik az alacsony 0Osszegli nyugellatdsban részesiilok
szama is, akik étkeztetésre jogosultak, egyuttal dijfizetésre képtelenek. Ezaltal egyre tobb az
étkezési dijkedvezményt igényldk szdma is.
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Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja diétas étkezést kell biztositani
szamara.

IV.3 Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas szocialis alapszolgaltatas, melyet az 6nallo ¢letvitel fenntartasa érdekében
az igénybe vevod személy sajat lakokornyezetében kell biztositani. A hazi segitségnyujtas
keretében sziikségleteiknek megfeleléen olyan személyekrdl kell gondoskodni, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem, vagy csak részben képesek és nincs, aki
gondoskodjon roluk, illetve azokrol, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.
Amennyiben szakapolési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
szocidlis gondozd kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd ellatast. A
gondozo segitséget nyujt, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete,
sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a
meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, ¢Elethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan az intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzo altal
felkért szakérté megallapitja, hogy a kérelmezd mely szolgéltatasi forméra jogosult, gondozasi
sziikségletének fokozatat.

Az ellatottanként nyujtott gondozasi ora fligg a megallapitott sziikséglet mértékétdl, egyéni
igényektdl. Amennyiben a megallapitott I11. fokozat szerint iddsotthoni ellatasra van sziiksége,
addig az ideig, mig idésotthoni elhelyezést nem kap, ellatasat biztositjuk.

A szocialis gondozo gondozasi résztevékenységeit a tevékenységi naploban vezeti az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete alapjan meghatarozott tartalommal.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

V. Szervezeti felépités

V.1 Szervezeti abra/iranyitas

Mogyorodi
_Nagykozség
Onkorményzata

Mogyorodi
Csalad- ¢és
Gyermekjoléti
Szolgalat

|

csalad- és
nappali ellatas gyermekjoléti
szolgaltatas

hazi

B Rr e RS szocialis étkezés
segitsegnyujtas
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Miikodési teriilet
Mogyorod Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Ellatottak kore:

* Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Mogyorddon bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezd gyermekkort személyek, valamint a telepiilésen
atmenetileg tartozkod6 gyermekek, akiket a segitségnytjtas elmulasztisa veszélyeztetne. A
Szolgélat klientirajahoz tartoznak tovabba a valsaghelyzetii varandds anyak.

A Szolgalat Mogyordod Nagykozség kozigazgatasi teriiletén €16k ellatasat végzi, mindazoknak,
akik a Szolgalatot bizalmukkal megtisztelik, vagy akik a Szolgalattal vald egytittmiikddésre
kotelezettek.

* Szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtias: a szolgdltatdsokat azoknak a mogyorodi
személyeknek biztositjuk, akik onmaguk ellatasara onerébdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak.

V.2 Szakmai létszamok, munkakorok

Az intézmény létszdmardl ¢€s Osszetételérél a megjelolt jogszabalyok alapjan az
intézményvezetd rendelkezik. Az intézmény allandod szakmai személyzetén feliil sziikség
esetén tovabbi kisegitd személyeket alkalmazhat a fenntarto eldzetes irasbeli engedélyével. Az
intézményben folyd szakmai munka mindségi javuldsa érdekében a rendszeres
esetmegbeszéléseken, szupervizion valo részvétel biztositott.

Szervezeti pozicio \ Fo Munkakor
Intézményvezetd 1 6 intézményvezeto
csalad- és gyermekjoléti szolgélat 3 16 csaladsegitd
1/2 16 szocidlis asszisztens
pszichologus 116
Szocidlis ellatasok szocialis étkeztetés 1/2 16 szocidlis asszisztens
hazi Segitségnytjtas 116 gondozo

V.3 Munkatarsak feladatai:

Csaladsegito jogkorében a feladatai:

1. A csaladd-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint a Szt. 64. §-a szerinti feladatokat,

2. acsalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyljtassal, tanacsadéssal,
személyes szocidlis segitOmunkaval, valamint mas személy vagy szervezet
bevonasaval, szolgaltatasok, ellatadsok nyujtasaval, koordindlasaval latja el,

3. amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju soran nem zarhato le, a szolgaltatast
igényld nagykora személlyel, torvényes képviseldjével, vagy a korlatozottan
cselekvoképes gyermekkel a torvényes képviseldjével egylittmiikodési megallapodast
kot, az esetkezelésrol,

4. elkésziti a meghatarozott dokumentumokat, a gyermek veszélyeztetése soran foképp a

sziild, torvényes képviseld szandékosnak mondhat6 egylittmiikodési képtelensége miatt,

folyamatosan tajékoztatja a kozpont esetmenedzserét, szakmai tamogatast kér,

Veszélyeztetés esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait.

7. az adott egyén vagy csalad ligyében a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, sziikség esetén az érintettekkel egyiitt esetkonferenciat szervez,

SN
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10.
1.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

segitséget nyujt a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyanak, tajékoztatast nyujt sziikség
esetén az OrOkbefogadds folyamatarol, céljarol, illetve a nyilt orokbefogadas
szervezeteirdl, titkos  orokbefogadast elokészité  teriileti  gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetdségérol,
a szocializacios problémakkal kiizdok szdmara egyéni ¢€s csoportos szabadidos,
kozosségi tevékenységet, programokat szervez a szociokulturalis problémak korrigalasa
vagy megszlntetése érdekében,
tajékoztatast ad a jogi, pszicholdgiai, egyben specialis ellatasok lehetdségérol,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
a gyermek fenyegetd kozvetett vagy kozvetlen stlyosnak mondhatd veszély esetén
kozvetleniil javaslatot tesz hatosagi intézkedésre a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett.
Eletvezetési nehézségek elhéritasanak, feloldasanak elésegitése,
segitségnyujtas a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyeknek, csalddoknak, személyeknek, gyermekeknek,
segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz.
Munkaidejének 50%-ban az Intézmény székhelyén koteles adminisztracios feladatait
elvégezni, a masik 50%-ban pedig terepmunkat végez.
Betartja a személyes és kozérdekii adatok védelmérdl sz6lo, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.
Megobvja az intézmény targyi eszkdzeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal
jelzi az intézményvezetdnek.
Betartja ¢s betartatja a tliz €¢s munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és
képesen jelentkezik.
Munkdjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti és miikddési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
Ha munkavéllald a munkaviszonybol szarmazé kotelezettségének nem tesz eleget és
ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés
megnyilvanulhat tevélegesen, de akér lehet mulasztés is. Munkavégzésével kapcsolatban
kartéritési felelosségérdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § és
191. § nem alkalmazhato.

Helyettesités rendje:

Csaladsegitd helyettesitésérdl az intézményvezetd dont.

Huzamosabb tervezett tavollét (2 hetet meghaladd) esetén a csalddsegité szoban és
irasban is ismerteti a folyamatban 1év6 ligyek esetkezeléséhez tartoz6 legfontosabb
tényeket és sziikséges szakmai cselekvéseket.

Eldre lathatd, tervezett tavollétrol tdjékoztatni kell az érintett igénybe vevoket.

A jelzorendszeri felel6s jogkorében a feladatai:

1.

2.

[98)

Felkutatja és kapcsolatot épit ki a teleplilésen miikodd szocialis és gyermekvédelmi
feladatokat ellato civil, egyhdzi és egyéb szervezetekkel.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai szamara kozos munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevok feladatinak, jogkorének, szakmai lehetdségeinek
— kompetencidinak tisztdzasara, vagy a megoldandé problémadk definialasara.

Eves szakmai tanacskozast szervez, tart, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
évente hat alkalommal szakmakozi tandcskozést tart a jelzOrendszer adott tagjainak
bevonasaval, elére meghatarozott t¢émaban,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb adatokat gytijt, azokrol tajékoztatja a
lakossagot, az ellatasokat igénybe vevoket, kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gyermek
sziikséges tajékoztatasa is megtorténjen, még a sziild tudomasa nélkiil is, ha a kiskora
helyzete azt indokolja,

egyéni konzultacio biztositasa telefonon, személyesen.

Eves telepiilési tandcskozas szervezése, lebonyolitdsa, melyet tobbszori konzultacio,
tisztazo beszélgetés eldz meg.

Feladata a csaladsegitok szakmai tAmogatasa, munkajuk szervezése és tdmogatasa.
Sziikség szerint esetkonzultacio biztositasa.

. Egyiittmiikodik a veszélyeztetettséget észleld, jelzO rendszerrel, szakmai tdmogatast

nyujt szamukra,

A jelzéseket fogadja, és annak korrigalasa érdekében a megfeleld szakmai intézkedést
megteszi,

A jelzdrendszerrel, és mas szakemberekkel, szervekkel esetmegbeszélést szervez, és az
elhangzottakrol feljegyzést készit,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észleld- és jelzérendszeri tanacsaddjaval valod
folyamatos kapcsolattartds, szakmai konzultacid, a telepiilésen szerzett tapasztalatok
kozvetitése, jelentés készitése.

Csaladi, szocialis fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasra javaslat készitése és
segitségnyujtas, a szocidlis szolgaltatdsok koordindldsa a kliensek problémdjanak
megoldésa érdekében,

a lakossag szocialis helyzetének figyelemmel kisérése, a nagy gyakorisaggal el6forduld
problémak jelzése az illetékes szervek felé.

egylttmiikddés  intézményekkel,  tarsadalmi  szervezetekkel,  csoportokkal,
szakemberekkel.

Betartja a személyes és kozérdekli adatok védelmérdl szold, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Megodvja az intézmény targyi eszkozeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal
jelzi az intézményvezetonek.

Betartja és betartatja a tiz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és
képesen jelentkezik.

Munkdjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti ¢s miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

Ha munkavallalé6 a munkaviszonybol szarmazé kotelezettségének nem tesz eleget és
ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés
megnyilvanulhat teviélegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban
kartéritési feleldsségérdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § és
191. § nem alkalmazhato.

Szocialis asszisztens jogkorében a feladatai:

1.

2.

(98]

Szervezi €s koordindlja a szocidlis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas szakfeladatok
Elokésziti a szolgaltatasaink téritési dijainak beszedését, a fenntartd rendelkezése alapjan
kiirja az ellatottak szamlait, gondoskodik a személyi téritési dij beszedésérol, a beszedett
téritési dijakkal elszamol.

Vezeti az eldirt nyilvantartasokat, elkésziti az idészakos és soron kiviil kért jelentéseket.
Felel6s a normativ elszdmolas alapjat képezé dokumentumok hibatlan vezetéséért, a
jogszabalyok eldirasai szerint.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Részt vesz a szakszerli és torvényes miikodés belsé szabalyozasi feltételeinek
megteremtésében. A szabdlyzédsokat sziikség szerint feliilvizsgalja és a sziikséges
modositasokat javasolja.

A lakossag korében felmeriild alapellatasi igényeket folyamatosan figyelemmel kiséri.
Folyamatos kapcsolatot tart mdas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel a
hatékony segitségnytijtas megvaldsitasa érdekében.

Sziikség esetén kezdeményezi az ellatott mas szocidlis, illetve egészségiigyi ellatasban
valod részesitését, ha megitélése szerint az ellatott szamara az kedvezdbb, hatékonyabb.
Az ellatottak személyes adatait tartalmazd dokumentéacidjat az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelden kezeli, azokat csak a betekintési joggal rendelkezd
személyeknek adja at.

Betartja és betartatja a tiz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és
képesen jelentkezik.

Gondoskodik az egyes szolgaltatasok kozotti koordinécio biztositasatol.

Megobvja az intézmény targyi eszkdzeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal
jelzi az intézményvezetdnek.

Részt vesz az intézményi értekezleteken, szupervizion.

Informdlja a lakossagot a szolgaltatdsainkra vonatkozd ellatasi valtozasokrol
(munkanapi szolgaltatasok, iinnepi nyitvatartasi ido, stb.)

Elvégzi a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentési rendszerrdl szo6lo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan valo
adatrogzitést. Tudomaésul veszi, hogy a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi
kotelezettségének elmulasztasa fegyelmi felelosségre vonast eredményez.

Betartja a személyes és kozérdekli adatok védelmérdl szold, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Megdvja az intézmény targyi eszkozeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal
jelzi az intézményvezetonek.

Betartja és betartatja a tiz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és
képesen jelentkezik.

Munkdjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti ¢s miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

Ha munkavallalé6 a munkaviszonybol szarmazd kotelezettségének nem tesz eleget és
ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés
megnyilvanulhat tevolegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban
kartéritési feleldsségérdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § és
191. § nem alkalmazhato.

A szocidlis asszisztens munkaidejének 50%-ban latja el a szocialis étkeztetés feladatkorét,

crer

megoszlas az ellatotti 1étszdmok valtozasa esetén modosulhat.

Hazi segitségnyujtas gondozo jogkorében a feladatai:

1.

2.

Tajékoztatja az igénybevevOt a szolgaltatds igénybevételének modjarol, annak
tartalmardl, sziikség szerint segit az igényldnek a nyomtatvany kitoltésében.

Biztositja az igénybe vevl 0nalld ¢letvitelének fenntartdsat sajat kornyezetében,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden.

Ellatja a hazi segitségnyujtas, azon beliil a személyi gondozés és a szocialis segités
alabbiakban felsorolt feladatait:
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gondozasi naplot vezet.

Szamla ellenében beszedi a személyi téritési dijat az altala gondozott igénybe vevotol.
Ellatmény elszamolast végez.

Egyiittmiikddik a helyi egészségiigyi szolgaltatokkal.

Felelos az éltala vezetett dokumentacio szabalyos és hianytalan vezetéséért.

Az igénybe vevétdl, annak kérése alapjan a bevasarlasra, gyogyszerkivaltasra kapott
pénzosszeget atvételi elismervényen veszi at €s pontosan elszamol.

Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszeriien végzi.

Elore tervezhetd tavolmaradasat idében jelzi felettesének és a szakmai egységben
dolgozdknak, a helyettesités hatékony megszervezése miatt.

Vészhelyzet elharitasa érdekében értesiti az intézményvezetdt, vagy annak helyettesét.
Megismeri a hazi segitségnyujtasra vonatkoz6 Szakmai Programot, valamint a
tevékenységét egyébként meghatdrozd dokumentumokat. Javaslatot tehet a szakmai
program feliilvizsgalatara, modositasara.

Betartja a személyes és kozérdekii adatok védelmérdl sz6lo, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Megobvja az intézmény targyi eszkdzeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal
jelzi az intézményvezetdnek.

Betartja ¢s betartatja a tliz €¢s munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és
képesen jelentkezik.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el. Ha
fert6z0 beteg gondozésa sziikséges és a tobbi igénybe vevl ellatdsat nem gatolja a
munkaltaté ki jelolhet egy gondozot, aki a fert6zd allapot iddtartama alatt kizardlag a
fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi
feltételeket és felkészitést biztositani kell.

18. Munkéjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott

19.

szervezeti ¢s miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok ¢és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
Ha munkavallalé6 a munkaviszonybol szarmazd kotelezettségének nem tesz eleget és
ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés
megnyilvanulhat teviolegesen, de akar lehet mulasztas is. Munkavégzésével kapcsolatban
kartéritési feleldsségérdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § és
191. § nem alkalmazhato

Szocialis segités feladatkorében:
-a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodésben:

1.
2.
3.

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helységeiben,
mosas,
vasalas,

-a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodes keretein beliil:

WX N R

bevasarlas a személyes szlikségleteknek mértékében,
segitségnyujtas az ételkészitésben, az étkezés elokészitésében,
mosogatas,

ruhajavitas,

sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés (orvos, hivatalos ligy)

-a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitsegnyujtast,
-sziikség eseten a bentlakadsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitéset.
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Személyi gondozas feladatkorében:

1

2.
3
4,

informacionyujtas, tanacsadas, és mentalis timogatas, segitd beszélgetés,
kapcsolattartas a hozzatartozokkal, haziorvossal,

szakellatasi informaciok nyutjtasa, kapcsolatfelvétel,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységekben vald
kozremukodés,

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

furdetés,

0ltoztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

. haj, arcszorzet apolas,

. sz4j, fog és protézisapolas,

. koromapolas, boérapolas,

. folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

. mozgatas agyban,

. decubitus megeldzes,

. feliileti sebkezelés,

. sztobmazsak csere,

. gyogyszer kivaltasa,

. gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

. vérnyomas, vércukor mérése,

. hely és helyzetvaltoztatas segitési lakason beliil, kiviil,

. kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kézremiikodés,
. kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,

. ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hatarig).

A szolgaltatas feladatainak ellatasat segito egyéb jogviszonyu szakemberek feladatai

Pszichologus: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat klientirajanak pszichologiai tanacsadasat

végzo

szakember.

Pszicholégiai tanacsadé jogkorében feladatai:

1.

2.

A csaladsegitok altal jelzett eseteket megismeri, exploracid, problémak felmérése,
elemzése, diagnosztikus modszerek alkalmazasaval.

Egyiittmikodik a csaladsegitékkel (folyamatos konzultacid), sziikség esetén
csaladlatogatasban vald részvétel.

Egyéni segitd beszélgetést folytat a kliensekkel, a csaldddal, pszicholdgiai tanacsadasi
folyamatot ellat.

Betartja a személyes és kozérdekt adatok védelmérdl sz616, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Megovja az intézmény targyi eszkozeit, az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal
jelzi az intézményvezetdnek.

Betartja €s betartatja a tliz és munkavédelmi szabalyokat, munkavégzésre alkalmasan és
képesen jelentkezik.
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7. Munk4jat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti és miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

8. Ha munkavéllald a munkaviszonybol szarmazé kotelezettségének nem tesz eleget és
ezzel a munkaltatonak kart okoz, akkor azt koteles megtériteni. A kotelezettségszegés
megnyilvanulhat tevélegesen, de akar lehet mulasztés is. Munkavégzésével kapcsolatban
kartéritési felelosségérdl a Kjt. 83. § szerint az Mt. XIII. és XIV. fejezetébdl a 178. § és
191. § nem alkalmazhato.

V. Az intézmény vezetése, iranyitasa, ellenorzése

VI.1 Munkaltatoi jogok gyakorlasa

Az intézményvezeto felett a munkaltatoi jogokat a fenntartd gyakorolja.

Az intézmény munkatarsai tekintetében a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja,
aki jogosult az intézményben dolgozok kinevezésére, a kinevezések modositasara, illetve
megszlntetésére. Munkaltatoi jogkorében eljarva az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen
(kiilonos tekintettel a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) és
a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (Mt.) szabalyaira) jar el.

A csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzok munkaideje az Nm rendelet 7§ a) alapjan
alakul, tehat munkakorok kotetleneck, a munkaidé 50%-ban a munkatarsak kotelezben az
intézmény székhelyén tartozkodnak, ott adminisztracios tevékenységet végeznek, a maradék
idoben pedig munkavégzésiik helye az aktudlis feladattol fiigg. A kotetlen munkaidd
szabalyozasat a dolgozok munkakori leirasa tartalmazza.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmondasi idd, a rendkiviili felmondasi okok, a
munkaidd, a talmunka, a titoktartasi kotelezettség szabalyait a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiilondsen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak.

Az intézményvezetd munkaltatoi jogkore elidegenithetetlen, kizardlag irasos engedélye alapjan
ruhazhatja at a helyettesére.

V1.2 A fenntarté feladatai és jogkore

Jovahagyja az intézmény Szakmai Programjat, Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
dont az intézmény, alapitdé okiratarol, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol,
megsziintetésérol, tevékenységi korének modositasarol, nevének megallapitasarol,

3. kinevezi, feliigyeli, ¢és felmenti az intézményvezetét ¢és gyakorolja az
intézményvezetdvel kapcsolatos munkaltatoi jogokat,

4. segiti és ellendrzi az intézményben folyd szakmai munkat,

5. ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat,

6. részt vesz az intézmény tevékenységére vonatkozd szakmai koncepcio kidolgozéasaban,

7. jovéhagyja az intézményvezetd altal az intézmény mitkodeésére vonatkozoan dsszeallitott
éves beszamolot,

8. meghallgatja ¢és jovahagyja az intézményvezetd jelentését a kovetkezd iddszakra
vonatkoz6 feladatokrol,

9. az intézményvezetd altal benyujtott tervezet megvitatdsat kovetden meghatirozza az
intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyujtasra és az étkeztetésre vonatkozd
intézményi és személyi téritési dijat,

10. jévahagyja a kovetkezd évi koltségvetést, melyet az intézményvezetd terjeszt eld,

11. ellendrzi az Intézmény gazdalkodéasat és mikodésének torvényességét,

N —
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12. intézményi fejlesztéseket kezdeményez,
13. stratégiat alakit ki az intézmény kapcsolatépitésére vonatkozdan az dnkorményzati, civil

¢s egyhazi szervezetekkel,

14. kikéri az illetékes hatosag véleményét az intézmény mitkodését érintd 1ényeges dontés

meghozatala el6tt, igy kiilondsen az intézmény megsziintetése, feladatkorének
megvaltozasa esetén,

15. kivizsgalja a Gyvt. 36. § (2) bekezdése alapjan hozza érkezd panaszokat és sziikség

esetén intézkedik a panaszt kivaltdo okok megszilintetése irant, és a megtett intézkedésérol
tajékoztatja a mikodést engedélyezo szervet.

16. Dont a jogszabalyok és a belsd (szervezeti) szabalyok altal nem szabalyozott minden

egy¢éb kérdésben, ami nem tartozik az Intézményvezetd, illetve az Intézmény
dolgozodinak hataskorébe.

17. A fenntart6 a szervezeti miikodési szabalyzat jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az

jogszabalyt sért. A szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel
meg az e torvényben, valamint a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

18. A fenntartd6 a torvényesség biztositdsa érdekében ellendrzi a belsé szabalyzatok

jogszertiségét. Az ellendrzés eredményeképpen a fenntartd felhivja az intézmény
vezetdjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve eredménytelenség esetén a jogsértd
szabalyzatot megsemmisiti.

VI.3 Az intézményvezeto feladatai és jogkore

Az intézményvezetd munkaltatoi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési €s képviseleti jogkdrében
feleldsséggel vezeti az intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
Intézmény szervezeti egységeit, a fenntarto egylittmikodésével és felligyelete alatt, emellett:

1.

2.

9

A fenntarto altal elfogadott éves koltségvetés alapjan iranyitja, vezeti és szervezi az
intézmény munkajat,
Gondoskodik a koltségvetési, 6sszegek célszert felhasznalasarol, pénziigyi fegyelem és
jogszabaly betartasarol.
Az intézmény nevében alairdsra az intézményvezetd jogosult. Alairasi jogkdrt
meghatdrozott esetekben irasban atruhazhat.
Az intézmény nevében kotelezettség vallalast, szerzddéseket, kizardlag az
intézményvezetd kothet,
Sziikség esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérol,
Uj szervezeti egységek létrehozasardl, uj egyedi programok inditasarol, palyazatok
beadasarol javaslatot tehet a fenntartonak, mely ligyekben a fenntart6 eldzetes irasbeli
hozzajarulasat kovetden donthet.
Gyakorolja az intézményben dolgozé valamennyi munkatars feletti munkaltatéi jogokat.
A munkaltatoi jogok gyakorldsa a dolgozdk jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi
kérdésben vald dontés jogat jelenti. Az alabbi fObb témakordk tartoznak ide:

a) ajogviszony létesitése,

b) ajogviszony megvaltoztatasa,

c) ajogviszony megsziintetése,

d) a dolgozdkkal kapcsolatos Kjt. szerinti nyilvantartasok vezetése,

e) szabadsagolas,

f) a felelosségre vonas €s az anyagi felel0sség alkalmazasa stb.

. Elkésziti, mdédositja az intézmény SZMSZ-t, Szakmai Programjat és belsé szabalyzoit, a

modositasokat elterjeszti a képviseldtestiilet felé.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.
27.

Elokésziti az Alapitdo Okirat modositasat.

Koordinalja az 0j szolgaltatasok miikddési engedélyeztetési teenddit.

Gondoskodik az egyes szolgaltatasok kozotti koordinacid biztositasatol.

Szervezi az intézményi értekezletet, vezetdi értekezleteket, szuperviziot.

Segiti €s ellendrzi az intézményben foly6 szakmai munkat.

Elkésziti a Fenntart6 altal meghatarozott médon, az intézmény miikodésére vonatkozoan
Osszedllitott éves beszamolot.

El6terjeszti a képviseld testiilet részére az intézményi koltségvetést.

Meghatarozza a héazi segitségnyujtasra, az étkeztetésre vonatkozd intézményi és
személyi téritési dijat. Elkésziti a téritési dijakra vonatkozo testiileti elGterjesztést.
Intézményi fejlesztéseket kezdeményez.

Stratégiat alakit ki az intézmény kapcsolatépitésére vonatkozoan az dnkormanyzati, civil
¢és egyhazi szervezetekkel.

Gondoskodik a szakemberek képzésérol, tovabbképzésérdl, szupervizidjarol.

Biztositja az intézmény készleteinek beszerzését.

Az intézmény épiileteit és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos,
illetve rendkiviilinek tekinthetd ligyekben azonnali (eseti) intézkedési és tajékoztatasi
kotelezettsége van a fenntart6 felé.

Intézkedést tesz a meghibasodott targyak, eszkdzok, gépek javitasara.

Az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban allo véllalkozoknak jelzi a telephelyen 1évo
eszk6zok karbantartasi, illetve javitasi igényeit.

Megszervezi az intézmény miitkodésével kapcsolatos megbeszéléseket.

Ellendrzések alkalmaval képviseli az intézményt.

Kizarolagos utalvanyozasi joga, kotelezettsége ¢s feleldsége van.

V1.4 A fenntarté altal az intézményvezet6 szamara atruhazott jogkorok, feladatok:

—

bl

Az intézmény tevékenységére vonatkozd szakmai koncepcid kidolgozasa,

a kovetkezd 1d6szakra vonatkoz6 feladatokrol valé dontés.

Elkésziti, az intézményi koltségvetést, valamint javaslatot tesz a szocialis szolgéltatasok
személyi téritésének mértékére,

dont a jogszabalyok ¢€s a belsd (szervezeti) szabalyok altal nem szabalyozott minden
egyéb kérdésben.

Az dnkormanyzat belsd szabalyainak megfeleléen 6ndlloan gazdalkodik az elfogadott
koltségvetés keretein beliil.

Az intézménnyel kapcsolatos kérdésekben dnalldan képviseld-testiilet felé¢ eldterjesztést
készit.

VLS Intézményvezeto felelossége:

Nk W=

Felel6s az intézmény tizemszeri miikodéséért.

Felelds az intézmény gazdalkodasaét és mitkodésének torvényességéért.

Felel6s az intézmény targyi eszkozeiért, a targyi eszkozok leltarozaséaért, a selejtezésért.
Felelds az intézmény vagyonaért.

Felels a hatosagi (Kormanyhivatal, MAK, NEBIH, ANTSZ, Katasztrofavédelem stb.)
eléirasoknak megfelelé miikodésért, hidnyossag esetén intézkedik.

Az intézményvezetd az intézménnyel kapcsolatban jelentkez6 barmely egyéb ligyért is
személyes feleldsséggel tartozik az irdnyado jogszabalyok szerint.

Az intézmény munkaszervezetének vezetdje — az eléviilési hataridon beliil- munka
jogilag és a polgarjog szabalyai szerint felelés az Intézmény eredményes miikodéséért,
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kinevezésében, munkakori leirdsadban és a belsd szabalyzatokban szamara eldirt
feladatok  elvégzéséért,  intézkedéseiért,  utasitdsaiért, a  nyilvantartasok
adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit
jogallasanak, hataskorének, beosztasdnak megfelelden tennie kell, illetve megtenni
elmulasztott.

8. Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kdrokozas
esetén a Kjt. vonatkoz6 rendelkezései szerint felel. (Kartéritési felelossége legfeljebb
négy havi illetményének Osszegéig terjed.)

9. A vezetd felelossége nem csokkenti a beosztott dolgozok munkakori leirasdban
meghatarozott személyes feleldsséget.

10. Felelds, a TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi rendszer 415/2015 rendelet szerinti
vezetéséért. A rendszerhez valé hozzaférés biztositasaért.

11. Szervezi és levezeti a szakmai munkaértekezleteket.

12. Gondoskodik a szakmai irdnyitasa ald tartozé kozalkalmazottak szabadsagolasanak
megszervezeésérol és helyettesitésrol.

13. Dont a csaladsegitok helyettesitésérol.

14. Biztositja a csaladsegitok részére az esetmegbeszélések lehetdségét.

15. Szervezi, irdnyitja és ellendrzi a gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajat.

16. Koordinalja a helyi gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodését.

17. Megszervezi, bonyolitja, dokumentalja a jogszabaly szerinti a szakmakozi
megbeszéléseket €s az éves gyermekvédelmi tanacskozast.

18. Szoros egyiittmiikodést alakit ki a helyi és térségi szocidlis, gyermekjoléti ¢és
egészseégligyi szolgaltatokkal, igy segitve csalddok hozzajutasat a szolgaltatdsainkhoz.

19. Munkéjat a Szakmai Programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti ¢s miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

20. Betartja a személyes ¢és kozérdekli adatok védelmérdl szo6l6, adatkezelésre vonatkozo
torvényt.

21. Megdbvja az intézmény targyi eszkozeit, vagyonat.

22. Betartja a tliz ¢s munkavédelmi szabalyokat.

23. Betartja ¢és betartatja a munkaiddt, munkavégzésre alkalmasan €s képesen jelentkezik.

Az intézményvezeto-helyettes feladata, hataskore, felelossége:

1. A szakmai helyettesi feladatok ellatéasa,

2. kiilon megbizés alapjan szakmai és szolgaltatas fejlesztési feladatok szervezése,
iranyitasa,

3. szakmai beszamoltatasi és ellendrzési feladatokban valo részvétel,

4. intézményvezetd-helyettesi jogkdrében javaslatot tesz a belsd eljarasok elkészitésére,

modositasara, valamint a szervezet mitkodéséhez kapcsolodo fejlesztésekre.

Az intézményvezetO-helyettesi jogosult az intézmény képviseletére, nyilatkozattételre.

6. Feladatkorében képviseleti, kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi, kiadmanyozési és
teljesitésigazolasi jogkorrel rendelkezik,

9]

VI. Az intézmény munkajat segité forumok

Az intézményvezeto altal 6sszehivott munkaértekezletek témaja az aktualis helyzet. A kitlizott
célok megvalositasanak értékelése, a jovobeni fokuszok kialakitasa

A dolgozok munkakdrilményeinek megtargyaldsa kiilonds tekintettel azokra a tényezokre,
melyek a szakmai munka mindségének javuldsa iranyaba hatnak.
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A munkatarsak kérdéseinek, javaslatainak megtargyalasa, azokra adekvat valaszok
megfogalmazasa az intézményvezetd feladat és kotelessége.

Gyakorisaga: sziikség szerint, de legalabb havi 1 alkalommal

Résztvevok: intézményvezetd, intézmény dolgozoi

Esetmegbeszélés: Problémakat feltardo, megbesz¢ld, illetve a gondozédsi folyamat
feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) ligyében az
Osszes, az aktudlis probléma megoldasdban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a
kozos problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése. EsetmegbeszElés a szocialis segitd tevékenység soran
tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd

Gyakorisaga: Szikség szerint

Résztvevok: csaladsegitd, az ligyben érintett szakember

Esetkonferencia: Az esetmegbeszélés egyik formdja. Egy adott csalad iligyében tartott
megbeszElés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszEéld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozési
folyamat sordn akar t6bb alkalommal is - méas-mas célbol (kockazatelemzés, helyzetértékelés,
tervezés, feladatok, szerepek kijeldlése, akadalyok elemzése, dontéselOkészités stb.) az 6sszes
érintett (legaldbb 3 szakember, sziild, koratdl fiiggden a gyermek is) és a lehetséges tamaszt
jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.

VII. Kiils6 kapcsolatok rendje

Nyilvanossagra hozatal médja:
A Mogyorodi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
Mogyorod Nagykdzség Onkormanyzatanak honlapjan tekinthetd meg.
Az intézmény és a feliigyeleti szerv kapcsolatanak médja: A feliigyeleti szerv biztositja az
intézmény mukodési feltételeit. Ellendrzi a miikodést és beszamoltatja az intézményvezetot.
Az intézmény Kkiilso kapcsolatrendszere:
A Mogyorddi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjanak ¢és megfeleld szinta
iranyitasanak érdekében rendszeres munkakapcsolatot tart a kdvetkezd intézményekkel:

—  Magyar Allamkincstar (MAK),

— kormanyzati szervek (dgazati minisztérium, kormanyhivatal stb.)
Mogyordéd Nagykdzség Onkormanyzat kiilonbdzd osztalyai és intézményei,
— aszerzOdéses partnerek,
—  koziizemi ¢és tavkozlési szolgaltatok,
— aszakmailag partnerként egyiittmiik6do szervezetek, intézmények,
— szakmai feliigyeleti szervek.

Mogyorod, 2024. julius 29.

Szabo Réka
intézményvezeto
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IX. Adatvédelmi szabalyzat

Az informacios Onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény, valamint az Europai Parlament és a Tanacs EU 2016/679 rendelet alapjan az intézmény
nyilvantartasaval 0sszefiiggd legfontosabb adatvédelemmel, adatkezeléssel, adattovabbitassal
¢s nyilvanossagra hozatallal kapcsolatos intézményi kovetelményeket az aldbbiakban
szabalyozom.

I. A szabalyozas célja

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szol6 EU
rendelet (GDPR) és a magyar torvények maradéktalan végrehajtasanak biztositasa.
* Az intézményben a hagyomanyos, vagy az elektronikus formaban nyilvantartott adatok
kezelésének jogszeri, célhoz kotott felhasznalasnak biztositasa
* Az intézményben dolgozok és a rank bizott kliensek személyes adatanak védelme,
szabaly ¢és jogszerl kezelésének biztositasa.
* A személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo
torvények maradéktalan végrehajtasanak biztositasa.
» Az ¢érzékeny adatok kiilonos védelme
* Az intézményben a hagyomanyos, vagy az elektronikus forméban nyilvantartott adatok
kezelésének jogszerti, célhoz kotott felhasznaldsnak biztositasa
* Azintézményben dolgozok, és az ellatottak személyes adatanak védelme, azok jogszerii
kezelésének biztositdsa.
Az intézményben személyi irat minden - barmilyen anyagon, alakban és barmilyen eszkoz
felhasznalasaval keletkezett adathordoz6, amely a munka - és a kozalkalmazotti jogviszony
1étesitésekor, fennallasa alatt, megsziinésekor, illetve azt kovetden keletkezik €s az alkalmazott
személyével Gsszefliggésben adatot, megallapitast tartalmaz.

1. Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

1.1. Human eré6forrassal kapcsolatos adatvédelem

A személyiigyekkel foglalkozé dolgozonak a munkavégzéséhez sziikséges mérték,

teljes korti adatkezelési, betekintési, adatrogzitési, masolatkészitési, lizemeltetési jogosultsaga
¢és adatvédelmi kotelezettsége van az intézmény személyi allomany adataira vonatkozdan.
Adattorlés csak a fegyelmi ligyiratok selejtezését kovetden, valamint helyesbités csak vezetdi
engedéllyel torténhet.

A személyligyekkel foglalkoz6 személy ¢és az intézményvezetd jogosult és koteles a
személyiigyi nyilvantartas folyamatos jog - €s szabalyszertiségének ellendrzésére.

Az intézményvezetonek az intézményre vonatkozoan az adatfelvételt és megvaltoztatast nem
tartalmazo részleges adatkezelési, betekintési, hozzaférési, masolatkészitési jogosultsaga ¢€s
adatvédelmi kotelezettsége van.

Az intézményvezetd, jogosult az intézmény alkalmazottainak személyi nyilvantartasdba
teljeskoriien betekinteni. A betekintés vagy adatszolgéltatas soran tudomasara jutott adatot csak
rendeltetésének megfelelden hasznalhatja fel, és csak arra feljogositott személynek hozhatja
tudomasara.

Az alkalmazott kizarolag sajat nyilvantartott adatait illetden jogosult a nyilvantartdsba
betekintésre, helyesbitésre, adatainak megismerésére, masolat, kivonat kérésére és felelds azért,
hogy az altala atadott adatok hitelesek, pontosak, teljesek és aktudlisak legyenek.

25



Az intézményvezetd felel ezen szabalyzat kiadasaért, a szabalyzatban foglalt ellendrzések
mikddtetéséért és a szabalyzatban foglalt adatvédelmi kovetelmények kozzétételéért.

A dolgozé kiilonleges adatainak nyilvanossagra hozatala csak az érintett elOzetes irasbeli
hozzéajarulasa esetén torténhet.

1.2. A személyi anyag tartalma

a) személyes alapadatok iratai

« az alapnyilvantartas adatnyilvantarto lapja,

* az On¢letrajz,

» az erkdlcsi bizonyitvany,

* a kinevezés,

* a besorolasrdl, illetve az athelyezésrdl rendelkezd iratok,

» az alkalmazotti jogviszonyt megsziintetd irat,

+ a hatalyban 1év0 fegyelmi biintetést ki szabd hatarozat,

» kozalkalmazotti igazolds méasolat.

* hatalyos fegyelmi ligyek

b) alkalmazotti (kdzalkalmazotti) jogviszonnyal 6sszefiiggd egyéb iratok:

« juttatasokkal kapcsolatos iratok (kitlintetés, jubileumi jutalom, kiilon juttatas,

* céljutalom, eseti jutalom, munkaltatéi kolcson, képzésre kotelezés, tanulmanyi szerzddés,
tanulmanyi igazolas, tanulmanyi juttatés, elhelyezés, egyéb joléti ligyek),

» kozalkalmazotti jogviszonyt érintd egyéb iratok (palyazat, alkalmassag igazolasok,
nyilatkozat, szolgalati igazolvany, munkavédelmi oktatas, kartérités, Osszeférhetetlenség,
helyettesités elrendelés, fizetés nélkiili szabadsag, (GYES, GYED, GYES, sajat lakasépités,
hozzatartozd apolas, hézastarssal kiilfoldre utazds, egyéb) szabadidd, eltéré munkarend
megallapitas,

¢) (k6z)alkalmazotti jogviszonnyal dsszefliggd mas jogviszonyok iratai

o felkérések,

* tovabbi jogviszony létesités engedélyezése, ill. elutasitasa

d) (k6z)alkalmazott kérelmére kiallitott, vagy onként atadott iratok

* szocialis tAmogatas,

* egyéni kérelmek,

» munkaképesség csokkenés,

» munkavégzés aloli mentesség igazolasa,

* kdzszolgalati alapnyilvantartasban szerepld adatok alapjat képezd iratok,

* nyilvantartott adatok valtozasainak bejelentése,

« iskolai végzettség, szakképzettség, tudomanyos fokozat,

* nyelvvizsga,

* szakvizsga,

* egy¢b képzettség,

* szakértOi okiratok masolata,

e) az illetmény - szamfejtéssel €s az illetménnyel 6sszefliggd mas jogviszonyokkal kapcsolatos
iratok

» személyi jovedelemado, tarsadalombiztositas, fizetésletiltds, melyek a b.) pont szerinti
iratcsoport részei, elkiilonitésiik a kdzponti bérszdmfejtéshez kapcsolodik.

1.3. A személyes adatokat tartalmazo alapnyilvantartasok tartalma
A (koz) alkalmazottak adatai

* neve (leanykori neve)

» sziiletési helye, ideje, allampolgarsaga

* anyja neve
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* TAJ szdma, addazonosito jele

« 4llando lakohely, lakdscim, tartdzkodasi hely, telefonszam

* csaladi allapota

* gyermekeinek sziiletési ideje

* cltartottak szama, az eltartas kezdete

* legmagasabb iskolai végzettsége (tobb végzettség esetén valamennyi)

* szakképzettsége(i)

« iskolarendszeren kiviili oktatas keretében szerzett szakképesitése(i), valamint
meghatarozott munkakor betdltésére jogositod okiratok adatai

* tudomanyos fokozata

* - idegennyelv-ismerete,

* korabbi munkaviszonyban toltott idétartamok megnevezése

» a munkahely megnevezése

* beosztas

* besorolas

* a megsziinés modja, idépontja

* a kozalkalmazotti jogviszony kezdete,

» a kiszdmitasanal figyelmen kiviil hagyand¢ iddtartamok

« dllampolgarsaga

» erkélcsi bizonyitvany szama, kelte

* szakvizsga adatai

* a jubileumi jutalom ¢&s a végkielégités mértéke kiszamitasdnak alapjaul szolgald idétartamok,
» az alkalmazo intézmény neve, sz€khelye, statisztikai szamjele

* e szervnél a kozalkalmazotti jogviszony kezdete

 kozalkalmazott jelenlegi besoroldsa, besorolasanak idOpontja, vezetéi megbizasa, FEOR-
szdma

» cimadomanyozas, jutalmazas, kitiintetés adatai

+ a mindsitések idopontja

* hatalyos fegyelmi biintetése

* személyi juttatasok

* a kozalkalmazott munkabol valo tavollétének jogeime és idOtartama

» a kozalkalmazotti jogviszony megsziinésének idépontja, modja,

* a végleges ¢€s a hatarozott idejli athelyezés modja

* a végkielégités adatai

» munkaviszony munkavégzésére iranyuld egyéb jogviszonyaval 6sszefliggd adatai
* egy¢éb adatok az érintett hozzajarulasaval

II. Adatkezelés altalanos szabalyai

1. Személyes adat

A személyes adat meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatdé minden adat,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Az intézmény minden dolgozdjanak személyes adatainak O0sszegyljtésérdl, karbantartasarol,
biztonsagos kezelésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

Az intézmény alkalmazottjait érintd személyes adatokat dolgozonként minden esetben
egyiittesen kell tarolni és személyi anyagként kell kezelni és nyilvantartani.

Az intézményvezetd személyes adatait a fenntartd6 (munkaltatoi jog gyakorloja) kezeli, tartja
nyilvan.

Az intézmény nyilvantartja a ré4 bizott kliensek, ellatottak, igénybevevok személyi és
kiilonleges adatait, azokat az adatokat, amelyek a jogszabalyban biztositott igényjogosultsagok,
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ellatasok elbiralasahoz és igazolasdhoz sziikségesek. E célbol azokat az adatokat kell kezelni,
amelyekbdl megallapithatd a jogosult személynek az ellatotti igénybevevdi jogosultsaga,
gyermekjoléti szolgaltatasok esetleges kotelme.
1.1. A személyes és kiilonleges adatok az alabbiak szerint tovabbithatok, felhasznalhatok:
Az Onkéntesen igénybe vett és jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelmeknek megfeleld
adatok:
a) Egészségligyi adatok
b) Lakokornyezetre vonatkozé adatok
c) Csaladi kapcsolatokra, életvitelre vonatkozd adatok
d) A helyi gyermekvédelmi és szocialis veszélyeztetettséget észleld jelzOrendszer altal
nyujtott adatok
1.2. A személyi iratokba torténé betekintés
1.2.1. A személyi anyagba valé betekintésre jogosultak:
* sajat adataiba az alkalmazott,
» az alkalmazott felettese,
« atorvényességi ellendrzést végzo testiilet, vagy személy
» afegyelmi eljarast lefolytat6 testiilet vagy személy
* munkaligyi per kapcséan a birosag
» feladatkoriikben a  kozalkalmazotti  jogviszonnyal — Osszefiiggésben  indult
biintetéeljarasban a nyomozé hatdsdg, az iigyész és a birdsdg, nemzetbiztonsagi
szolgalat
+ a személyzeti, munkaligyi ¢és illetmény- szamfejtési, munkaiigyi feladatokat ellto,
vezetO-helyettes feladatkorén beliil.
1.2.2. A személyi iratok kezelésével kapcsolatos feladatok, kovetelmények
Az intézményben keletkezett személyi iratok kezelésérdl az intézmény adatvédelmi, valamint
az ligyirat-iratkezelési szabalyzataban kell rendelkezni.
Az iratgylijt6 €s a benne elhelyezett iratok kezelése az intézmény-vezetd és helyettes feladata.
A személyi iratra csak olyan adat és megallapitas vezethetd, amelynek alapja:
» kozokirat, vagy az alkalmazott nyilatkozata,
« a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak irasbeli rendelkezése,
» Dbirdsag vagy mas hatosag dontése, illetve
* jogszabalyi rendelkezés
Az alkalmazotti nyilvantartasban, a személyi anyagban, a személyi iratokban nyilvantartott
adatokkal kapcsolatban minden e szabalyzat szerint informacidhoz jutd személyt adatvédelmi
kotelezettség terhel, felelds a tudomasara jutott adat rendeltetésének megfeleld felhasznalasaért,
valamint azért, hogy az e szabalyzat szerint illetéktelen személy birtokaba ne juthasson.
Az intézményvezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a személyes adat a megfeleld személyi
iratra, adathordozodra a keletkezésétdl, valtozasatol, helyesbitésétdl szamitott 10. munkanapon
beliil ravezetésre keriiljon, illetve kezdeményezi a munkaltatoi jogkor gyakorlojanal az altala
kiadott irasbeli rendelkezés sziikség szerinti helyesbitését.
A vezet6 helyettes az altala kezelt - a (k6z)alkalmazotti jogviszonnyal 0sszefiiggd - személyi
iratra adatot, megallapitast csak kozokirat, az alkalmazott irasbeli nyilatkozata, a munkaltatoi
jogkodr gyakorlojanak irasbeli rendelkezése, birdsag vagy mas hatosag dontése, jogszabalyi
rendelkezés alapjan tehet és koteles kezdeményezni vezetdjénél a megitélése szerint valdsagnak
mar meg nem feleld adat helyesbitését, torlését.
Az alkalmazotti nyilvantartas adatlapjat csak ezen szabélyzat szerint teljes korti adatkezelési
jogkorrel rendelkezd intézményvezetd helyettes vezetheti, akit az adatnyilvantartds minden
szakaszaban és a tarolas soran terhel az adatvédelmi kotelezettség.
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1.2.3. A személyi iratok iktatasa, tarolasa
A személyi iratokat gylijtészamon kell iktatni. A beiktatott személyzeti iratokat tartalmuknak
megfelelden csoportositva, keltezésiik sorrendjében, az e célra kialakitott zarhat6 iratgytijtoben
kell 6rizni.
Személyi iratot tarolni csak az intézményvezetdi iroda helyiségében, a munkavégzést kdvetden
biztonsagi zarral ellatott irattaroloban (pancél- vagy lemezszekrényben) elzartan lehet.
A személyi anyagot az alkalmazotti jogviszony megsziinésétdl szamitott 6tven évig meg kell
Orizni.
1.2.4. Személyi iratok nyilvantartasi szabalyai
Az iratokat, tartalmuknak megfelelden, a megjeldlt csoportositasban, személyi iratgylijtében
kell tarolni és Orizni.
Az iratgylijtében az iratokat az iratcsoport elnevezésével ellatott kemény kartonlappal kell
elhatarolni az attekinthetd kezelhetdség érdekében.
Az iratgylijté €s a benne elhelyezett iratok kezelése az intézmény személyligyekkel foglalkozé
iigyintézdjének feladata.
A hatélyos fegyelmi tigyek nyilvantartasat - a kés6bbi tordlhetdség érdekében - ceruzaval kell
vezetni.
1.2.5. Személyi adatokban torténo valtozasok jelentése
Minden alkalmazott az alabbi adataiban bekdvetkez6 valtozast koteles 10 napon beliil irasban
bejelenteni és okirattal (vagy annak madsolataval) igazolni a személyligyi feladatot ellato
munkatarsnak:

* név,

» csaladi allapot,

+ eltartott gyermek (név, sziiletési idd, eltartas kezdete),

» lakcime, ideiglenes tartozkodasi hely cime,

+ iskolai végzettség,

» szakképzettség,

* tudomanyos fokozat,

» allami nyelvvizsga,

 iskolai végzettség, szakvizsga, stb.
A bejelentett adatvaltozast az alkalmazott személyi iratait kezeld vezetd €s vezetd helyettes a
bejelentéstdl szamitott 10. munkanapon beliil koteles a megfeleld személyi iratra ravezetni.
A kinevezési okiratok, illetve a besorolasi és kinevezési okiratok moédositasanak rendelkezo
részében - a besorolasi fokozathoz tartozé fizetési fokozat meghatarozasa mellett - zardjelben
fel kell tiintetni ezen okiratok fejrészében a munkakor FEOR szédmat.
Az athelyezés elfogadédsa esetén a két fél egyetértd nyilatkozatat tartalmazd okiratban kell
megallapodni az athelyezés részletes feltételeirdl (athelyezéshez hozzajarulas, idépont,
munkakor, illetmény, illetve az elért palyagyorsitd intézkedések elfogadésa, szabadsag,
fennallo kdotelezés, kolesontartozas, egyéb megallapodasok, valamint annak rogzitése, hogy az
athelyezési megallapoddsban nem szereplé kérdésekben a fogadd szervezetnek nincs
jogfolytonos teljesitési kotelezettsége).

2. Kozérdekii adat
Kozérdekii adat: dllami, vagy szerv, vagy személy kezelésében 1év6, a személyes adat fogalma
ala nem eso adat.
Az intézmény kozérdekli adatai az adatvédelmi torvény eldirdsai alapjan nyilvanosak,
kiviilallok szamara hozzaférhetok, megtekinthetok.
Az intézmény feladata, hogy pontosan koriiltekintden és szabadon, hozzaférhetd moddon
ismertesse kozeérdekiinek mindsithetd adatait:

+ alapadatait (az alapit6 okirat szerint),
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feladatait, hataskorét,

szervezeti felépitését,

miukodésének rendjét, ezzel kapcsolatos dokumentumait,
szakmai programjat.

hazirendjét.

I11. Az intézmény altal kotelezéen hasznalt igénybevevéi nyilvantartas

1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
- ,,Gyermekek védelmében” elnevezésii informatikai rendszer
- Esetnaplo
- Jelz6lap
- Heti jelentések a Gyermekjoléti Kozpont felé
- Esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ive és kivonatai

3. Szocialis ellatasok
- Kérelem
- Egészségi allapotra vonatkozo6 adatok
- Megéllapodas
- Ertesités

IV. Biztonsagi eldirasok

1. Az adatbiztonsag szabalyozasanak biztositania kell:

a)
b)

©)

d)

e)
f)
g)

h)

3

k)

D

Az adatkezelésre hasznalt szdmitastechnikai és manualis eszk6z6khoz torténd illetéktelen
fizikai hozzaférés megakadalyozasat,

Az  adathordozok  tartalma  illetéktelen = megismerésének,  lemasolasanak,
megvaltoztatasanak vagy az adathordozo eltavolitdsanak a megel6zését,

Annak megakadalyozasat, hogy az adatkezelésre hasznalt szdmitastechnikai és manualis
eszkoztarba illetéktelen bevitelt hajtsanak végre vagy a tar tartalmat illetéktelenil
megismerjék, toroljék vagy barmilyen médon megvaltoztassak,

Annak megakadalyozasat, hogy adatkezelésre hasznalt tav-adatatviteli vonalon az
adatokhoz illetékteleniil hozzaférjenek

A hozzéaférési jogosultsag betartasat,

Azoknak az azonositasat, akiknek az adatkezelésbol adatokat tovabbitanak,

Annak azonositasat, hogy a szamitastechnikai, valamint manualisan vezetett eszkdztarba
milyen adatokat, mikor és ki rogziti, illetve intézkedett a rogzitésrol,

Annak megakadalyozasat, hogy az adatok tovabbitdsa alkalméaval az adatokat
illetékteleniil megismerjék, lemasoljak, tordljek, vagy barmilyen moddon
megvaltoztassak.

A szamitogéppel vezetett (koz)alkalmazotti alapnyilvantartds fizikai védelmének
szabalyai

az adathordoz6 eszk6zok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy kell kialakitani, hogy
elegendé biztonsagot nyuUjtsanak illetéktelen vagy erdszakos behatolds, tliz vagy
természeti csapas ellen,

azokba a helyiségekbe, ahol adatkezelés folyik, a személyek belépését a hivatalos
feladataikkal Osszhangban megallapitott felhatalmazéas alapjan kell szabalyozni,
ellendrizni,

szamitastechnikai eszkozzel olvashatd és manualis adathordozok tarolasat, felhasznalasat
¢és a hozzaférést ellendrizni kell,
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m) az adathordozokrol, azok mozgasarodl, tartalmarol és felhasznalasukrdl nyilvantartést kell
vezetni.

2. A nyilvantartasban szerepelnie kell

a) anyilvantartasi szamnak,

b) ahasznalatba vétel idopontjanak,

c) akezelésre atvevo alairasanak,

d) szémitastechnikai nyilvantartds esetén nevének.

e) meg kell hatdrozni azoknak a személyeknek a korét, akik az adathordozé eszkozoket
tizemeltethetik;

f) aszamitastechnikai eszk6zok hozzaférési kulcsat (jelszo) szolgalati titokként kell kezelni;

g) gondoskodni kell arrdl, hogy a szamitastechnikai eszk6zok biztonsagi megoldasainak

h) A szamitastechnikai méagneses adathordozokat, amelyeken személyiigyi programok és
adatok vannak,

1) felhasznalasuk megkezdésekor egyedi azonositd szdmmal, nyilvantartasba kell venni, azt
a magneses adathordozdkon fel kell tiintetni.

1) A személyligyi feladatot ellatd vezetd felelds az altala vezetett nyilvantartasban
dokumentéltan atvett magneses adathordozé biztonsdgos elzarasaért, illetéktelen
személyek hozzaférésének megakadalyozasaért

k) A szamitastechnikai eszkozokhoz (szamitogépek) vald hozzaférési jogosultsag
biztositasat azonosito jelszoval kell lehetdvé tenni.

1) A jelszot ugy kell kialakitani, hogy sajat jelszavat az adatkezeldn kiviil csak a vezetdje
ismerhesse meg.

m) Az azonositd jelszorol szolgalati titkos kezeléssel nyilvantartasi dokumentacidt kell
felfektetni, amit az intézményvezetd, mint adatbiztonsagért felelos vezetd
lemezszekrényben vagy. kazettaban kdteles tarolni.

n) A személyiigyi adatkezelést ellatd szamitastechnikai munkahelyet csak a szamitogép
kikapcsolt allapotaban hagyhatja el kezeldje.

0) Személyligyi feladatot ellatd szamitogépes nyilvantartasi rendszerhez mas feladatot ellato
szamitogépes rendszer nem férhet hozza.

3. Az iratkezelés feladatai
Ugyintézés soran a kiilonbozé ligykorokbe tartozo iigyek megoldasarol (elintézésérdl) a kijeldlt
vagy a munkakorileg illetékes alkalmazottaknak, az iigyintézéknek kell gondoskodni. Az
igyintézés az intézmény miikddésével kapcsolatban a kovetkezd:

* atartalmi (érdemi) feladatok végrehajtasa és

+ aformai (kezelése) ligyviteli munkamozzanatok sorozata.
Az intézményben barmely {liggyel kapcsolatos érdemi felvilagositast csak az tigyben eljard
illetékes ligyintézd, intézményvezetd €s helyettese adhatnak. Hivatalos szerveknek adatokat és
informaciokat az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott médon lehet szolgaltatni.
Iratot a munkakdri feladat ellatdsan kiviil az intézményi munkahelyrdl kivinni, munkahelyen
kiviil tanulmanyozni, feldolgozni, tarolni csak felelds vezetdi engedéllyel lehet. Az iratok
tartalmat illetéktelen személy nem ismerheti meg, abba nem tekinthet bele. Az intézmény
igyviteli €s iratkezelési feladatait az intézményvezetd irdnyitja, s ellatja annak feliigyeletét is.
A pedagdgiai targykort tigyvitel €s iratkezelés az 6vodakban a vezetd ellendrzése alatt 4ll.

V. Az iigyek nyilvantartasi rendje
1. Az iktatokonyv és az ligyiratok vezetése

Az iktatokonyv az intézmény mukodése soran keletkezett beadvanyok, kiadmanyok, belsd
tigyviteli iratok nyilvantartdsara szolgdl. Az iktatokdnyv pontos vezetésének célja, hogy az
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intézményi miikddés konkrét ligyeihez tartozd tigyiratok barmikor visszakereshetok legyenek.
Ennek érdekében kézi iktatds céljara olyan iktatokonyv nyomtatvanyt kell hasznalni, melynek
oldalszamozasa folyamatos, és minden évben hitelesitetten kell megnyitni és lezarni.
2. A hatariddk nyilvantartasa
A szignalt tigyek elintézési hataridejét az iktatokonyv a naptari nap megjelolésével kell
feltlintetni.
3. Az intézményi bélyegzok nyilvantartasa
Az intézményvezetd engedélye alapjan készitett hivatalos bélyegzdket nyilvantartasba venni.
Az intézményi bélyegzdk nyilvantartdlapjan fel kell tiintetni:
* a bélyegz6 lenyomatat
* a kiaddsanak datumat
* a szervezeti egység, a hasznalatra jogosult nevét és alairasat
* a bélyegzd Orzéséért felelos dolgozd nevét.
4. Az iratkezelés feladatai, az irat és az iratkezelés
Irat minden olyan szdveg, szamadatsor, térkép, tervrajz €és vazlat - a megjelenés szandékaval
késziilt konyv jellegli kézirat kivételével -, amely valamely szerv miikddésével, illetSleg
személy tevékenységével kapcsolatban barmilyen anyagban ¢és barmely eszkoz
felhasznalasaval és barmely eljarassal keletkezett (1995. évi LCVL. tv.)
Az iratkezelés komplex tevékenység, amely magéba foglalja a kdvetkezoket:

» aziratok készitését és a szakszerl nyilvantartast

* aziigykorok szerinti rendezést, a hataridds valogatast

+ amellékletekkel 0sszefiiggd iratokkal valo ellatast

» szakszerl és biztonsagos megdrzest az irattarakban

» az iratselejtezést, illetve levéltarba adast.
Irattari terv

Irattari | Ugykor megnevezése Orzési ido (év) Levéltar
tételszam
I. vezetési, igazgatasi és személyi iigykor

1. Intézménylétesités, dtszervezés, fejlesztés | nem selejtezhetd 15 év

2. Iktatokonyvek, iratselejtezési | nem selejtezhetd 15 év
jegyzokonyvek

3. személyzeti, bér- €s munkaiigy 50

4, Munkavédelem, tizvédelem, 10
balesetvédelem, baleseti
jegyzokonyvek

5. Fenntart6i irdnyitas 10

6. Szakmai ellendrzés 10

7. Belsd szabalyzatok 10

8. Statisztikak,  statisztikai  jelentések, 5
munkatervek

0. Kiilsé szervek ellenérzése, atvilagitas, | nem selejtezhetd 15 év
fenntartdi vizsgalatok

10. Munka- és szakmai értekezletek, megbeszelések jegyzokonyvei

11. Bir6sagi, panasziigyek 10

I1. Szakmai nyilvantartasok
12. Kliensekkel kapcsolatos adatnyilvantartas | nem selejtezhetd nem
selejtezhetd
13. Szakmai program nem selejtezhetd 15 év
14. Modszertani javaslatok 5¢év
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I1I. Gazdasagi iigykor

15. ingatlan nyilvantartas, kezelés, fenntartas, | nem selejtezheto 15 év
épiilettervrajzok, helyszinrajzok,
hasznalatbavételi engedély

16. leltar, alldeszkdz nyilvantartas, selejtezés 5¢év

17. Eves koltségvetés, koltségvetési 5¢év
beszamoldk

VII. Zaro rendelkezések
A szabdlyzat hatalya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara ¢és mas

munkavallalojara.

Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével minden korabbi vonatkozo bels6 utasitas hatalyat veszti.

A szabdlyzat tartalmat az intézmény vezetdi kotelesek ismertetni a beosztott munkatarsakkal.

Mogyorod, 2021. szeptember 6.

intézményvezetd
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X. Hazirend

Az intézmény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény és a
hozzajuk kapcsolodd végrehajtasi rendeletek, valamint Mogyoréd Nagykozség Onkorményzata
vonatkoz6 rendeletei alapjan miikodik.

Az intézmény szakmai tevékenységét a Szakmai Program és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak szerint végzi.

Tevékenysége:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat,
2. Szocialis étkeztetés

3. Hazi segitségnytjtas

Az intézmény ellatasi teriilete:
Az Intézmény ellatési teriilete Mogyorod Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény nyitvatartasa:
Intézményi székhely

Hétfo: 8-18 oraig

Kedd: 8-16 oraig

Szerda: 8-16 oraig

Csiitortok: 8-18 oraig

Péntek 8-12 oraig

Ugyfélfogadis:

Hétfo: 8-18 oraig

Kedd: tigyfélfogadas csak siirgds esetben
Szerda: 8-16 oraig

Csiitortok: tigyfélfogadas csak siirgds esetben
Péntek tligyfélfogadas csak silirgds esetben

Az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének méodja

* onkéntesen

* ¢szleld- és jelzOrendszeren keresztiil

* egylittmiikodési kotelezettség alapjan

A Csaléad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

A szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas téritési dijat helyi onkormdnyzati rendelet
szabalyozza

A szolgaltatasok megtagadasa

A szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe titkozik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél- a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozési szolgaltatdsok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az iigyfél a Szolgélat eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast (verbalis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett szolgaltatas
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— mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhatd. Tovabba a kliens felszolithatd az épiilet
haladéktalan elhagyasara.

Az ellatottak alapveto jogai

A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valo tekintettel az
egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol.

A Szolgélatnal dolgozé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartdst, amely azt a latszatot
keltheti, hogy a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy elonyt
varnak el.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
informaciokrél mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast (2011.
évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogardl és az informécidszabadsagrol)

Az intézmény alkalmazottjara vonatkozo szabalyok

Az ellatast igénybevevonek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast ny(jtok emberi méltosagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozé foglalkozésbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol €s az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti. Koteles a hazirendet betartani
¢s betartatni.

A szolgaltatas dolgozdjanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozonak munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgoz6, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild személlyel
tartasi, ¢letjaradéki ¢s oOroklési szerzodést az ellatds idOtartama alatt- illetve annak
megszliinésétdl szamitott egy évig- nem kothet.

A dolgozonak kotelessége a munkavégzése soran 6vni €s védelmezni az intézmény vagyonat,
azért anyagi feleldsséggel tartozik.

Adatkezelés

Intézménylink adatkezelésére, adattovabbitasara jogosult/kotelezett, a jogszabdlyi eldirasok
szerint. (2011. évi CXII. torvény az informdacios Onrendelkezési jogarol ¢és az
informacioszabadsagrol)

Az intézményben tartézkodasra vonatkozo szabalyok
Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.
Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.
Az intézmény dolgozoival szemben agressziv magatartas tanusitadsa, dolgozok szidalmazasa,
fenyegetése nem megengedett.
Az intézmény teriiletére nem hozhat be allatot, kivétel: vakvezetd kutya.
A szolgéltatdst igénybevevok panaszaikkal, az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak,
amennyiben az intézmény vezetdje panaszukat nem vizsgalja ki, err6l nem értesiti a panaszost,
akkor a kliens a fenntartohoz (Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat) fordulhat.
Az intézményben jol kifliggesztett helyen megtalalhatd az ellatottjogi és a gyermekjogi
képviseld elérhetdsége.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

a) Az ellatas megsziinik a jogosultsagi feltételek megsziinésével.
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b)

d)

Az Onkéntesen igénybe vett szolgaltatds megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kérelmezheti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Etikai kérdések, valamint az intézményv alkalmazottjaira vonatkozo szabalvok

1. Azigénybevevok a szolgaltatast téritésmentesen veszik igénybe, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

2. Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a
szolgaltatas igénybevevoirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek
atadni nem szabad.

4. Azintézmény minden alkalmazottja koteles az igénybevevdkkel, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

5. Az alkalmazottaknak az igénybevevoktdl, illetve hozzatartozoiktol, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni eloényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont. A hdzirend betartdsa minden igénybevevo €s alkalmazott szdmara kotelezo.

Panasz jog

Sérelem esetén mind a dolgoz6é mind a szolgéltatds igénybevevdi panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél, valamint a gyermekjogi és ellatottjogi képviselonél.

A panaszjog gyakorlasara a Sztv 94/E §-ban foglaltak az iranyadok.

A hazirend betartdsa és betartatdsa minden dolgozé ¢€s kliens erkolcsi €s anyagi felelosség
melletti kotelessége.

Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet stlyosan megsérti.
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XI. Munkaruha szabalyzat

Az Intézmény a munkaruha eltérd igénybevételére figyelemmel munkakoronként
meghatarozott munkaruhdt (véddéruhat) biztosit, a szabalyzatban meghatarozott kihordasi
idétartammal.

Amennyiben a kozalkalmazotti jogviszony Iétesitése probaidé kikotéssel torténik, a
munkaruhdra (védéruhara) vald jogosultsag a probaidd elteltével nyilik meg. A prébaidd
tartama a kihordasi (juttatasi) idébe nem szamit be.

A kozalkalmazotti jogviszony probaidd alatti megsziinése esetén munkaruha (védéruha) nem
jar.

Az intézményben dolgozé kozalkalmazott az 6t megilleté munka-illetve véddruhat — a nappali
ellatasban dolgozd munkatarsak kivételével - maga is beszerezheti. A vétel alkalmaval a
munkaltatd nevére szol6 AFA-s szamlaval szamol el. Sajat beszerzés esetén ez azonban
kizarélag a munkakorére meghatarozott munkaruhajegyzékben szereplé munkaruhafajtat és
Mogyoréd Nagykdzség Onkormanyzat Képviselo-testiilete altal elfogadott Intézményi
koltségvetésben az erre meghatarozott beszerzési Osszeget hasznalhatja fel, a munkaltato felé
csak ez az Osszeg szamolhato el.

A munkaruha térités cimén kifizetendd Gsszeget minden évben a telepiilési dnkormanyzat
hatarozza meg.

Munkaruha juttatas keretében nem biztosithato, illetve vasarlas esetén nem szamolhato el
alsoruhazat.

A munkaruha tisztitdsa, karbantartasa a kozalkalmazott kotelessége.

A juttatasi, illetve kihordasi id6 leteltével a munkaruha a kozalkalmazott tulajdonaba megy at.
A kihordasi idébe a munkavégzésnek egy honapot meghaladd, barmely okbdl valo sziinetelése
nem szamit be.

Ha a juttatasi id6 alatt a munkavallalé kézalkalmazotti jogviszonya megszinik — kivéve
nyugdijazasat, elhaldlozdsat — a még fennmaradd idOvel ardnyos munkaruha arat a
munkavallalo koteles megtériteni.

Mogyordd, 2021. szeptember 6.

intézményvezeto
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben foglalkoztatottak

I.

munkaruha-ellatasa

Alapszolgaltatasok

Ellatasi forma

munkaruha-juttatas

mennyiség
(db, par)

kihordasi
ido

1. Etkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas
Gondozok részére

Vezeto gondozo részére

3. Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat

Intézményvezeto

Csaladsegito

Szocialis asszisztens

Szoknya vagy nadrag
Kabat

Bluz vagy ing

Utcai cipd

Taska

Szoknya vagy nadrag
Kabat

Bluz vagy ing
Kosztiim vagy 61tony
Utcai cipd

Kopeny

Taska

Vezet6 gondozo részére
Kabat

Bluz vagy ing

Kosztiim vagy 61tony
Utcai cipd

Kopeny

Taska

Utcai cipd

Kabat

Szoknya vagy nadrag
Kosztiim vagy 6ltony
Taska

Utcai cipd

Kabat

Szoknya vagy nadrag
Kosztiim vagy 6ltony
Taska

Utcai cipd

Kabat

Szoknya vagy nadrag
Kosztiim vagy 61tony
Taska

Utcai cipd
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XII. Tovabbképzési Terv

N 4
Sorszam Név Nyilvantartasi Pontérték Kezdé Helyettesité | Kezdé Zaro
szam Tovabbképzés idépont pontérték pontérték
cime, szama

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Tovabbképzések koltségmegoszlasa:

Tovabbképzést teljesitok szama:

Mogyordd,

intézményvezetd
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalat

XIII. Vagyonvédelmi Szabalyzata

2020
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A Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzataban és
a Hazirendben megfogalmazottakkal Osszefiiggésben az intézményi és személyi tulajdon
megdvasa, védelmének eldsegitése, a biztonsag és a rend biztositasa érdekében a
vagyonvédelemmel kapcsolatos tevékenységet az alabbiak szerint hatdrozom meg.

1.
Altalanos rendelkezések

1. A szabalyzat hatalya:

1.1. A vagyonvédelmi szabdlyzat teriileti hatdlya kiterjed valamennyi telephelyre, feladat
ellatasi helyre, ezek a kovetkezok:
 Székhely: 2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 25.
1.2. A szabalyzat személyi hatdlya a felsorolt telephelyeken, feladat ellatasi helyeken
tartozkodo személyekre.

2. A vagyonvédelmi tevékenység célja:

2.1. Az intézmény rendeltetésszerti miikodésének biztositasa.

2.2. Az intézmény kezelésére bizott allo- és forgdeszk6zok megodvasa, az anyagi javak
jogellenes eltulajdonitasanak megakadalyozasara, a bekovetkezett események okainak
feltarasa, az intézményben lakok, €s az intézményi dolgozdok személyi tulajdona védelmének
eldsegitése.

2.3. A tulajdon védelme az intézmény minden dolgozdjanak, latogatdjanak munkakori és
emberi feleldsséggel Osszhangban 4llo6 kotelessége és erkolesi feleldssége. Az eldirasok
megsértése, - a cselekmény, vagy annak nyoman bekovetkezett esemény sulyabol és jellegétol
fliggben, - fegyelmi, - kartéritési vagy biinteteljarast von maga utan.

3. A vagyonvédelem altalanos feladatai:

3.1. A vonatkozd jogszabalyok, eldirasok betartasanak ellendrzése, az ezt sértd vagy
veszélyeztetd cselekmények megeldzése, megakadalyozisa, felderitése. 3.2. A tulajdont
karosito személyekkel szemben — a cselekmény stlyossagatol, jellegétdl, mindségétdl fliggden
— biintetd, szabalysértési, fegyelmi, kartéritési felelésségre vonas kezdeményezésére.

3.3. A nyilaszarok, zarszerkezetek és egyéb szolgald berendezések mukodoképességének
biztositasa, ellenorzése.

3.4. A kulcsok kezelési rendjének kialakitasa, ellendrzése.

3.5. A személyi tulajdon védelmének eldsegitése.

3.6. Az épiiletek, helyiségek zardsanak, 6rzésének, feliigyeletének megszervezése

I1. A vagyonvédelemmel kapcsolatos vezetdi feladatok és hataskorok
1. Az intézményvezeto vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatai:

1.1. Gondoskodik a vagyonvédelemmel kapcsolatos szabalyok betartasarol, a vagyonvédelmi
tevékenység iranyitasarol, ellendrzésérol.

1.2. Biztositja a vagyonvédelmi feladatok ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket.
1.3. Ervényesiti az intézményi tulajdont szdndékosan vagy gondatlansagbél karositokkal
szemben a kartéritési koveteléseket.

1.4.Gondoskodik a vagyon pontos leltari nyilvantartasarol, kezelésérol.
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III. Az intézményt hasznalok kotelezettségei
1. Az alkalmazottak kotelezettségei:

1.1. A vagyonvédelmi szabdlyzatban foglaltakat megismerni €s betartani.

1.2. Az anyagi és szellemi er6forrasok hatékony felhasznalasat tevékenységével eldsegiteni.
1.3. A munka szervezettségét javitani, a munka €s gazdalkodasi fegyelmet betartani, valamint
a biztonsagos ¢s egészséges munkakoriilmények megteremtésében részt venni, annak
szabalyait megtartatni.

1.4. Kozvetlen felettesét tajékoztatni, ha hitelt érdemléen tudoméséra jut, hogy az intézményi
vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve biim, - vagy mas egyéb cselekmény
kovetkeztében kar érte.

2. Az intézmény klienseinek, ellatottjainak kotelezettségei:

2.1. Az intézmény helyiségeit, felszereléseit és targyait megdvni, azokat rendeltetésszeriien
hasznalni.

2.2. Sajat személyi tulajdonukra vigyazni, az intézményi tulajdon elleni blin vagy egyéb
eseményeket megeldzni, ha ilyen a tudomasukra jut, az intézmény valamelyik alkalmazottjat
azonnal értesiteni.

IV. A vagyonvédelem konkrét feladatai
1. Személyi tulajdon védelmének eldsegitésére:

Az intézmény az alkalmazottak személyi tulajdondnak védelmét megfeleld irodahelyiségek,
01tozok biztositasaval, zarhatd szekrényekkel segiti eld. A munkavégzéshez nem sziikséges
személyi tulajdont az intézmény teriiletére behozni tilos. Az eldirt tilalom ellenére az
intézménybe behozott dolgok eltlinéséért, az azokban keletkezett karokért az intézmény
feleldsséget nem vallal. A munkaidd alatt az intézményt hasznalok kotelesek személyes
targyaikat megfeleléen 6vni, az intézményi dontés alapjan zart helyiségeket hasznalat utan
bezarni, a nyiladszard szerkezeteket tdvozaskor bezarni, a nem hasznalt elektromos
berendezéseket kikapcsolni.

2. Intézményi tulajdont képezo anyagok, eszkozok, gépek védelmének elésegitése:

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyak, gépek, eszkdzok elsdsorban
¢s alapvetden az intézmény fenntartdsat és miikodését szolgaljak. A munkavallalok és a
kliensek/ellatottak kotelesek az intézmény tulajdonat képezd anyagokat, gépeket és eszkdzoket
rendeltetésszerlien, a hasznalati itmutatoban feltiintetett modon haszndlni. Sériilt, valamilyen
modon karosodott eszkozoket hasznalni nem szabad, a karosodast azonnal jelenteni kell az
intézményvezetdnek, tavollétében helyettesének. Az intézmény tulajdonat képezd targyban
szandékosan, vagy hanyag kezelés miatt okozott karért - a Ptk-ban meghatarozott modon a
munkavallal6 anyagi feleldsséggel tartozik.

3. Lezart helyiség felnyitasa
Ha a helyiség nyitasa el6tt er@szakos behatolds nyomat fedezik fel, a helyszin érintetlentil

hagydsa mellett az esetet jelenteni kell az intézmény vezetdjének, vezetdjének, annak
tavollétében helyettesének és a vélhetd karokozas mértékétdl fiiggden a renddrségnek.
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4. Feljelentési kotelezettség

Az intézmény terhére elkdvetett blincselekmény, szabalysértés esetén az intézmény vezetdje
jogosult.

5. Kulcskezelés rendje

Az intézmény helyiségeit a munkaidd befejezése utan be kell zdrni. Minden kulcsbdl a
sziikségesnél eggyel tobb példanyt kell tartani, amit a székhely pancélszekrényében Orziink.
Nem intézményi alkalmazottnak kulcs nem adhaté ki. Ujonnan belépé dolgozé alairasaval
igazolja mely helységek kulcsait vette at hasznalatra. Kilép6 munkavallalok kotelesek az altaluk
hasznalt kulcsokat az intézmény vezetdjének, tdvollétében helyettesének atadni.

6. Kulcsmasolas, zarcsere

Az intézmények teriiletén a zarcserét kiilsé vallalkozok végezhetnek. Kulcscsere esetén a
potkulcs cseréjérdl is gondoskodni kell.

7. Nagyértékii berendezések, gépek védelme

Szamitogépeket csak olyan helyiségben szabad tarolni, amelyek zarhatoak. Mindazon gépeket,
berendezéseket, amelyek nagyobb emberi erdkifejtése nélkiil mozdithatdk (pl. TV, DVD, HIFI,
kéziszerszamok, kerti kisgépek stb.) hasznalaton kiviil a rendeltetési helyén, vagy a zarhato
eszkoztarold helyiségben kell Orizni. Az eszkdzoket hasznalatba vevok kotelesek az atvétel elott
ellendrizni az atvett gép, berendezés épségét, hasznalatra alkalmas allapotat, és az esetleges
eltéréseket az intézmény vezetdjének jelezni.

8. Hirdetmények elhelyezése

Az épiiletek allagdnak megdvasa érdekében tilos az épiiletek falaira, ablakokra barmilyen
hirdetmény felragasztdsa, ez a tilalom a dekoracidés céllal felhelyezett targyakra nem
vonatkozik.

9. Pénzkezelés

Az intézmény nem pénzkezeld hely. Az ellatottaktol beszedett téritési dijak minden nap banki
befizetésre kertilnek.

10. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos feladatok

E szabalyzat alkalmazasaban rendkiviili eseménynek mindsiil minden olyan esemény, amely az
intézmény rendeltetésszerii mitkodését jelentsen zavarja, illetéleg lehetetlenné teszi. igy: -
természeti €s ipari katasztrofak, valamint a természeti kornyezet allapotat 1ényegesen ronto
fold-, viz- vagy légszennyezés, - jarvanyos megbetegedések vagy sok ember egészségét
jelentdsen karosito vagy az életét veszelyeztetd események bekovetkezése - jogszabaly szerint
sulyosnak mindsiilé foglalkozési baleset, - minden olyan karokozés, amelynél a becsiilt kar
nagysaga a 50.000 forintot meghaladja, jelentds kulturdlis érték nagysagatol fiiggetleniil
minden karokozas, - az intézmény teriiletén tortént fegyverhasznalat, - a kiépitett és alkalmazott
biztonsagtechnikai eszk6zok, berendezések, felszerelések megrongaldsa, - az intézmény
teriiletén elkovetett bilincselekmény, szabalysértés, - az intézmény magasabb vezetdi
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beosztasban dolgozdjaval szemben blincselekmény alapos gyantija miatt elrendelt nyomozas, -
az intézményben megtartott rendezvény megzavarasa.

A rendkiviili esemény bekovetkeztekor haladéktalanul értesiteni kell az intézményvezetot,
tavollétében helyettesét. A dontésre jogosult személynek haladéktalanul intézkednie kell az
emberi ¢€let, az anyagi javak mentése érdekében. Egyidejiileg gondoskodni kell arrol, hogy a
rendkiviili eseményrdl az elhéritdsara hivatott szervek (renddrség, tiizoltésag, mentdk, ANTSZ,
polgari védelem stb.) miel6bb értesiiljenek. A rendkiviili eseményekrdl az intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet, feljegyzést készit.

11. Rendezvények biztositasa

A munkavégzéssel Osszefiiggd programokon kiviil minden rendezvényt be kell jelenteni az
Intézményfenntartonak (helyszin, idépont, résztvevok kore, felelds intézményi dolgozo). A
belsé rendezvények biztositdsa az intézményvezetd, tavollétében helyettese, valamint a
telephely vezetdinek feladata.

12. Eljaras ittas és bodult személlyel szemben

Az intézményekben alkohol vagy bodultsagot okoz6 szer fogyasztasa, illetve hasznalata tilos,
mérsékelten alkoholfogyasztas protokollaris rendezvényeken megengedett. Az intézmény
vezetdje kitiltadssal €élhet az alkoholos allapotban érkezd, randalirozo, a tobbi kliens/ellatott
nyugalmat hangoskodassal megzavardokkal szemben.

Ittassag alapos gyanuja esetén az intézmény vezetdje kérheti az alkoholszondas ellendrzést.

A vizsgalat lebonyolitdsanak modjarol tajékoztatni kell a vizsgalando személyt, arrdl, hogy
alkoholos vizsgalat kovetkezik, amit meg is tagadhat. A vizsgélatrdl jegyzokonyvet kell
felvenni, amelyben rogziteni kell a szonddzas eredményét, vagy a megtagadas tényét.

A jegyzokonyvben rogziteni kell a megtett intézkedést, illetve feleldsségre vonasi javaslatot.

13. Eljaras bombariado esetén

A bombariad¢ elrendelésekor alkalmazott eljarast a Tizvédelmi Szabalyzat szabalyozza.

Mogyorod, 2020. méjus 19.

intézményvezeto
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XIV. Bejelentés rendkiviili eseményrol

A rendkiviili esemény/esemény rovid leirasa: (a kialakult helyzet leirasa, a hely és idépont
megjelolése, a kivaltd okok, a vérhatd hatdsok, az emberéletben, testi épségben és az
egészségben, a vagyoni javakban, a természeti és épitett kornyezetben bekovetkezett
veszteségek, karok, a megeldzéshez, az elharitashoz, vagy a védekezéshez sziikséges feltételek
rendelkezésre allasa, vagy elégtelensége, jelzése, hogy sziikség van-e fenntartoi beavatkozésra,
vagy kommunikécios intézkedésre)
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Megismerési nyilatkozat

1. melléklet

Alulirott, a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa aldirasommal igazolom,
hogy az Intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatat, Szakmai Programjat, valamint azok

mellékleteit megismertem, és azokat magamra nézve kotelezonek ismerem el.

Név

Munkakor

Datum

Alairéas
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XV. Fiiggelékek
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14
e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjin

amely, létrejott egyrészrol az

Mogyorddi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
mint szolgaltato

masrészrol, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

Igénybevevd adatai

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
TAIJ:

Lakcime:
Tartdzkodasi helye
Telefonszama
CselekvOképesség! cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

Torvényes képviseld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
TAIJ:

Lakcime:
Tartdzkodasi helye
Telefonszama:

Az esetkezelést végzo csaladsegito neve, elérhetdsége:
A csaladsegito adatai

Név:
Elérhetosége: 2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25. Tel: 28/999-606
Mobil:

' A megfeleld alahtizando
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Az egyiittmiikodésre vonatkozé adatok

Alulirott, ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rdim vonatkoz6é nyilvantartasokrdl, panaszjog
gyakorlasanak modjardl, szol6 ,,nyilatkozat tajékoztatdsrol” tartalmat tudomasul vettem.

Nyilatkozom tovabba, hogy a megallapodas egy példanyat atvettem, valamint tdjékoztatast kaptam az
intézmény altal vezetett-ram vonatkozo-nyilvantartasokrol:

- Forgalmi naplo

- Az egylittmiikodési megallapodas adatait az intézmény munkatarsa a Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) rogziti, és a megallapodast a GY VR-be
feltolti.

- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevokrdl (KENYSZI) rendszerben valod
rogzités az ellatasban részesilékrol.

Koteles vagyok:
e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyt, személyazonosité
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallt valtozast azonnal, de
legkésobb a valtozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni az Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat felé.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitdmunka keretében torténd egyiittmikddés a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval legalabb éves atlagban havi harom személyes talalkozast foglal
magaban, kivéve a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnytjtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megkdtésének napjatdl egylittmiikodom az Intézmény csaladsegitd
munkatarasaval.

A fentieken tul az ellatast igénybevevo(k) hozzajarul(nak) a sajat, a gyermek(ek), illetve a csalad
személyes és sziikséges egészségiigyi adatainak - beleértve a gyermekvédelemben hasznalatos
Egészségiigyi adatlap — kitdltéséhez, kezelésé¢hez. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje
az 1997. évi XLVII. az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
veédelmérdl sz616 torvény ide vonatkozo rendelkezései alapjan végzi az adatok gyiijtését, kezelését. Fenti
adatkezelés soran a ellatast igénybevevo(k) hozzajarul(nak) ahhoz, hogy sajat, ill. a gyermek(ek)
egészségiigyi adatairol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasahoz sziikséges mértékben és
korben az azokat kezeld egészségiigyi szolgaltatoktol felvilagositast, ill. egészségiligyi dokumentaciod
tovabbitasat kérje. Ezeknek az adatoknak a kezelése tekintetében az orvosi titoktartasi kotelezettség aloli
felmentést az egészségiigyi szolgaltatok részére az ellatast igénybevevo(k) megadja (megadjak).

Mogyordd,

Igénybevevd/torvényes képviseld Csaladsegit6/Szolgaltatast ny;jto
Jovahagyom:

Intézményvezetd
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 25.
Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14
e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu

15/19

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
98. (1V. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

amely, létrejott egyrészrol az

Mogyorodi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
mint szolgaltato

masrészrdl, mint szolgaltatast igénybevevo kozott

Igénybevevo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje]

TAJ:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama

Cselekvéképesség?

cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

Torvényes képviselo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama:

Az tanacsadast végzo

pszicholdgus neve, elérhetdsége:

A pszichologus adatai

Név:

Misz-Zeke Agnes

Elérhetdsége:

2146 Mogyordd, Dézsa Gyérgy it 25. Tel: 28/999-606, 70/665-1561

2 A megfeleld aldhuzando
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Szolgaltatassal érintett kiskori(ak) adatai

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje]
TAJ:

Lakcime:
Tartozkodési helye
Telefonszama

Az egyiittmiikodésre vonatkozé adatok

Alulirott, ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgéltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rdim vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol, szolo , nyilatkozat tajékoztatdsrol” tartalmat tudomasul
vettem.

Koteles vagyok:

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni
- tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazol0 hatosagi igazolvanyt,
személyazonosito igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllt valtozast
azonnal, de legkésdbb a valtozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni az Mogyorodi Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pszicholdgiai tanacsadd munkatarsa a tudomdsara jutott
informaciokat és problémakat a tobbszor moddositott a 2011. évi CXII. az informéacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol, szolo torvény eldirdsai szerint kezeli.

A gyermek torvényes képvisel6jének, a korlatozottan cselekvoképes gyermeknek és a
nagykoruva valt gyermeknek torvényben megfogalmazottak szerint irat betekintési joga
van.

Az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes képviseldje panaszaval az intézményvezetohoz, vagy a
gyermek-és/vagy ellatott jogi képviselohoz fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
irasban értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil a fordulhat jogorvoslattal.

Mogyordd,

Igénybevevo/torvényes képviseld Szolgaltatast nya;td

Jovahagyom:

Intézményvezetd
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14
e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Igénybevevo adatai

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje]
TAJ:

Lakcime:
Tartdzkodasi helye
Telefonszama
Cselekvdképesség? cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

| Az ellatas megkezdésének id6pontja: | |

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy az Mogyoréd Nagykozség Onkorméanyzatanak Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa tajékoztatott a 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol, 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol; 1/2000.
(I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl valamint a 2011. évi CXII. térvényben az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol, foglaltakrol az alabbiak szerint:

L a szolgaltatas tartalma és feltételei
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas /Szt. 64. §/
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges ellatasa sziilé beleegyezésével
nem biztosithato és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhatésag a
veszélyeztetettség mértékétol fiiggoen intézkedést tesz. /Gyve. 67. §/

Igénybe vehet6 specialis szolgaltatasok
[J Pszicholdgiai tanacsadas
[0 Egyéb szolgaltatas, megnevezve:

3 A megfeleld aldhuzando
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IL.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — 6nkéntes, az ellatast igénylo
kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes
képvisel6je kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban — a tényallas tisztazasa
mellett — a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyve. 31. §/

az intézmény altal vezetett, ram és csaladomra vonatkozé nyilvantartasok,

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer.

o A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott Kézponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol.

e Az intézmény nyilvantartast vezet az Szt. 20. § és a Gyvt. 139. § altal meghatarozott adatokrol

Szolgaltatas Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskort adatait az adatkezel6 Mogyorod Nagykozség
Onkormanyzatanak Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasban rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII.
torvény vagy mas vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy
adataimat (a feliigyeletem alatt allo kiskori adatait) az adatkezeldé kizardlag a szolgaltatas
igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egytttal kijelentem, hogy az
adattovabbitas cimzettjeir6l és a varhato adatkezelési id6r6l a munkatirs szamomra elGzetes
tajékoztatast adott.

Kotelezo igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezel6 jogszabaly erejénél
fogva, kotelezoen kezeli és tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem
zarja — a kovetkezO jogokkal élhetek: tajékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torléshez valo jog,
zarolashoz valo jog, tiltakozashoz vald jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hdz
fordulhatok. Informacios dnrendelkezési jogaim megsértése esetén

bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy bir6sag elott.

A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratr6l masolatot,
kivonatot készithet vagy masolatot, kivonatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek torvényes képviseldje, a korlatozottan cselekvéképes gyermek és a nagykoruva valt
gyermek a szolgaltato (intézmény) vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly
szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitdltott adatlapjaiba, valamint a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott,
a gyermekkel kapcsolatos iratba. /Gyvt. 136 /4 § (1)/
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Megtagadhato a sziilo tajékoztatasa, illetve korlatozhaté a sziil6 iratbetekintési joga, ha:

e aszilo ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel6 masik sziil6 sérelmére elkovetett biincselekmény
miatt biintetoeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

e asziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett kiilon torvényben
meghatarozott hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato ideiglenes megel6z6 tavoltartd
hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas
id6tartamaig. /Gyvt. 136.$/

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl szo61o
térvényben meghatarozottakon tal az érintett irasbeli hozzajarulasa hianydban nem lehet betekinteni a
masik sziilore vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras,
illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld birdsagi eljaras meginditasahoz
elengedhetetlentil sziikséges. /Gyvt. 136.$/4/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhatdésag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon

kérelem hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

I11. az intézmény hazirendje,

Az intézmény hazirendje jol lathato helyen kifiiggesztésre kertilt és ligyfélfogadasi idében hozzaférhetd.

Iv. panaszjoga gyakorlasanak mddja a Gyvt. 33.§ (2)f, NM rend. 7/A§ c pontja alapjn,
Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igénylo
a fenntartohoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képvisel6 segithet. A teriilet ellatott
jogi vagy gyermekjogi képvisel6jének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

V. a fizetend téritési, illetve gondozasi dij,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

VI.  az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei a Gyvt. 37/A§ alapjan

Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezeté az ellatast megsziinteti. Az
cllatas a megegyezés idopontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik
meg.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti,
ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak
fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a
fenntarto végrehajthat6 hatarozataig az ellatast biztositani kell.

VII.  nyilatkozat,
Ezaton kijelentem, hogy a szolgaltatast onkéntes modon igénybe veszem, melynek feltétele a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatszolgéltatas ¢&s
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nyilatkozattétel a jogosultsagifeltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Ezaton nyilatkozom, hogy a csaladlatogatdsok soran otthonomban kép-, hang-, és videofelvétel
rogzitésére alkalmas berendezés talalhato, amely lizemel/nem tlizemel.

VIIL. tajékoztatas,

A csaladlatogatasok, valamint a fogaddorak ideje alatt a csaladsegité/esetmenedzser szakemberrdl a
gondozasi folyamattal Osszefiiggd hang-, kép-, és videofelvétel készitésé¢hez ¢és annak barminemi
felhasznalasahoz intezményiink nem jarul hozza.

A Gyvt. 39/A § alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt az e tajékoztatasi nyilatkozat
szerinti feladatok ellatdsaban, ha az érintett gyermek sziil6je a szolgalat, kozpont szakmai vezetdje vagy
intézményvezetdje, a fenntartdé Onkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje vagy
aljegyz0je. Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgalat vezetdje
koteles azt bejelenteni az ok tudoméasara jutasatdl szamitott 5 munkanapon beliill a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat székhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalnak. A szolgaltatas
igénybe vevlje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalat szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalnak. A varmegyei kormanyhivatal
megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges, kijeloli az e nyilatkozat szerinti
feladatokat ellatd szolgalatot, kdzpontot vagy személyt.

Az Szt. 64§ (8) és az Szt. 64/A alapjan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis diagnézist készit a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti
alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé,
amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

Tudomasul veszem,

e hogy koteles vagyok a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e hogy koteles vagyok a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallt
valtozast azonnal, de legkésébb a valtozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni az Mogyorod
Nagykozség Onkormanyzatianak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

e ¢s aladirdsommal igazolom, hogy a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas az alabbi datum szerint
megtortént.

Igénybevevd/Sziilé/Torvényes képvisels* Igénybevevd/Sziil6/Torvényes képvisels®

4 A megfelel6 alahuzando

5 Sziikség esetén

¢ Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel

7 Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel, gyermekek szama szerint bévitendd
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 25.
Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14

e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu

Kérelem
személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:

ADYJA TIEVE! ..tieeuiiieeiiee et e ettt e stteeebeeesbee e tbee e sbeeasaee e saeeansaeesssaeesssseeansseeassaeeassaeasseeesseeansseennes
Szemeély1 1ZaZOIVANY SZAMA ......ccuiiiiiieiieiieeie ettt ettt e et ae et esebeebeesabeenseeennas
SzUletési helye, IAOPONLIA: .....iiiiiiieeiieeeiee et s e e s e e e beeesesaeenaeeesseeensaeens
LaKONELY@: ...ttt ettt st e st e et et e etaesabeenbeeenbeensaens
TartOZKOAAST NELYE: ..eeeneiieeiieeeeeee e st e e e e e b e e esaeeennnas
ATIAMPOIGATSAZA: ...t sesene s
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt JogAllAsa: .........cccveeeiiieiiiiiiiiieeeee e
TelefonSzZAma:. .. ...
Tarsadalombiztositasi Azonositod Jele (TAJ SZAma): .......cccoeevvieeiiieeiiieeeeee e

Az ellatast kérelmezo cselekvoképes: igen nem

Torvényes képvisel6 neve: .

Torvenyes kepviseld adatal .

Torvényes kepviselo lakczme/elerhetosege

Torvenyes képviseletet elrendeld NALOSAG: ... ... ... ....c.ceeeeieeieseseeeeeeee e e e e e e e
HAtArozZAtSZAM.: ... ... .. ce it ee it it e e et et et e e e e et e e e e e e e e e e
Az ellatast igénybe vevOvel egy haztartasban ¢l6 nagykoru személyek szdma:............

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri:

2.1. alapszolgéltatas
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas,

3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozé adatok:

3.1. Szocialis étkeztetés
milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositdsat:...........covviiiiiiiiiiiii e,
milyen gyakorisaggal kéri a szolgéltatas biztositdsat:..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiin..
az étkeztetés modja:

kiszallitassal:

diétas étkeztetés :
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3.2. Hazi segitségnyujtas

segitség a napi tevékenységek ellatdsaban i
bevasarlas, gyogyszerbeszerzés i
személyes gondozas i

o] TSy 15T

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirsa:

Hazi segitségnytjtasra iranyuld kérelem esetén — ha az ellatast az 4ltalanos szabalyok szerint kérik — a
gondozasi sziikséglet vizsgalata soran be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo,
rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Nappali ellatas igénybevétele esetén is kérjlik becsatolni, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények
masolatat.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi Kkotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhato és megismerheté a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.
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Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
(a haziorvos, kezel6orvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi
osztalyos orvos tolti ki)

1. Hazi segitségnyjtas igénybevétele esetén

1.1.Krénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

Datum: AlAITAS: ..o PH.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi Kkotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhatd és megismerheté a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.
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JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

N Vet ettt e bttt e h e et h e et sh e et sh et et esate e teenaneean
SZULEEEST IEV: ...ttt h e et e bt e et e s bt e et e e sabeenbeesaeeeabeesabeenbeesanas
ANYJA TIEVE! ..viiiiiiniieeiieeiteeite st eteesteesteestte e teeeabeesbeessbeenseeesseenseessseenseessseenseeesseenseesaseenseensseenseas
N8 (S (e B 1 1] 20 U (0 SRS SRT
LaKORELY: ..ottt ettt ettt e et e et et e et e e abe e beeenbeeneeenneenaens
TartOZKOAAST NELY: .ooeviiieiieee et et e et et e et e e s e e e e beeesnbeeennaeeennns

(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelez6 megadni):

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté6 mas
személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges vallaldsnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I11. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto 0sszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol
szdrmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi €s
mas 0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tdmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis

ellatasok

ellatasok

Onkorményzat és munkaiigyi szervek dltal folyésitott

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban él6kre vonatkozé (netté) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: Munka- | Térsas és | Tappénz,
.................... fo viszonybol | egyéni gyermek- | Onkorman | Nyugellata | Egy
¢s mas | vallalkozés | gondozasi yzat S ¢b
foglalkozta bol, tamogataso és és egyéb | jove
tasi Ostermeldi, k munkatiigyi | nyugdijsze | -
jogviszony | szellemi és szervek i dele
bol mas 6nallo altal rendszeres | m
szarmaz6 | tevékeny- folyositott | szocialis
ségbol ellatasok | ellatasok
szarmazo
Az ellatast igénybe vevo
kiskoru
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A kozeli Rokoni

hozzatartozok | kapcsolat
neve,
sziiletési ideje
1)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bovithetok)
Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam.
Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhatd és megismerheté A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat székhelyén.

Nyilatkozat

ATUIITOtE, . o e e e
kijelentem, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Tudomasul veszem, hogy a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa, a személyes
adataimrol nyilvantartast vezessen, azokat a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szo6ld 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben
szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomdsara jutott adataimat a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Mogyordd, .....cooovviiiniann.n.
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3. szamu melléklet a 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelethez

Ertékel6 adatlap
Személyes adatok
Neév:

Sziiletési hely, 1d6:
Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:

Mérétabla

Tevékenység, funkciod

Ertékeljen 0-4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével
emelkedik)

Intézmény-
vezetd

Orvos

Térbeli-idébeni tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket
illet6en tajékozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idében tajékozatlan

/

Helyzetnek megfeleld viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen
viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben
segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden
viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakcidja nem
kiszamithato — viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden
viselkedni

Etkezés

0: onmagat kiszolgalja, onalldan étkezik

1: felszolgalast igényel, de onalldan étkezik
2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitdsdhoz
segitséget igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni
segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel
elfogyasztasahoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik
kivalasztasahoz segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel
segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkddésben,
megfeleld o0ltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetk6zés minden szakaszaban

segitségre szorul
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Tisztalkodas (személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve onalldan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz
segitséget igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak
segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget
igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni
onalléan nem képes

'WC hasznalat

0: 6nalld WC hasznalatban, 6lt6zkdodésben,
higiénés feladatait ellatja

1: 6nalldan hasznalja WC-t, de 6ltozkodésben,
illetve higiénés feladatokban ellendrizni kell

2: 6nalldan hasznalja WC-t, de 6ltozkodésben,
illetve higiénés feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban,
0ltozkodésben, higiénés feladatok elvégzéséhez
4: segitséggel sem képes WC hasznalatra,
0ltozkodésre, higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalldan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés
feladatait

2: pelenka cserében, 61tozkodésben, illetve
higiénés feladatokban alkalmanként segitséget
igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
01tozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio

Képes-e megfogalmazni, elmondani
a panaszat, megérti-e, amit
mondanak neki

0: kifejezOkészsége, beszédértése jo

1: kommunikacioéban iddszakosan segitségre
szorul

2: beszédértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikéciora csak segédeszkozzel vagy
csak metakommunikaciora képes

4: kommunikaciora nem képes

> > ] X | X

Terapiakovetés
Rabizhato-e az eloirt gydgyszerek
adagolasa, szedése

0: az orvos utasitdsait, eldirt gyogyszeres terapiat
betartja

1: gyogyszerelésben segitséget igényel,
utasitdsokat betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani
az utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellenorzés
mellett tartja

: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

: Onalloan

: Onalloan, segédeszkoz hasznalataval
: esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

N O o~ o

: nem képes
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Helyvaltoztatas

0: 6nélldéan

1: segédeszkdz onalld hasznalataval

2: segédeszkdz hasznalataval, segitséget
esetenként igényel

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak
segitséggel

4: nem képes

Eletvezetési képesség
(feliigyelet igénye)

0: 6nélldéan

1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra
betanithato

2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre
szorul

3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran
vagy rendszeresen segitségre szorul, belatasi
képessége hianyzik

4: allando 24 oras feliigyelet

Latas

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: jol 1at, szemiiveg hasznalataval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
3: szemiiveg hasznalataval sem kielégito a latasa

(pl. halyog, érbetegség)
4: nem lat

Hallas

0: jol hall, atlagos hangerd mellett

1: atlagos hangerd mellett idonkénti
hallasproblémai vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni
vagy elutasitja
4: nem hall

Fokozat

Intézményvezetd és az orvos altal adott 6sszes
pontszam

Ertékelés

Fokozat

Ertékelés

Pontszam

JellemzOk

Tevékenységeit
elvégzi

0-19

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket
el tudja végezni.

A szolgaltatas a szocialis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozodik.

Egyes
tevékenységekben
segitségre szoruld

20-34

Az egyén egyes tevékenységekben
hetente tObbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, irdnyitast igényel.

11.

Részleges
segitségre szorulod

35-39

Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintii
[kontrollt igényel.

111

Teljes ellatasra
szorulo

40-56

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést €s gyakori beavatkozast
igényel.
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A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis részorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4.§ (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

— szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XIL. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egy¢éb koriilmény alapjan

— személyi gondozas

— 1d0dsotthoni elhelyezés

nytjthato.

Datum:

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntart6jatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis részorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4.§ (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

— szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XIL. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egy¢éb koriilmény alapjan

— személyi gondozas

— 1d0dsotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14
e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas biztositasara

Amely 1étrejott egyrészrél a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis szolgaltatast
nyujtd, masrészrol

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakdhely:

Tartézkodasi hely:

Cselekvo képessége:

Torvenyes képviselo: ..........ccceouun..

Torvényes képviseld sziiletési adatai: ... ...........cocov e iesveecieee e ee e
Torvényes képvisell lakcime: ... ... ...... ..o cve e vei e e e e e e e,

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevd kOzott....................... -én benyujtott kérelem alapjan az
alabbiak szerint:

1. Az ellatas megnevezése: Hazi segitségnyujtas:
2. Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamt hatarozott idétartamu
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja:
Az ellatas igénybevételének befejez6 idOpontja, hatarozott idétartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, médja, kore:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzését.
Az 0Onallo ¢letvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kozremtkodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban vald segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok
ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyljtast végzé személy kezdeményezi az otthondpolasi
szolgalat keretében torténd ellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zoen vizsgalni kell a
gondozasi szlikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat és a jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitja a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de
legfeljebb napi 4 oraban kell nytjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig napi 4 oraban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet figyelembevételével torténik. A gondozasi id6t minden
alkalommal az ellatast igénybevevo, (tartasra koteles személy) igazolja a gondozasi napld alairasaval
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4. Téritési dij:
A szocialis alapellatas téritési dijat Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 6nkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Hazi segitségnyujtasért fizetendo személyi téritési dij: ~ Ft/éra

Intézmeényi téritési dij: ,- Ft/ ora

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden honapban utdlag, de legkésébb a targyhonapot koveté héonap 10-ig,
Hétfo - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25.), vagy
a gondozast végzonek- elismervény (szamla) ellenében - torténik. Igény szerint lehetdsége van eldzetes
dijbekérés alapjan atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartod, az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan intézkedik az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény, illetve az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL.
torvény szabalyinak alkalmazasaval.

5. A megallapodas médositasa:
A megallapodas modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekdvetkezett valtozasok,
illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd barmelyik fél részérol.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocialis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkésobb az utolso szolgaltatast
megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatohoz kell benyujtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos tiirelmi
ido figyelembe vétele mellett.

Az ellatas megszinésérdl az intézmény vezetOje értesiti a jogosultat az esedékes, illetve hatralékos

téritési dij befizetési kotelezettségeérol.

6. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos panaszaval az
intézmény fenntartdjahoz irasban fordulhat.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld vonatkozasaban
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. térvény 94/K §-az az iranyado.
Détum:

igénybe vevo intézményvezetd

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhatd és megismerhetd a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kdzpontjaban.
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Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.
Tel.: 06 28 999 606; 06-30-663-98-14
e-mail: info@mogyorodcsaladsegito.hu

MEGALLAPODAS

Szocialis étkezés biztositasara

Amely létrejott egyrészrél a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis
szolgéltatast nyujtd, masrészrol

Név:

Sziiletési név.

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 :

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

Cselekvo képessége:

Torvenyes kepviselo:

Torvenyes kepviselo sziiletési adatai.
Torvenyes kepviseld lakcime:

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevl KOZOtt ceevee v vovevinie v vnnnne benyujtott kérelem
alapjan az aladbbiak szerint:
1. Az ellatas megnevezése: Szocialis étkezés

2. Az ellatas idétartama:T] hatarozatlan id6tartamu 1  hatérozott id6tartamt
Az ellatés igénybevételének befejezd idopontja, hatarozott idétartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, modja, kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegségiik miatt.
A Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg.
A szocidlis étkeztetés az étel hazhoz széllitdsaval, munkanapokon torténik, sziikség esetén
diéta biztositasaval. Az igényld vallalja, hogy az ételt a kiszallitotol atveszi.

Az ebéd lemondasa, illetve Gjra rendelése a targynapot megeldz6 nap 9 oraig térténjen.

4. Téritési dij:

A szocidlis alapellatas téritési dijat Mogyordd Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold onkormanyzati rendelete
hatarozza meg.

Intézményi téritési dij:
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A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden honapban utdlag, de legkésébb a targyhonapot koveté honap 10-ig,
Hétfo - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.),
fizethetik be elismervény (szamla) ellenében. Igény szerint lehetdsége van eldzetes dijbekérés alapjan
atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségeét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezetd tijékoztatasa alapjan intézkedik a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004.évi torvény, illetve az
adozas rendjérdl szold 2003.évi XCII. térvény szabalyinak alkalmazasaval.

5. A megallapodas mdédositasa:

A megallapodds modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekdvetkezett
valtozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részérdl.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgéltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult haldlaval

- ha a szocialis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn ¢és ezt legkésdbb az utolso
szolgaltatast megel6z6 napon irdsban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatohoz kell
benyujtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi idoé figyelembe vétele mellett.

Az ellatds megsziinésérdl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes, illetve

hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetosége, Kkivizsgalasi modja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az fenntart6jahoz irasban fordulhat.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képvisel0 segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasdban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
94/K §-a az iranyado.

Datum:

Igénybevevo: Intézményvezetd
A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan jogi kotelezettség

teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk megtalalhatd és megismerheté a Mogyorodi Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalat kdzpontjaban.
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JELZOLAP

A jelzést KildO neve €S lrNEtOSEEE: ...ccviiiiiiiiiieiiecee ettt e bbb e e
A GYEIMEK(EK) TIEVE: ..iiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt e st este e et e etbeeabe e be e taestsessbeesbeesseeteesteesaseesseeabeenseenssenens
SzUletési NEly €S dAtUIM: ....ociiiiiiiiciece ettt e e veebe et e e ba e tbestaeseseesbeesseesteasasessnesareens
ADYJA TIEVE: 1oiiuiiiieiiieeiiee ettt esteeeetteestteesbeeestbeessbeeessseessseeassseesssasassssessaeassseessseesssasenssasassesessseesssesassesnnseeanes
Lakcim / tartOZKOAAST NELY: ....ooioviiiiiiiiiie ettt ettt e sbe e st e e tb e e ssbeeesabeesssaeesssaessnaeenes
TAT SZAIMNT <.ttt ettt sttt ettt s ae e ettt et e be e sae e st b e ene

A s7iil6, gondviseld neve, cime, telefONSZAMA: ...........cceeciieeiieriieriecieeie e

alairas
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JELZ OL AP - bantalmazas, elhanyagolss esetén

A Gyvt. 17 § (2a) bekezdése alapjan a gyermek(ek) bantalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézmény illetve személy adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianydban is zdrtan kell
kezelni.

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartdisdt szem elott tartva a jelzolapot ugy toltse ki, hogy a jelzo
személyre/intézményre utalo adatok, informdciok csak az elkiilonitett — zdartan kezelendd — részen jelenjenek
meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatosdag nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartdzkodasi helye (tovabba azon adatok, amelyek alapjan a gyermek(ek)

fellelhetdk, beazonosithatok — pl. anyja neve, TAJ SZAMA): ......cooovveviiiiiiiiecie e

Zartan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit? .........ccoceveeienennenne.

Javasolt ellatas/intézkedés (jeldlje a megfelelit!):

gyermekjoléti alapelldtds védelembe vétel ideiglenes hatalyu elhelyezés  nevelésbe vétel
A jelzést kiildo neve/megnevezEése €8 ClErNEtOSEZE: ....vivuiiiiiiiiieiietieciecte ettt eve s
Déatum

...................... e
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Mogyoréd Nagykézség Onkormédnyzata Képviselo-testiiletének .../.... (...) 6nkormdnyzati
rendelete

a szocialis igazgatasrél és szocialis ellitasokrol sz616 31/2013. (XII.'1-9.) onkormanyzati
rendelet modositasarol

Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés
a) pontjdban és (2) bekezdésében, Magyarorszag helyi 6nkorméanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX.
torveny 13. § (1) bekezdés 8. pontjaban és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi IIL. térvény 25. § (3) bekezdés b) pontjdban, 32. § (3) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében
eljarva a 132. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az egyének és csalddok szocidlis
biztonsiganak megteremtése és megbrzése céljabdl az alabbi rendeletet alkotja.

1. §

A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis ellatisokrol sz6l6 Mogyoréd Nagykdzség Onkormanyzat
Képviselé-testiiletének 31/2013(XIL.19.) szamu onkormanyzati rendelete III. Fejezete a kovetkezd
alcimmel egésziil ki:

»A Mogyorédi Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgdlatndl nyijtott ellitisokért fizetendé téritési
dijak, a fizetésre kitelezettek kore

16/A. §

(1) Az 16. § (1) bekezdésben meghatarozott személyes gondoskodast nytijté ellatasokért fizetendd

rorr

(2) A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Fizetésre kotelezett:

a) azellatast igénybe vevo jogosult

b)  a jogosultnak az a hézastarsa, élettarsa, egyenesigbeli rokona, drokbe fogadott gyermeke,
akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi kételezettség teljesitése mellett
meghaladja szociélis vetitési alap mindenkor legkisebb Gsszegének két és félszeresét

¢)  ajogosult tartasat irasban vallalé személy

d)  ajogosult tartdsara birosag éltal kitelezett személy

(3) Amennyiben az intézményi téritési dij alapjan megéllapitand6 személyi téritési dij magasabb, mint

a 4. mellekletben meghatarozott jovedelmi kategoria szerint megéllapitott személyi téritési dij, akkor

rorar e

(4) A (2)-(3) bekezdésben foglaltaktdl fiiggetleniil, a dijfizetésre kotelezett szaméra a Csaladsegits
Szolgalat altal k6tott hatdlyos megillapodasokban meghatérozott alacsonyabb személyi téritési dij
fizetend6.”

2.§

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrél sz6l6 Mogyoréd Nagykozség Onkorményzat
Képviselé-testiiletének 31/2013(XI11.19.) szami 6nkormdnyzati rendelete 11. alcime a kovetkezd
alcimmel egésziil ki:



»AZ intézményvezetd és az ellitdst igénybe vevé kozitt kotendé megallapoddssal Osszefiiggo
kérdések

20/A. §

(1) Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylével vagy
torvenyes képviseldjével irdsban megallapodast kot a Szoc. tv. 94/C. §-4ban foglaltak szerint.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt megéllapodas tartalmazza

a)  azellatas kezdetének idépontjat,

b)  azintézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjel5lését),
c)  azigénybevevd szamadra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

For s .

d a szemely1 tentem dl_] megallapltasara fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas

rrrrrr

e az 1genybevev0 természetes szemelyazonosit() adatait.”

3.§

(1) A szocidlis igazgatasré] és szocidlis ellatasokrol sz616 Mogyoréd Nagykozség Onkorményzat
Képvisel§-testiiletének 31/2013(XI1.19.) szamu dnkorményzati rendelete 5. melléklete helyébe az 1.
melléklet 1ép.

(2) A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél sz616 Mogyoréd Nagykézség Onkorményzat
KeépviselS-testiiletének 31/2013(XI1.19.) szdm@ dnkorményzati rendelete 6. melléklete helyébe a 2.
melléklet 1ép.

4.§

Hatalyat veszti a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél szélé Mogyorsd Nagykozség
Onkorményzat Képviselé-testiiletének 31/2013(XIIL.19.) szamu 6nkormanyzati rendelete 16. § (3)-
(5) bekezdése.

5.8

Ez a rendelet a kihirdetését kévet6 napon 1ép hatalyba, és a kihirdetését kdveté masodik napon
hatalyat veszti.

........................................................................

polgarmester jegyzb

A rendelet kihirdetése megtortént 2024. .................. napjan.

jegyzd



1. melléklet az .../.. . (... . ....) Onkormdnyvzati rendelethez

. melléklet a Mogyordd Nagykizség Onkormanyzat KépviselG-testiiletének 31/2013(XIL.19.) szdmii

onkormanyzati rendeletehez
(A melléklet szdvegét a(z) Modrend.l. sz. melléklet Bexsero mod.pdf elnevezésti f4jl

tartalmazza.)”



5. meiléklet

Kérelem
védooltas koltségének szocialis helyzet vizsgilatiaval torténé atvallaldsihoz
Alulirott azzal a kéréssel fordulok a Mogyorddi Polgarmesteri Hivatalhoz, gyermekem
meningococcus B baktérium elleni Bexsero véddoltasa koltségeit a 31/2013. (XIL19.)

Onkorményzati rendelet alapjan véllalja 4t.

1. Kérelmezd személvi adatai:

ANYJA TIEVET ...ooniriieiereiircriessteesne e te et eseteas e et sese s senosssstasssesesentseessasasaseeeeseessssessssasesesessssereseas
SZUL hely, idO: ..ottt et
Bejelentett 1aKOELY: ........ccooiviriiiiiiieieisicieteieteeee ettt eeseeeeseeneeeenssenens
Tartézkodasi hely (csak abban az esetben, ha nem mogyorédi lakéhellyel rendelkezik és

€letvitelszerlien mogyorddi tartozkodasi helyén él):

.......................................................................................................................................................

2. Gvermek személvi adatai:

NEVE! .ot

Sziiletési Neve: ......coeeveecerrneriireecreeseieeia,

ANYJANEVE! et

Szil. hely, id6: ..o

Bejelentett lakohely: ...cooeeeeeicveicieicveeeeceeeanan

Tartozkodasi hely (csak abban az esetben, ha nem mogyorédi lakéhellyel rendelkezik és

€letvitelszerlien mogyorddi tartdzkodasi helyén él):

.......................................................................................................................................................



5. melléklet

3. A kérelem benyujtdsinak idépontjdban a védboltds tdmogatist kérdvel kozos haztartasban
€16 kizeli hozzitartozdk. a kérelmezd csaladijaban lakék adatai:

Név Sziiletési hely, | Anyja neve Rokoni fok TAJ
idd

(csaldd: egy lakdsban, vagy személyes gondoskodést nyGjté bentlakasos szocidlis, gyermekvédelmi
intézményben egyiitt laké, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezé kozeli
hozzatartozok kozdssége.

kazeli hozzdtartozo:
da) a hzastars, az élettars,

db) a huszévesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezd; a huszonhirom évesnél fiatalabb,
onallé keresettel nem rendelkezd, nappali oktatds munkarendje szerint tanulményokat folytats; a
huszonét évesnél fiatalabb, nallo keresettel nem rendelkezé, felséoktatasi intézmény nappali tagozatan
tanulményokat folytaté vér szerinti gyermek, orkbe fogadott gyermek, mostohagyermek és a Ptk.
szerinti gyermekvédelmi neveldsziild altal e jogviszonya keretében nevelt gyermek kivételével a nevelt
gyermek (a tovabbiakban: nevelt gyermek),

dc) korhatdrra valo tekintet nélkiil a tartésan beteg, az autista, illetve a testi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos vér szerinti, 6rokbe fogadott, mostoha-, iiletve nevelt gyermek, amennyiben ez az
allapot a gyermek 25. életévének betoltését megeldzben is fennallt (a tovabbiakban: fogyatékos
gyermek),

dd) a 18. életévét be nem toltott gyermek vonatkozasaban a vér szerinti és az 6rokbe fogad6 sziilé, a
szild hazastirsa vagy élettarsa, valamint a db) vagy dc) alpontban meghatérozott feltételeknek
megfeleld testvér

hdztartds: az egy lakasban egyiitt 1ako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
személyek k6zbssége.)




5. melléklet

4.Jovedelmi adatok

havi jovedelme (forint)

A B C D E
Kéreimezé Hazastars, Gvermekek
A jovedelem tipusa élettirs y Osszesen

Munkaviszonybdl és mas
foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazé ebbdl:
kézfoglalkoztatasbol szarmazo

Thérsas és egyéni vallalkozasbol,
Ostermeldi, illetve szellemi és mas
6nall6 tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi
tadmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat, jarasi hivatal és
munkatigyi szervek altal folydsitott
ellatasok

Egyéb jovedelem (

Ingatlan, ing6 vagyontargyak
értékesitésébol, vagyoni értékil jog
atruhazasabdl szarmazo jovedelem,
ingatlan bérbeadasabdl szarmazo
jovedelem, §sztondij, stb.)

Osszes jovedelem:

Egy fore juté havi nett6 jovedelem: (Ugyintézd tolti ki!)

(* A kérelemhez mellékelni kell a jovedelmi adatok — a tdbldzat pontjaiban feltiintetett

Jjovedelmek - valodisdgat igazolo iratokat, melyek 30 napndl régebbiek nem leheinek.)

Nvilatkozatok:

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy

a) fenti gyermek meningococcus B baktérium elleni véddoltast kordbban mar kapott (a

megfeleld aldhtizando):

nem,

igen,(egy oltast / két oltast.)

b) életvitelszeriien a lak6helyemen/tartézkodasi helyemen élek,

¢) akozolt adatok a valésagnak megfeleinek,

d) a rendelkezésemre bocsétott, a gyermek védGoltas kdltségeihez valé hozzajarulas
(természetbeni tdmogatds) Onkormdanyzati hozzajarulasra vonatkozé adatkezelési

tajékoztatét megismertem,

e) kérelmemnek teljes egészében helyt adé dontés elleni fellebbezési jogomrdl lemondok.

3



5. melléklet

(Nemleges valasz esetén kérjiik a szovegrészt thiizassal torolni!).

Tudomasul veszem, hogy a meningococcus B baktérium elleni Bexsero oltbéanyag beszerzésérol
¢s a gyermekorvos részére térténd eljuttatasarol a Polgarmester gondoskodik. A véddoltast a
teleptilés gyermekorvosa adja be a jogosult részére.

Kelt: Mogyordd, ...........

...............................................

kérelmez6 alairasa

A kérelemhez csatolni kell:
- aszocidlis raszorultsigot igazolé dokumentumot (jévedelmigazolas),
- gyermek véddoltasait igazol6 oltasi kiskényv masolatat.

(Felhivjuk a kérelmezé figyelmét, hogy a lakcimet az Onkormdnyzat a személyiadat- és
lakcimnyilvantartdson keresztiil ellendrzi.

Megjegyzés: Az adatok megismerésére — jogszabdly eltérS rendelkezése hidnydban — kizardlag az
adatkezelési cél teljesitéséhez kapcsoldds iigyviteli folyamatokat ellétd, adatkezel6 nevében eljaré
személyek, vagy az AdatkezelG tevékenységének ellendrzését végzd hatésdgi Jogkorben eljdré személyek
Jjogosultak.)



2. melléklet az .../.. . (... . ... .) Onkormdnyzaii rendelethez

0. melléklet a Mogyoréd Nagykizség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 31/2013(XIL19 ) szamii

dnkorményzati rendeletehez
(A melléklet szovegét a(z) Mod. rend. 2.sz. melleklet _Nimenrix_m6d.pdf elnevezésti f4jl

tartalmazza.)”



6. melléklet

Kérelem
védéoltas koltségének szocialis helyzet vizsgalatival torténé atvallalasahoz
Alulirott azzal a kéréssel fordulok a Mogyorédi Polgarmesteri Hivatalhoz, gyermekem
meningococcus C baktérium elleni Nimenrix véddoltdsa koltségeit a 31/2013. (XIL.19.)

dnkormanyzati rendelet alapjan vallalja 4t.

1. Kérelmez6 személyi adatai:

ATIYJA NEVE! ..ottt ettt ass s s s s b st sttt et et st e s s nensases st et st et seasasensssseneesesresrns
SZUL RELY, I0: ettt ettt e et e e e e et e e e e e e et e e et e e e e
Bejelentett 1aKODELY: .........ooiuivmiiicceie et e e nee e et e s e ras
Tartézkodési hely (csak abban az esetben, ha nem mogyorédi lakéhellyel rendelkezik és

€letvitelszeriien mogyorddi tartézkodasi helyén él):

.......................................................................................................................................................

2. Gyermek személvi adatai;

NEVE: .ot

Sziiletési NEVE: ....cccvevrceiieireec e,

ANYJANEVE! ..o,

Sziil. hely, id6: ...cceeveieeeeeieeeereecee

Bejelentett 1akOhely: ........ccccoeveeevvvevevrnririenieiiennne

Tartézkodasi hely (csak abban az esetben, ha nem mogyorédi lakéhellyel rendelkezik és

életvitelszertien mogyorddi tartdzkodasi helyén él):

.......................................................................................................................................................



6. melléklet

3. A kérelem benvijtdsanak id6pontidban a véddoltds tamogatast kérével kdzds haztartasban
€16 kozeli hozzatartozok. a kérelmezd csalddjaban lakok adatai:

Név Sziiletési hely, | Anyja neve. Rokoni fok TAJ
idé

(csaldd: egy lakasban, vagy személyes gondoskodést nyijté bentlakdsos szocidlis, gyermekvédelmi
intézményben egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd kozeli
hozzatartozok kozdssége.

kazeli hozzdtartozo:
da) a hazastars, az élettars,

db) a huszévesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezé; a huszonhérom évesnél fiatalabb,
onallé keresettel nem rendelkezd, nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytaté; a
huszonét évesnél fiatalabb, 6ndll6 keresettel nem rendelkez6, felsoktatési intézmény nappali tagozatan
tanulményokat folytaté vér szerinti gyermek, 6rokbe fogadott gyermek, mostohagyermek és a Ptk.
szerinti gyermekvédelmi nevel6sziil$ 4ltal e jogviszonya keretében nevelt gyermek kivételével a nevelt
gyermek (a tovabbiakban: nevelt gyermek),

dc) korhatérra valo tekintet nélkiil a tartosan beteg, az autista, illetve a testi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos vér szerinti, 6rokbe fogadott, mostoha-, illetve nevelt gyermek, amennyiben ez az
allapot a gyermek 25. életévének betdltését megel6zden is fenndllt (a tovabbiakban: fogyatékos
gyermek),

dd) a 18. életévét be nem toltott gyermek vonatkozdséban a vér szerinti és az drokbe fogado sziils, a
sziild hazastérsa vagy élettarsa, valamint a db) vagy dc) alpontban meghatérozott feltételeknek
megfelel6 testvér

hdztartds: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakShellyel vagy tartézkodési hellyel rendelkezd
személyek kozossége.)




6. melléklet

4.J6vedelmi adatok

havi jovedelme (forint)

A B C D E
Kérelmezd Hazastars,
A jivedelem tipusa élettirs Gyermekek Osszesen

Murkaviszonybdl és mas
foglaikoztatasi jogviszonybol
szarmazo ebbdl:
kozfoglalkoztatasbél szirmazo

Tarsas €s egyéni véllalkozasbdl,
Ostermeldi, illetve szellemi €s mas
6nallé tevékenységb6l szarmazd

Téappénz, gyermekgondozasi
tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri
rendszeres szocialis ellatasok

Onkormaény?zat, jarasi hivatal és
munkaiigyi szervek altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem (

Ingatlan, ing6 vagyontargyak
értékesitésébol, vagyoni értékd jog
atruhdzasabol szarmazé jovedelem,
ingatlan bérbeadasabol szarmazd
jovedelem, §sztondij, stb.)

Osszes jovedelem:

Egy fore juté havi nett6 jévedelem: (Ugyintézé tolti ki!)

Ft/ho.

(* A kérelemhez mellékelni kell a jovedelmi adatok — a tdbldzat pontjaiban feltiintetett

Jovedelmek - valddisdgdt igazold iratokat, melyek 30 napndl régebbiek nem lehetnek.)

Nvilatkozatok:

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy

a) fenti gyermek meningococcus C baktérium elleni Nimenrix véddoltast korabban mar
kapott (a megfelelé alahtizandé):

nem ,
igen,(oltas id6pontja: .................. )

b) életvitelszerlien a lakéhelyemen/tartézkodési helyemen élek,

c) akozolt adatok a valosagnak megfelelnek,

d) a rendelkezésemre bocsatott, a gyermek védSoltas koltségeihez valé hozzajarulas
(természetbeni tdmogatds) onkorményzati hozzajiruldsra vonatkozd adatkezelési

tajékoztatét megismertem,

e) kérelmemnek teljes egészében helyt adé dontés elleni fellebbezési jogomrél lemondok,



6. melléklet

(Nemleges vilasz esetén kérjiik a szvegrészt athiizassal térlni!).

Tudomésul veszem, hogy a meningococeus C. baktériﬁ'm' elleni Nimenrix oltéanyag
beszerzésérdl és a gyermekorvos részére torténd eljuttatisardl a Polgarmester gondoskodik. A
védoltast a telepiilés gyermekorvosa adja be a jogosult részére.

Kelt: Mogyordd, .....................

kérelmezd alairdsa

A kérelemhez csatolni kell:
-a szocidlis rdszorultsdgot igazolé6 dokumentumot (jévedelmigazolas),
-gyermek véddoltasait igazold oltasi kiskdnyv masolatat.

(Felhiviuk a kérelmezé figyelmét, hogy a lakcimet az Onkormdnyzat a személyiadat- és
lakcimnyilvantartdson keresztiil ellendrzi.

Megjegyzés: Az adatok megismerésére — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban — kizdardlag az
adatkezelési cél teljesitéséhez kapcsoldds idigyviteli folyamatokat elldtd, adatkezeld nevében eljaro
személyek, vagy az AdatkezelG tevékenységének ellendrzését végzé hatésdgi jogkorben eljdré személyek
jogosultak.)



Altalanos indokolas

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagtigyi Féosztalya, mint miksdést engedélyezd
és ellendrz6 szerv helyszini ellenérzést végzett a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal,
mely ellenérzés eredményeképpen megallapitasra keriilt, hogy a vonatkozo helyi énkormanyzati
rendelet nem szabalyozza megfeleléen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast. Mindezek miatt
sziikségesség valt a rendeletmodositas.

Indokolt tovabba a véddoltas tAmogatassal kapcsolatos kérelem nyomtatvanyok kiegészitése két
tovabbi ponttal. A kérelmez6nek a vele kozos haztartisban €16 személyekrdl (3. pont) és azok
jovedelemérdl (4. pont) kell nyilatkozatot tenni, ugyanis a timogatas megallapitasahoz szitkség van
a kérelmez0 csaladjaban az egy fore es6 jovedelem vizsgalatara. Az ehhez sziikséges nyilatkozatok
megtételére jelenleg nem tartalmaz mezdt a kérelem.

Elézetes hatasvizsgalat

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 17. § rendelkezései értelmében a jogszabaly-tervezet
varhato6 kdvetkezményeirl tdjékoztatni kell a képviseld-testiiletet.

Tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatdsai

Az elfogadott mo6dosité javaslatok a mar meglévé szabalyozast részletezik. Nem jar magasabb

rrrrrr

az onkormanyzat szdméara sem.

A szocialis raszorultsag alapjan megallapithaté védéoltas timogatés a jovedelmi viszonyok vizsgélata
nélkiil nem biralhato el.

Kornyezeti és egészségi kovetkezményei

A kornyezetre és egészségre vonatkozo6 hatdsai nem kimutathatoak.

Adminisztrativ terheket befolydsolé hatasai

A rendelet-tervezet adminisztrativ terheken nem valtoztat.

Jogszabily megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas elmaradasinak varhaté
kovetkezményei

Jogalkotasi kotelezettség nincs, a médositas javasolt.

Tervezett jogszabaly egyéb jelentésnek itélt hatasai

A rendelet-tervezetnek egyéb hatésai nincsenek.



Részletes indokolés

Az 1. §-hoz

A Mogyor6di Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal nytjtott ellatisokért fizetendd téritési dijak, a
fizetésre kotelezettek korének szabalyozasa. .

A2. §;hoz
Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kozott kotendd megéllapodassal Osszefiiggd
kérdések szabalyozasa.
A 3. §-hoz
Kérelem nyomtatvany a Bexsero védooltas timogats megéllapitasahoz.
Keérelem nyomtatvany a Nimenrix védSoltas tdmogatas megallapitasahoz.
A 4. §-hoz

Hatalyon kiviil helyez6 rendelkezés, mert a bekezdésekben foglaltakat a rendelet masik szakasza
szabalyozza.

Az5. §-hoz
Hatalyba léptetd ¢s hatalyon kiviil helyezé rendelkezést tartalmaz.



