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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Mogyordodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elkészitette a 2022. évre vonatkozo
tevékenységét tartalmazo irdsos beszamolot.

A 2022. év rendhagyd volt a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat életében. A tavalyi
év orosz-ukran haborts konfliktusa kovetkeztében kialakult menekiilthullam korabban nem
latott feladatok elé allitotta a telepuilést és a feladat koordinalasaval megbizott Szolgalatot. Az
onkorményzati, egyhézi és civil osszefogasnak kdszoénheten példaértékit médon valosult meg
a menedékes személyek és csaladok tamogatasa.

Emellett 2022 végén 1j elemmel boviilt az intézmény szolgaltatasi kore. A pszichologusi
tanacsadas nagy mértékben segiti a csaladsegitéi tevékenységet, ezaltal pedig tdmogatja a
hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek és felndttek elakadassal valo megkiizdését.

*a megfelel6 szovegrész alahizandd!
** a megfeleld szovegrész alahtizandd!



Az intézmény a szocialis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvényben
(tovabbiakban: Szoctv.) meghatarozott személyes gondoskodas keretében nyujtott szocialis
alapszolgaltatasokat, valamint, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
kotelezo feladatokat, valamint dnként vallalt feladatokat is ellat.

A Gyvt. 104. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellato allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti
ellatast nyajto allami intézmény fenntartdja- (...) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerliségét és hatékonysagat, az intézmény altal készitett beszamolo alapjan értékeli.

A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2022. évben magas szakmai szinvonalon a
telepiilés lakossaganak igényeit szem el6tt tartva, a jogszabalyi eléirasoknak és a Képvisel6-
testiilet dontéseinek megfelelden latta el a kotelezd és onként vallalt feladatokat.

A Mogyorddi Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat éves szakmai beszamoldja a fenntartoi
cllendrzés keretében keriil elfogadasara. A Mogyorddi Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat
beszamoldja az eléterjesztés mellékletét képezi.

Hatarozati javaslat:

Mogyoréd Nagykézség Onkorméanyzat Képviselé-testiilete megismerte, és a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (4) bekezdése
alapjan, fenntartoi ellenérzés keretében az eloterjesztés melléklete szerinti tartalommal
clfogadja a Szabo Réka intézményvezeto altal készitett, a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2022. évi tevékenységérdl szolo szakmai beszamolot.

Hatarido: azonnal, beszamol6 nem sziikséges
Felel6s: lgazgatasi Iroda utjan Polgarmester, Jegyz6, Intézményvezetd

Mogyoréd, 2023, marcius 6.

Szabé Réka Sk
intézményvezeto



MOGYORODI CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

SZAKMAI BESZAMOLO
2022.



Bevezeto

A dolgozo6i létszam 2022. marciusatol 5 f6 volt (1 {6 vezetd, 2 f6 csaladsegitd, 1 6
asszisztens és 1 fO szocialis gondozo), 2022 oktoberétdl 6 fore valtozott, (1 f6 vezetd, 2 6
csaladsegitd, I 16 pszichologiai tandcsado, 1 16 asszisztens és 1 f6 szocidlis gondozo). Jelenleg
1 16 csaladsegitd sziilési szabadsagon van, 2023 marcius 13.-an 1ép be az 1j munkatars.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1. Torvényi hattér

Munkénkat alapvetden

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(gyermekvédelmi torvény)

» A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. torvény (szocialis
torvény)

e ezen torvényekhez kapcsolodo végrehajtasi rendeletek
» valamint szakmai protokollok, utmutatok és ajanlasok
alapjan végezziik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szocialis torvény szerinti feladatai:
1. szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése

3. szocialis segitomunka; igy a csaladban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése

4. kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztést

5. a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa

6. kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgéltatas

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat gyermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

1. a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz valo hozzajutas segitése

2. a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése

3. a valsaghelyzetben 1évé varandés anya timogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

hozzajutasanak szervezése

szabadidés programok szervezése

hivatalos iigyek intézésének segitése

veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben

a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa ¢s ezek megoldasara javaslat készitése
a veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer torvényben meghatarozott tagjaival
valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangolasa

tajékoztatas az egészségligyl intézményeknél miikodé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajaruldas szandékéaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6
miikodési zavarok ellensulyozasa

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét ¢s azt
sziikség esetén személyes kozremiikddéssel is segiteni szocialis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését

Ahogy ez a fenti felsorolasbol kitlinik, munkank rendkiviil sokrétli és Osszetett. A késObbiek
soran két szegmensét, a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzOrendszer miikddtetését €s annak
tagjaival vald egylittmikodést, valamint a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és
megoldasara tett javaslatot fejteném ki bévebben.



2. Az ellatottak statisztikai mutatoi
Mogyordd lakossagszama 2023 januar 1.-én 8044 f6. 2022-ben 6sszesen 246 f6 fordult meg
Szolgalatunknal a kdvetkezd megosztasban:

. Egyiittmiikdési megallapodas alapjan: 148 £6, ebbdl 78 kiskoru.
. Egyszeri tanacsadas: 98 6, ebbdl 3 kiskort.

A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

Igénybevétel | életkor | 0-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-49 | 50-61 | 62-x | Ossz. | Csaladok

modja Nem szama
Egyiitt- Férfi | 3 5 16 15 20 7 3 70
mikodési Nb 4 4 16 15 28 7 1 78

megdllapodds | g5, [7 |9 |32 [30 [78 |14 |4 [148 |49
alapjan

Nem Férfi 2 1 12 9 11 35
cgyutt- NG 1 3 23 |18 |18 |39
mukodési

megallapodas | 0SSZ. 3 4 35 27 29 98
alapjan

A szolgaltatast igénybevevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Sorszdm Gazdasagi aktivitas Fo6 Ebbdl nd/leany

01 Foglalkoztatott 55 31

02 Munkanélkiili 8 3

03 Inaktiv 30 16

04 Ebbdl (03-bol) nyugdijas 3 1

05 Ebbdl (03-bol) 15 éves vagy 27 9

idésebb tanuld

06 Eltartott 0-14 éves koru gyermek 55 28

Osszesen 148 78

A fenti tablazatokbol kitlinik, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok
legnagyobb aranyban a gyermekek, illetve a 25-49 év kozottiek, akik jellemzden inaktivak
¢s alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy ligyfeleink leginkabb azok
a gyermekes csaladok, ahol a sziilok alacsonyan iskolazottak, nem rendelkeznek allando
jovedelemmel.

Azokkal a klienseinkkel, akiknek egyiittmiikodési megallapodas alapjan biztositottuk a
szolgaltatast, havonta minimum 3 (de valéjaban sokkal tobb) alkalommal talalkoztunk
személyesen. Az egyiittmiikddési megallapodassal nem rendelkezd klienseink legalabb egyszer
fordultak meg szolgéalatunknal, és egyszeri segitségnytjtassal probaltunk segiteni problémajuk
megoldasaban.



3. Szolgalatunk altal ellatott feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei

Megnevezés Szakmai Szakmai Szakmai Szakmai
tevékenységek tevékenységek  tevékenységek |tevékenysége
halmozott szama ahalmozott szamahalmozott k halmozott
2018-as évben a 2019-es évben |szama a 2021-es szama a

évben 2022-es
évben

Informacionyujtas 980 985 475 593

Segitd beszélgetés 340 325 702 990

Tanacsadas 458 112 345 671

Ugyintézéshez 155 180 174

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés 47 40 29 11

Kriziskezelés 35 25 10 1

Kozvetités ellatasokhoz valo 36 36 26 3

hozzaféréshez - pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz valo 49 36 9 3

hozzaféréshez -

természetbeni

Kozvetités masik |52 30 25 2

szolgaltatashoz

Kozvetités csalad- és 15 15 14 9

gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 12 28 27 29

Esetmegbeszélés 51 60 94 26

Esetkonzultacio 125 180 357 434

Szakmakozi megbeszélés |8 6 4 6

Egyéni és csoportos 13 1 0

készségfejlesztés

Kornyezettanulmany 20 12 9 4

elkészitésében valod

kozremiikodés

Csaladlatogatas 236 185 166 612

Adomanykozvetités 1980 1910 429 92

Munkavallalasi, 15 0 0 1

palyavalasztasi tanacsadas

Osszesen 4627 4166 2720 3741

A szamokbol lathato, hogy az elmult harom évben az altalunk végzett kiilonb6z6 tevékenységek
szamaban négy teriileten mutatkozott jelentds valtozas:

A csaladlatogatasok szamanak novekedés egyrészt a Covid-19 vilagjarvany

kovetkeztében sziikséges személyes talalkozasok korlatozasat feloldo intézkedéseknek
koszonhetd, valamint arra vezethetd vissza, hogy az alapellatasba gondozott csaladjaink
problémai valtoztak, azok sulyossdga és komplexitdsa megkoveteli az intenziv szocialis
segitdmunkat, igy a hatékonyabb tdmogatéas érdekében a csaladsegitok tobb alkalommal




latogatnak el gondozott csaladjaikhoz.

. Az esetkonzultaciok szaimanak novekedése tobb okra vezethetd vissza: 2016-
ban a gyermekvédelemben gyokeres valtozast zajlott le. Kiskora veszélyeztetettsége
estén kiilonvalt a hatosagi és az alapellatasban torténd munka. A hatdsdgkozeli
intézkedések megtételét a jarasi szinten 1étrehozott csalad- és gyermekjoléti kozpontok
hataskorébe utaltdk. Ezen feladatok ellatasara protokollokat hoztak 1étre, amelyek még
szigorubban szabalyozzak ¢és irjak eld a szolgalatok és kozpontok egyiittmiikodésének
kereteit. Ez meghatarozé a k6zos munka soran és az egyiittmiikodés érdekében egyre
tobb esetkonzultacioval és esetkonferenciaval valosithatdo meg.

. A segitd beszélgetések és tanacsadasok szamanak novekedése szintén a
csaladok problémainak komplexitasaval fiigg elsdsorban Ossze. A Szolgalat altal
gondozott egyének és csaladok problémai egyre komplexebb és iddben hosszabbra nyuld
intervenciot tesznek szlikségessé.

4. Menedekesek Mogyorddon

2022 februar 24. az ukran-orosz héborus konfliktus kovetkeztében kialakult menekiilthullam
telepiilésiinket is érintette. Az Ukrajnai hdbora miatt kialakult menekiilthullim humanitérius és
szocialis feladatainak ellatasat ¢és koordindldsat a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat végezte.

2022 marcius elején érkeztek az elsé haboru elél menekiil6 csaladok Mogyorodra.
Intézményiinkkel 15 csalad és 29 f6 Kkiskoru gyermek, valamint 22 ukran
allampolgarsagli, magyarul nem beszélo felnétt és 9 Kkiskoru gyermekiik Keriilt
kapesolatba. Onkéntes tolmacsok segitségével mértikk fol azoknak a menedékeseknek a
helyzetét, akik nem beszélnek magyarul.

Mogyorodon a csalddok megsegitésére példatlan lakossagi, dnkormanyzati, egyhazi és civil
Osszefogds valosult meg. Intézményiinkben nagy mennyiségli ruha ¢és tartds
¢lelmiszeradomany, valamint pénzadomany gytlt 6ssze. A csaladokat a kezdeti idészakban napi
rendszerességgel segitettiik tartds élelmiszerrel, meleg étellel és ruhaadomannyal, valamint a
traumatikus helyzet artalmainak csokkentése érdekében segitd beszélgetéseket folytattunk a
csaladok otthonaiban. A korabban nem tapasztalt jelenség kovetkeztében kialakult kaotikus
igymenetben nyujtottunk segitséget a hozzank forduloknak. A helyi szakemberek
Osszefogasanak koszonhetden olyan helyzeteket is sikeriilt megoldani, mint varandos, kiskort
menedékes nok ellatdsa, vagy a kisérd nélkiil érkezett kiskoraak helyzetének rendezése. A
csalddokkal érkezd kiskoru gyermekeket szinte azonnal sikeriilt elhelyezni a Mogyorodi Szent
Laszl6 Altalanos Iskoldban és a helyi Pillangés évodaban.

Szolgéalatunk tudomasa szerint a jelenleg Mogyorddon €16 menedékes csaladok lakhatasa
biztositott, egzisztencialis helyzetiik stabilizalodott, gyermekeik rendszeresen jarnak 6vodaba,
iskolaba.



5. Eszlel6- és jelzOrendszer mitkodese, miikodtetése

A problémak, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok észlelése a kdvetkezoképpen torténhet:
. onkéntesen keresik meg a szolgalatunkat a problémaval kiizd6 csalddok
. jelzés érkezik szolgalatunkhoz egy problémaval kiizd6/ veszélyeztetett csaladrol

Annak érdekében, hogy a segitségre szoruld személyek kapcsolatba keriilhessenek
szolgalatunkkal, torvény altal eldirt észlel6- és jelzorendszert miikodtetiink.

A jelzérendszer tagjai (koznevelési intézmények, egészségligyi szolgaltatok, dnkormanyzat,
gyamhivatal, rendorség, birosag, iligyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat, szocialis
szolgéltatok, egyesiilet, alapitvany egyhazi jogi személy) kdtelesek jelzéssel élni szolgdlatunk
felé, amennyiben veszélyeztetett helyzetben 1€vé személyrdl, csaladrol szereznek tudomast. A
jelzést szoban is megtehetik, de utolag irasban is meg kell kiildeni.

Szolgéalatunknal ¢évi hat alkalommal jelzOrendszeri megbeszélést tartunk a

jelzérendszeri tagoknak. Allandé meghivott a védéndi szolgalat, az Onkorméanyzati Ovoda, a
Katolikus Ovoda, a Szent Laszl6 Altalanos Iskola, a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalya,
¢s a rendOrség.
Ezeken a megbeszéléseken lehetdség nyilik a szoros egyiittmiikddés kialakitasara, a problémak
atbesz¢lésre, az egylitt gondolkodasra és a megfeleld megoldas kozos megtalalasara a kliensek
érdekében. Illetve visszajelzést tudunk adni a jelzett esetekben az altalunk megtett
intézkedésrél. Eves gyermekvédelmi megbeszélésiinkon minden jelzOrendszeri tag ugy
nyilatkozott, hogy nagyon hasznosnak ¢és hatékonynak tartja a havi rendszerességgel megtartott
megbeszéléseket.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma a kovetkezOképpen alakult:

A jelzést Kiildo Jelzések szama 2021. Jelzések szama 2022.
Egészségiigyi szolgaltatd 10 10
-Ebbdl védoéndi jelzés 5 6
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis 0 1
szolgaltato
Atmeneti gondozast biztositok 0 1
Koznevelési intézmény 23 41
Renddrség 3 0
Ugyészség, birdsag 0 0
Allampolgar 9 1
Onkormanyzat/ jegyz6 0 0
Gyambhivatal 4 0
Munkaiigyi hatosag 0 0
Osszesen 54 53




Jelzések eloszlasa 2022

A

évrol évre megtigyelhetd, hogy a legtobb jelzés a kdznevelési intézményekbdl érkezik

a szamok ebben az esetben nem a problémas gyermekek szamat tiikrozi, hanem a
jelzések szamat, ami azt jelenti, hogy egy gyermekrdl tobb jelzést is kiild az iskola

ezért fontos lenne jbol és 1jbol meghatarozni és pontositani a szakemberekben, hogy
mi a vesz€lyeztetettség, mirdl ismerhetd fel és milyen helyzetekben van modunk
segiteni

a védonodi szolgalattal valo egylittmikodés tavaly is megvalosult és hatékonynak
bizonyult.

az allampolgaroktol érkezo jelzések szama csokkent,

jo lenne, ha tudatosulna a tarsadalomban, hogy feleléséggel tartozik embertarsai -akar
gyermek, akar felndtt az illetd- irant, ¢és inkabb jelezzen akkor is, ha csak gyanakszik,
mint, hogy elmulassza akkor, amikor még meg lehetne elézni a tragédiat! A jelzéseket
lehet anonim médon is megtenni! A bantalmazasrol sz6lo jelzést kiilon kérés nélkiil
is zartan kezeljiik!



6. Elsddleges problémak a gondozott csaladok ¢€letében

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsodleges probléma szerint:

Els6dleges probléma 2021 2022
Eletviteli 7 (17,5%) 4 (8,1%)
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 (10%) 12 (24,4%)
Csaladon beliili bantalmazas 2 (5%) 2 (4%)
Elhanyagolas 1(2,5%) 5 (10%)
Gyermeknevelési 1(2,5%) 3 (6,1%)
Beilleszkedési nehézség 5(12,5%) 8 (16,3%)
Magatartas, teljesitményzavar 13 (32,5%) 9 (18,3%)
Fogyatékossag, retardacid 0 0
Szenvedélybetegségek 0 0

Lelki, mentélis problémak 2 (5%) 4 (8,1%)
Egyéb egészségi probléma 1(2,5%) 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0
Anyagi 4 (10%) 2 (4%)
0sszesen 40 49

Elsodleges probléma 2022

A 2021-es évhez képest 2022-ben a tablazatban kék betiiszinnel jeldlt sorokban mutatkozik
valtozas (ndvekedés) az elsédleges problémak tekintetében.

» Megfigyelhetd, hogy nétt a csalddon beliili konfliktusok szama,

e tobb esetben volt sziikség elhanyagolas miatt a szocialis segité munkara,

» noétt az elhanyagolas, mint elsddleges probléma,

e nagy szamban tapasztaltunk a csaladokban beilleszkedési problémat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlathoz forduld kliensek igen sokféle és oOsszetett
problémaval keresik fel szolgalatunkat, illetve jelzés esetén mi magunk keressiik fel a
csaladokat. A kapcsolatfelvétel modjatol fiiggetleniil minden esetben a kovetkezo 1épés a
probléma feltiarasa, beazonositasa. A valos probléma feltarasa hosszabb 1d6t vesz igénybe,




tobbszori személyes taldlkozés, esetleg szakértéi vélemények (pszicholdgiai, pedagodgiai,
orvosi) bekérése valhat sziikségessé. Ez a legfontosabb 1épés ahhoz, hogy meg lehessen
hatarozni a tovabbi segitd munka, az egylittmiikodés iranyat.

Kiskortaknal meg kell allapitanunk, hogy szamithatunk-e a sziil6k egyiittmiikodésére, van-e
olyan vesz€lyeztetd tényez0, amely a gyermek érdekét stilyosan veszélyezteti, sziikség van-e a
hatésdg vagy a gyermekjoléti kdzpont bevondsdra. Ezek a dontések, sokszor allitjak a
csaladsegitoket olyan dilemmak elé, amelyek lelkileg megterheldek a segitd szamara is.

7. Alapellatas onkéntes egyiittmiikodés alapjan

A hozott vagy feltart nehézséget okozo ¢élethelyzet definidldsa utan két féle kimenetele lehet a
tovabbi 1épéseknek:
e a segitd megallapodast kot a klienssel, aki 6nkéntes alapon egyiittmiikodést vallal a
segitdvel a probléma kezelése, megoldasa, megsziintetése érdekében.
o hatosagi intézkedés sziikséges a probléma megoldasdhoz. Ez utobbira akkor kertil sor,
ha a csaladban kiskora érintett a veszélyeztetettségben, és a sziilok részérdl nem
tapasztalhatd az onkéntes egyiittmiikdés a probléma megsziintetése érdekében.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza a megfogalmazott problémat és azoknak

intézkedéseknek, feladatoknak a részletes leirasat, amivel a probléma megsziintethetd. Ezeket
a csaladsegitd az Esetnaploban rogziti, a késObbiekben a csaladgondozas soran folyamatosan
értékeli a megfogalmazott feladatok megvalosulasat, illetve sziikség esetén modositja a
feladatokat, kozosen a klienssel.
Amennyiben a kliens nehézségei a szocialis segitdmunka keretében adekvatan kezelhetoek, €s
a kliens a feltart probléma megoldasdban egylittmiikodd, ugy a megallapodés aldirasaval
irasban is kifejezi szandékat a szolgaltatds igénybevételére. Ez utan torténik a cselekvési terv
Osszeallitasa és a rovid €s hosszu tava célok meghatarozasa.

Munkénk sordan leggyakrabban a csalddi-, kapcsolati konfliktus, beilleszkedési- és
magatartdszavar, anyagi ¢és a gyermeknevelési problémak miatt kotlink megéllapodast
klienseinkkel. A segitd eszkozei, szakmai tevékenysége a mar fentebb leirtakon tal a kliens mas
szolgaltatashoz val6 hozzdjuttatasa is lehet. 2016 oOta lehetdsége van klienseinknek a g6dol16i
csalad- és gyermekjoléti kozpontban a kdvetkezd szolgaltatasok igénybevételére is:

e Mediacio
e  Kapcsolattartasi iigyelet
e Jogi tanacsadas

Ezek a szolgaltatasok ingyenesen vehetdek igénybe, oly modon, hogy a kliens felkeresi
szolgalatunkat és a csaladsegitd tovabbitja a kliens igényét a kozpont felé. Segit az iddpont
egyeztetésben és az odajutas megszervezésében.

8. Pszichologiai tandcsadas

Az elmult évek statisztikai és a szakmai tapasztalatok azt mutattdk, hogy tigyfeleink jelentds
tobbségének elsddlegesen hozott problémaja mellett mentalis elakadasai is vannak. A sikeres
csaladsegités megvaldsulasanak lehetdsége jelentdsen jobb, ha pszicholdgus is dolgozik a
csaldddal kozosen. Ezen szakmai tapasztalatok tiikrében Mogyordéd Nagykozség
Onkormanyzata a 188/2022.(V.30.) Kt. hatarozataval lehetdvé tette Intézményiink részére a



statuszbdvitést, 1 {6 pszicholdgiai tanacsado alkalmazasat.

Misz-Zeke Agnes okleveles pszicholégus 2022 oktober 4. 6ta szolgalatunk munkatarsa.

A pszichologiai tanacsadas keretében a szakember pszichésen egészséges, ugyanakkor
elakadasokkal kiizdé gyerekekkel és felndttekkel foglalkozik. Az intézménytlinkhoz fordulok
hozott problémai kozott megtaldlhatoak a gyermeknevelési problémak, a csaladi kapcsolati
problémak, valassal Osszefiiggd, kapcsolattartasi problémak, konfliktusok, ¢Eletvezetési,
Oonismereti és Onértékelési elakadasok, gyaszfeldolgozas. A talalkozasok szama és azok
gyakorisdga a szakember kompetencidjanak korébe tartozik. Amennyiben az ligyfél allapota
indokolja pszichologusunk tovabb kiildi 6t a megfeleld terapias ellatast nyujto szakember felé.
2022-es évben pszichologusunk 80 alkalommal, 35 fének nyujtott pszichologiai
tanacsadast.

9. Alapellatas hatosagi inteézkedes mellett, egylittmiikodés a Forras
Szocialis Segitd €s Gyermekjoleti Kozponttal

Az egyiittmikodés hianya és a csaladban €16 kiskoru(ak) veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kdzpont és a hatosdg bevonasa valhat sziikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, ahol mar a gyermekjoléti kozpont munkatarsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermek ¢életében érintett minden szakember,
jelzérendszeri tag, és a csalad. Itt torténik a problémak és az esetlegesen még igénybe nem vett
er6forrasok részletes feltarasa.

2022-ben hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek/ csaladok szama:

e Védelembe vétel: 7 gyermek / 3 csalad
e Nevelésbe vett: 4 gyermek/ 5 csalad
o Ideiglenes hatalyt elhelyezés: 4 gyermek/ 2 csalad

e (Csaladba fogadas: 5 gyermek/ 4 csalad

10. Adomanyozas

A szakmai tevékenységiinket fentebb bemutatd tablazatbol kitlinik, hogy 2022-ben 92
esetben kozvetitettiink adomanyt valamilyen formaban, ami 77 6 kliensiinket érintette. Ez
lehetett ¢lelmiszer, ruhédzat, butor, haztartasi felszerelés, illetve telefonaldsi lehetdség
biztositasa.

Az immar hagyomannya valo karacsonyi csomagok elkészitésére 2022-ben is sor keriilt.
Kiilon koszonet illeti a gytijtésben, a szervezésben, a lebonyolitasban ¢és az anyagi forrdsok
eléteremtésében részt vevld szervezeteket és oOnkénteseket (Mogyorod Nagykozség
Onkorményzata, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Szent Léaszlo Altalanos Iskola,
Mogyorédi Pillangds Ovoda, Szent Mihaly Egyhazkozség Mogyordd).

Hazi segitségnyujto szolgalat

A szolgalat mukodésének stratégiai célja a szocialis alapszolgéltatasok torvényi
eléirasoknak megfeleld folyamatos biztositasa, a raszorulok sajat kornyezetében, otthonaban
torténd tamogatasa, fizikai, szocialis és mentalis sziikségleteik kielégitése annak érdekében,



hogy 0nall6 életviteliik, minél tovabb fenntarthaté legyen. Ennek érdekében a szolgalat két
alaptevékenységet lat el:

1. Hazi segitségnytjtas

2. Etkeztetés
A szolgalat feladatai ellatasa soran torekszik arra, hogy a nagykozség telepiilésfejlesztési
koncepcigjaban, valamint a helyi esélyegyenldségi programjdban (HEP) megfogalmazott a
lakossag ¢életmindségének javitasat, a segitségre szorulok tdmogatasat ¢és a szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztését a szocialis munka €s szocidlis gondozas eszkdzeivel segitse.

A szolgalat szakmai és mukodési feltételeit a torvényi keretek hatdrozzak meg, melyek a
kovetkezok.

e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl

e 9/1999 (X1.24.) SzCsM (XI.24.) rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasok igénybe vételérol

e 29/1993 (II.17.) korméanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijarol.

e 36 /2007 (XII. 22.) SzZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgélatanak ¢€s igazoldsanak részletes
szabalyairol

e Mogyordd Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 31/2013. (XIL19.)
szamu onkormanyzati rendelete a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

1. Hazi segitségnyjtas
A hazi segitségnytjtas munkatarsi 1étszama: 1 {6 szocidlis gondozo

Hézi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

Azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek, és roluk mas nem gondoskodik.

Azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrdl, akik
allapotokbol adodoan az Onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakédsos intézményi elhelyezésre varnak.

Azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz.

Ahazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat lakésan, lakokornyezetében biztositja.
A szocialis gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, ¢élethelyzetének
¢s egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.



Az ellatottak megoszlasa kor €s nem szerint:

Eletkor Férfi No6
40-59 1 1
65-69 - 1
70-74 éves - -
75-79 éves 2 -
80-89 éves - 3
0sszesen 3 5

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a gondozasi sziikséglet pontozasos modszerrel
torténd kétszereplds vizsgalata. A napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges elemeket (étkezést,
oltozkodest, tisztalkodast, kontinenciat, latast, hallast, hely- és helyzetvaltoztatast és a
kommunikacids képességeket) szolgalatunk, mig a mentdlis funkcidkat (térbeni-idobeni
tajékozodas, helyzetnek megfeleld viselkedés), a terapiakovetés képességét, valamint a
feliigyeleti igényt a haziorvosok pontozzak.

A szolgélat a gondozasi sziikségletvizsgalat értékeld adatlapja alapjan:
e [.vagy II. fokozatban személyi gondozast vagy szocialis segitést
e 0. fokozatban szocialis segitést nytjt, ha az ellatast igényld
—  hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,
—  hetvenedik ¢€letévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili,
—  hetvenotodik életévét betoltotte
—  egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartéosan — a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.
e III. fokozatban vagy amennyiben a szolgaltatast igényld onkiszolgélasi képessége hianyzik
a szolgaltatd felhivja a kérelmezd figyelmét az idésotthoni ellatas sziikségességére és a
szakellatas megkezdéséig biztositja az alapszolgaltatast.

Az ellatottak megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint

Fokozat [JellemzOk Fo

0. |Azegyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. -
A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.

I.  |Az egyén egyes tevékenységekben hetente tObbszor segitségre szorul vagy 6
figyelmet, iranyitast igényel.

II. |Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre -
szorul vagy napi szintli kontrollt igényel.

II.  |Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorul, intenziv 2
odafigyelést €s gyakori beavatkozast igényel.

A szolgaltatas célcsoportjat tehat a fenti kritériumoknak megfeleld, és igényiikkel a
szolgalatot megkeresé személyek képzik.

A szolgalat (a telepiilési Onkormanyzattol atvett) feladatellatasi kotelezettsége a
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd kérelmezdkre terjed ki. A gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy ellatasat a szolgalat csak kapacitdsa erejéig vallalja.
Ebben az esetben a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését
szerzOdésben kell vallalnia az ellatast igénylének vagy a téritési dijat megfizetdé mas



személynek.
A szolgaltatasban ellathatd személyek szdma a miikddési engedély szerint dsszesen 9
6, ebbdl személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam 4 0.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak torvényi bevezetése ota eltelt idészakban harom
alkalommal médosult a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges pontszam. El6szor 6, majd 11,
mara pedig 20 pont sziikséges ahhoz, hogy személyi gondozast tudjunk nytjtani az igényldnek.
A szabalyozasnak koszOonhetden a szolgalat altal ellatott gondozasi esetek egyre inkabb a
szlikségletek teljes kielégitése iranyaba tendalnak. Egyre nagyobb aranyban jelennek meg
sulyos mozgaskorlatozott (allapota miatt fogyatékossagi tamogatasban részestilo), fekvo, teljes
mértékben agyhoz kétott, vagy stlyosan demens elldtottak. Osszességében elmondhatd, hogy
a korabban a teljes ellatasra szorul6, és emiatt szakellatasba (idések otthonaiba) keriilé 1d6sek
gondozasa, mara az alapellatds nem konnyt feladatava valt.

A gondozasi tevékenység mutatdi

2014. [ 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2021 | 2022
Targyév folyaman ellatast kért (£6): 2 1 1 1 4 3 6 6
Tz},rgyev folyaman ellatasba kertilt ) 1 1 | 4 3 6 1
(f6):
Targyév folyaman az ellatasbol
kikertilt (f6): ! 2 0 0 2 3 6 8
Ellatottak szdma az év folyaman (f6): 5 5 4 5 7 7 10 17
Gondozasi latogatasok szama: 645 | 564 | 743 | 762 | 852 | 667 | 762 | 672
Gondozasra forditott id6 (6ra): 690 |545,5|783,5| 794 |835,5| 698,5| 886 784
Téritési dijat fizetett (£0) 5 5 4 5 7 7 10 8
Téritési dijat nem fizetett (f0) 0 0 0 0 0 0 0 0

Az ellatasban részesiilokre fordithatd idot az igénybevevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, egyéni élethelyzete és lakaskoriilményei hatarozzak meg. A gondozasra forditott
idokben tapasztalhat6 ingadozas az ellatottak egészségi allapotabol adodik, a korhazi kezelések
ideje alatt az ellatasuk atmenetileg sziinetel, helyiik nem tolthetd fel mas ellatottal. Ugyanakkor
az allami tamogatas elszdmolasa iddalapt, igy ezek az idészakok az allami tdmogatés
szempontjabol is kiesnek, nehéz helyzetbe hozva a szolgaltatokat.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas, segitségnyujtas a
gondozott mindennapi életében adodd konfliktusok feloldasédban, problémai
megoldasaban
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
- az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
¢s transzferjovedelmekhez val6 hozzajutasban

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban
- agyazas, 4gynemiicsere




- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- folyadékpotlas, étkeztetés
- mozgatas dgyban
- decubitus prevencio
- feliileti sebkezelés
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢€s vércukor mérése, inzulin adagolasa
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnytjtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése
A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremukodés

o A hdaztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

e Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban

e Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

A gondoz6 munkakorébe tartozo egyéb feladatok:

. a lakossag korében felmertiil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

o az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozési feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

o a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak €s hatasossaganak eldsegitése,
o a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

o kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiligyi intézményekkel,

o az adott szocialis intézmény €s szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

. mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran az ellatott meglévd képességei fenntartdsa és
fejlesztése érdekében kiemelt hangsulyt fektet a prevenciora és a rehabilitdciora. Ennek
érdekében figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott ellatottak mobilizaciojara, olyan
modszerekkel, amelyek az 6nallésag-biztonsag tengelye mentén teremtenek egyensulyt, a
veszélyforrasokat feltérképezve ¢és kikiiszobolve minden eszkozzel tamogatjdk egyes
tevékenységek 6nalld végzését.

Hangstlyos feladat az ellatottak mentalis hanyatlasanak megel6zése, beszélgetéssel, az
egyén életitjanak megismerésével, a napi rutinokba némi valtozatossag becsempészésével. A
prevencio {6 eleme a demencia idoben torténd felismerése és gyanujelek esetén az ellatott a
szakorvoshoz valo eljutasanak tdmogatésa.

A gondozo ezen alapelvek érvényesiilése mentén torekszik arra, hogy az ellatas soran sem
»alulgondozads”, sem pedig ,talgondozds” ne torje meg a fenti egyensulyt, a gondozoi
beavatkozds a sziikséges €s optimalis szinten maradjon, valamint az ellatott biztonsaga
elsddleges legyen.

A szolgaltatasnyujtas fontos alapelve, hogy a szolgaltatasnyujtas dinamikaja ne tolédjon el a
futészalagmodszer irdnyaba. Ennek érdekében az ellatas személykdzpontu, az ellatott valds,
akar pillanatnyi sziikségleteire ad adekvat valaszt.



A gondoz6 tdmogatja az ellatott csaladi és kiilsé kapcsolatainak erdsitését, kezeli a

felmeriilé kapcsolati konfliktusokat, sziikség esetén kiilsé szakembert von be. (Elsésorban a
helyben elérhetd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsat.)
A szolgalat munkatarsa a csaladtagok szamara is timogatast nyujt, tdjékoztatast ad, ismereteket
ad at vagy kozvetit annak érdekében, hogy a gondoz6 csaladtag kimeriilése elkeriilhetd legyen.
E tevékenység kiterjedhet az ellatott életterének megfeleld, balesetmentes kialakitasara, a
korabol, betegségébdl fakado testi és lelki valtozasok ismertetésére, a prevencio lehetdségeire
stb. A tanacsadast a gondoz6 a kompetenciahatar betartasaval végzi, sziikség esetén, kiilsd
szakembert, vagy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat fels6foku szakiranyu végzettségii
munkatéarsat vonja be.

A gondozas gyakorisagat, modjat az ellatott gondozasi sziikségletének, allapotanak és
kérésének figyelembevételével, a gondozas irdnyitdja hatarozza meg.

A gondozasi munka a szocialis munka etikai kdédexének ¢és alapelveinek megfeleld,
segitd kapcsolaton nyugvd, az egyén onrendelkezését tiszteletben tartd segitd tevékenység.
Ennek megfeleléen a gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat, azok megvalositasanak
madszereit, idobeli litemezését, illetve az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit
az ellatottal egylittmiikddve hatarozzuk meg, s ez az egylittmiikodés az, ami a szakmai munka
gyakorlati hatékonysagéanak biztositéka is.

2. Etkeztetés

Az étkeztetés munkatarsi 1étszama: 0.5 f6 étkeztetési koordinator

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguknak vagy eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas célcsoportjat Mogyordd nagykdzség
teriiletén tartozkodo

e kora,

e egészségi allapota,

o fogyat¢kossaga

e pszichiatriai betegsége,

e szenvedélybetegsége, vagy

¢ hajléktalansaga miatt raszorulo személyek képzik.

Az étkeztetés biztositasanak legfontosabb alapelve, hogy raszorultsadg esetén az igénylonek
a lehetd legrovidebb idon beliil biztositott legyen a napi egyszeri meleg étkezés, amelyrdl a
szolgalat az alabbiak szerint gondoskodik.

o A szolgalat az étkeztetést egyéb f6zohely keretében, a Teletal Etelfutar Kft.-vel
kotott vallalkozasi szerzodés alapjan biztositotta 2022-ben.

o Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, foétkezést (ebédet) biztosit
azoknak, akik egészségi allapotuk, koruk miatt dnmaguk részére ezt nem tudjak
biztositani és élelmezésiik csaladtagjaik segitségével sem oldhaté meg.

o Az étkeztetést a szolgalat az étel lakésra szallitdisanak megszervezésével
biztositja.

o A szolgélat szakorvosi javaslatra diétas étkezést biztosit a raszorulonak.

o A szolgaltatas az tinnepnapok kivételével hétfotdl péntekig elérhetd a raszorulok

szamdara. Az linnepnapi és hétvégi étkeztetést igény esetén a szolgalat konzervekkel
segiti, illetve segitséget nyUjt a rdszorulénak a kiilonbozd ételfutar cégekkel valo



kapcsolatfelvételben, illetve, ha sziikséges az anyagi forrasok megteremtésében.

J A szolgilat Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
31/2013. (XII.19.) szamu 6nkormanyzati rendelete alapjan azonnal, kiilon eljaras nélkiil
ellatast nyujt annak a személynek, aki stlyos krizishelyzetbe kertilt, azonnali ellatasa
halaszthatatlan, a késedelem a raszorulonak életét, testi épségét, egészségét
veszélyeztetné, vagy stlyos nélkiilozésnek tenné ki.

A szolgélat munkatérsa

o Igény esetén 3 munkanapon beliil — krizishelyzet esetén azonnal felveszi a
kapcsolatot a raszoruloval.

o Jogszabaly szerint el6késziti a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentéciot és segiti a raszorulot a dokumentacio kitdltésében.

o A csatolt dokumentumok alapjan megallapitja a szocialis raszorultsdgot

J Vezeti az ellatassal kapcsolatos teljes dokumentéciot

Az étkeztetést igénylok zome egyszemélyes héztartdsban ¢él0, tobbségében idds és/vagy
egeészségi allapotabol adoddan raszorult egyén, vagy egészségkarosodott aktiv korti nem
foglalkoztatott személy.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

2022
Targyévet megeldz6 év XII. 31-¢én ellatasban | 5 16
részesiilt
Targyév folyaman ellatasba keriilt 2116
Targyév folyaman az ellatasbol kikeriilt 10 16
Targyév XII. 31-én ellatottak szama 16 6
Targyév soran ellatasban részesiilt 6sszesen 26 6

Etkeztetésben részesiilok megoszldsa kor és nem szerint:

Eletkor Férfi Né

18-39 éves

40-59 éves 3 3
60-64 éves 2 1
65-69 ¢éves

70-74 éves 2
75-79 éves 1

80-89 éves 2 1
90- x éves 1

Osszesen: 9 7




Nemek eloszlasa

Jovore vonatkozo6 javaslatok, célok meghatarozasa

Célunk olyan Szolgaltatasi csomag létrehozéasa, amely a helyi hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetii, illetve veszélyeztetett egyének és csaladok sziikségleteire, problémadira képes valodi,
szakszeril valaszokat adni, széleskorii segité szolgaltatast nytjtani az arra raszoruloknak.

Szolgaltatasok bovitése

Idések nappali ellatasa

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol szo16 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban Szoctv)
86.§ (2) b.) pontja szerint a haromezer fonél tobb allandod lakossagszamu telepiilési
onkormanyzat koteles biztositani az iddsek nappali ellatasat. A nappali ellatas hajléktalan
személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére nyujtott ellatasi forma.

2022-es évben késziilt koltségtervezet alapjan Iétrehozott komplex szolgaltatast nyujtd nappali
ellatas csokkenthetné a telepiilésen €16 idosek elmaganyosodasat, valamint segithetné a
gondozo csaladokat az iddsek ellatasaban.

Mediacio bevezetése

A szakmai munkank szinvonaldnak, profizmusdnak megérzése, kompetencidink fejlesztése
fokozott pszicho-szocialis megterhelés okozta kiégés megeldzése érdekében hangstlyosnak



tartjuk a csoportos/team szuperviziolehetéségének folytonossagat, valamint az egyén
szupervizios lehetoség megteremtését.

A vezet6i kompetencidk fejlesztése, a vezetdi szupervizio lehetove tétele és folyamatossaganak
biztositasa kulcsfontossagl a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitasahoz.

Statszbovités

15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé Gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muiikodésiik feltételeirdl 1. szamu
mellékletének szakmai létszam iranyszamai és létszamminimum normai alapjan 4000 {6
lakossagszamra 1 f6 csaladsegitd kertilt meghatarozasra.

Mogyorod jelenlegi lakossdgszama 8044 {6, amely a fenti rendelet tiikrében indokoltta teszi a
statuszbdvitést 1 {6 csaladsegitd vonatkozasaban.

Zar6 gondolatok

Szolgéalatunk mikodésének tadmogatasaért szeretnénk koszonetet mondani a
Polgarmester Urnak, a Polgarmesteri Hivatal minden dolgozéjanak és a Képvisel$ Testiilet
Tagjainak.

Kiilon koszonettel tartozunk mindazoknak, akik Szolgéalatunkon keresztiill adomanyokkal
tdmogattak a telepiilés lakossagat.

Mogyordd 2023. 03.06.

Szabo Réka
Intézményvezetd



