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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A PMKH Gyédmiigyi és Igazsagiigyi Foosztdlya az értékelést elfogadta a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokrél szélé atfogo értékelésiinket, de a 2021.06.15-én megkildott
leveliikben hivatkozott két ponttal torténd kiegészitését kérték.

A kiegészités megtortént, fgy kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a mellékletként csatolt

atfogo értékelds elfogadasara.
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El6terjesztés szama: 169,

A gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény 96. §.

(6) bekezdése értelmében:

(6) A telepiilési Snkormdnyzat és az dllam Jenntartoi feladatainak elldtdsdra a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyvermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsarol minden
év mdjus 31-éig - a kiilon Jogszabadlyban meghatdrozott tartalommal - atfogo ertékelést készit,
Az ériékelést - telepiilési Onkormdnyzat esetén a képviselé-testiilet dltali megtargyaldst
kovetden - meg kell kiildeni a gyvamhatésdgnak. A gydmhatésdg az értékelés kézhezvételéisl
szamitott harminc napon beliil Javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az dllam
Jenntartoi feladatainak ellatisira a Kormdny rendeletében kijelélt szerv felé, amely hatvan
napon  beliil érdemben megvizsgdlia a gvamhatosdag javasiatait és dllasfoglaldasarol,
intézkedésérdl iajékoziatja. ”

A gyambhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. melléklete meghatarozza a telepiilési Onkormanyzat altal készitendé
atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit.

Hatérozati javaslat:
Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a 2020. évi gyermekjoléti és

gyermekveédelmi feladatok ellatasardl sz6l6 kiegészitett dtfogd értékelést megismerte és azt
elfogadja. Tovabba felkéri a Polgdrmestert, hogy az értékelés gyamhatosag felé torténd

megkiildésérol intézkedjen.

Hatarido: 2021. julius 31.
Felelés: Igazgatasi Iroda tjan a Polgarmester

Mogyoréd, 2021. jalius 15. / ) r\f@\&@ﬁ& &1&

o) Paulovics Géza
polgarmester /({ _
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150/2021. (V.25.) sz. RENDKIVULI POLGARMESTERI HATAROZAT

A Kormany 27/2021.(1.29.) Korm. rendelet 1. §-ban kihirdetett veszelyhelyzetre tekintettel, a
katasztréfavédelemrél sz6l6 2011, évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan —
figvelemmel a Beliigyminisztérium és Miniszterelndkség veszélyhelyzetre tekintettel 2020,
marcius 21-én, majd a TKF-1/1793/1/2020. szdmon 2020. november 10-én kiadott kozds
szakmai alldsfoglalasdra is — Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
feladat- ¢s hataskorét gyakorolva — az alabbiak szerint

hatdrozok:

1) A 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasard] szolo atfogo értckelést

megismertem ¢és azt elfogadom.
2) Intézkedem az értékelés gyamhatosag felé torténd megkiildésérol.

Déntésem az Snkormanyzat zokkendmentes miikodését fenntartja, jogkoromet a johiszemiiség
¢s térsadalmi rendeltetésnek megfelelé joggyakorlds elvével Osszhangban gyakorlom,
intézkedésem megfelel a sziikségesség és aranyossag kovetelményeinek.

Hatidridé: 2021. médjus 31.
Felelds: Polgdrmester az Igazgatasi Iroda tjan

Mogyordd, 2021, majus 25.

Paulovies Géza
polgirmester
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ATFOGO ERTEKELES

A 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasa

soran végzett tevékenységrol

Mogyorod, 2021.



Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében a telepiilési Onkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit, amelyet a Képviseld-testiilet megtargyal.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjan a telepiilési Onkormanyzat altal
készitendo atfogod értékelést az alabbi tartalmi kovetelmények szerint kell elkésziteni:

- A teleptilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

- Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa,

- Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto ellatdsok bemutatasa:

- A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.

- Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. eldirasai alapjan

- A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa

- A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Demografia
Mogyordd lakonépessége évrdl évre folyamatosan ndvekszik. Mig 2019-ben 7242 6, addig

2020-ra mar 7516 f6 volt az alland6 népesség szama, melybdl 1552-en a 0-18 éves
korosztalyhoz tartoznak. A tdblazatbol jol latszik, hogy a telepiilésen a fiatalok ardnya
magasabb, kozel 450 fovel tobb a 65 év feletti lakossagnal. Az utobbi évtizedben egyre
tobben valasztjak otthonuknak kozségilinket, mivel a csaladtamogatasi programok, a CSOK
lehetdsége megndvelte az épitkezések, lakoparkok, lakasvasarlasok szamat a falunkban is. A
folyamatos lakossdgszam novekedés miatt igy egyre nagyobb az igény a kiilteriiletek,
vikendteriiletek belteriiletbe vondsara.

2. szami tablazat - Allandé népesség 2020.

fo

nok | férfiak | 0sszesen
3765 3751 7516
0-18 éves 749 803 1552
18-64 éves 2390 2471 4861
65 év feletti 626 477 1103




A gyermekek helyzetének altalanos jellemzéi, esélyegyenldség a gyermekvédelem terén
Az esélyegyenldség minden ember szamara fontos érték. Megléte segiti, hogy mindenkinek
egyenld lehetdsége legyen a jO mindségli szolgéltatisokra, tovabba jelenti az
es¢lyegyenldtlenséggel kiizdd emberek eldonyben részesitését az ¢let minden teriiletén,
fiiggetlentil attol, hogy feln6tt vagy gyerek, né vagy férfi, egészséges vagy fogyatékossaggal
¢l, milyen a szdrmazasa vagy az anyagi helyzete. Fokozottan érvényes ez a gyermekekre. Az
onkormanyzat az esélyegyenldségi politikdjat munkaltatdoi szerepkorben, kozvetlen
szolgaltatasai sordn €és intézményfenntartoi szerepkorben érvényesiti, felhasznalva ehhez az 5
évre szold Helyi Esélyegyenldségi Programjat, melyet a 2018-as év soran aktualizalt és
meghatéarozta ijabb intézkedési terveit 2023-ig.

A helyi ellatorendszer kiilonféle tamogatasokkal és szolgaltatadsokkal segiti a csaladokat a
gyermekek nevelésében, ¢€és védelmet 1is Dbiztosit. Tovabbi jellemzdje, hogy a
veszélyeztetettség megeldzését szolgalja. A megeldz6 tevékenység a koznevelési,
egészseégligyl, szocialis, kdozmiivelddési €s sport intézményhalozaton keresztiil (esetenként
civil szervezetek bekapcsolodasaval) valosul meg, és az egyes dgazatok egyiittmiikodésén
alapul. Mogyorodon a gyermekvédelmi alapellatasok kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem
minden gyermekekkel foglalkozo6 intézményben, szakmai programban jelen van.

A hatranyos helyzetii gyermekek szolgaltatasokhoz valo hozzaférése, mas szervezetekkel
valo egyiittmiikodés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 67/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan:

“67/A. § (1) Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kortiilmények kozil egy fennall:
a) a sziild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilordl, a gyermeket egyediil neveld sziilorél vagy a csaladbafogadd
gyamrol - onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil vagy a csalddbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idopontjat megel6zo
16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €l, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlédésehez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozoi ellatdsban részesiildé és tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban allé fiatal
felnott.”

A szegénységben vagy szegénység kockazataval €10 gyermekek sajatos csoportjat alkotjak a
fogyatékos gyermekek. A fogyatékos gyermeket neveld csalddok helyzete az atlagosnal
sokkal nehezebb, kiilondsen a halmozottan fogyatékos gyermeket neveld csaladok esetében
figyelhetd ez meg. Telepiilésiinkdn a gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége
Iényegében magéba foglalja a telepiilésen €16 Gsszes 18 év alatti gyermeket és azok csaladjat,
mivel a gyermekjoléti szolgalat feladata a veszélyeztetettség megel6zése érdekében végzett
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munka, a prevencid is, amelynek minden gyermekre ki kell terjednie. Ez jelentheti a
sz¢éleskorti tajékoztatast, de olyan programot is, ami a lehetd legtobb gyermek szédmara
elérhetd.

Mogyorddon ennek érdekében szorosan egylittmiikodik a védondi, gyermekorvosi,
gyermekjoléti  szolgdlat a  Szalézi  Novérekkel, sportegyesiiletekkel, = Maltai
Szeretetszolgalattal, oktatasi, nevelési intézményekkel, miivelddési hazzal és minden olyan
szervezettel, mely jelzorendszeri €s védelmi hattere lehet a gyermekek testi, lelki épségének.

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeli ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa irant 74 kérelem érkezett a
Hivatalba.

Az el6z6 évben elbiralt kérelmekkel egyiitt 2020. évben 61 csalad volt jogosult a
kedvezményre (ez 77 gyermeket érint, melybdl 3 6 nagykoru). Ezek a gyermekek ingyenesen
¢tkezhetnek az iskolaban, ingyenesen kapjak a tankdnyveket, és évente 2 alkalommal
részesiilnek 6.000-6.500,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyban (2020-ban 6sszesen 1.036.500,- Ft
értékben). Az év soran 2 kérelem keriilt elutasitasra, amit a jovedelemhatar tallépése indokolt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldddan 5 gyermek (3 érintett csaladban)
esetében halmozottan hatranyos helyzetet, 59 gyermek (32 érintett csaladban) esetében pedig
hatranyos helyzetet megallapitd hatarozat is sziiletett. A szamadatok folyamatosan valtoznak.

A 2020-as évben 151 f6 (személyenként 1-3 alkalommal) nyujtott be telepiilési tamogatas
megallapitdsa iranti kérelmet hivatalunkhoz. Elutasitisra 9 telepiilési tamogatasi kérelem
keriilt, jovedelemhatar tallépése, illetve a rendelet altal meghatirozott egy évben adhato
telepiilési tAmogatasok maximalis keretszama miatt.

A 86 f6 telepiilési tamogatast kérébol 136 esetben keriilt rendkiviili telepiilési tdmogatas
megallapitasra, a telepiilési tdimogatasokra 3.141.000,- Ft kertilt kifizetésre 2020-ban.

Havi rendszerességli telepiilési tiamogatasban a lakhatdssal kapcsolatos kiadasok fedezésére 2
csalad részesiilt, havonta atlagosan 3.500,- Ft dsszegben, és a 2020. évben Osszesen kozel
60.000,- Ft 0Osszegben. Polgarmester ur 30 kérelmezd szamara (28 esetben pénzbeni
tamogatas formajaban, 2 esetben természetben) nyujtott tamogatast kivételes
méltanyossagbol, az ligyfél rendkiviili élethelyzetére tekintettel. 1 kérelmezd részére havi
részletekben torténd kifizetéssel keriilt megallapitasra a rendkiviili telepiilési tamogatas.
Elhunyt hozzatartozé temetési koltségeinek hozzéjarulasaban 5 f6 részesiilt.

Sajatos nevelési igényli gyermeke utan 2020-ban senki sem részesiilt telepiilési tAmogatasban
¢s nem kertilt sor kdztemetés kifizetésére.

2016. januar 1-jét6l a gyermekvédelem teriiletén Uj tamogatasi formaként jelent meg a
sziinidei gyermekétkeztetés. Az Onkorméanyzat a hatranyos, és halmozottan hdtranyos
helyzetli gyermekek szdmara biztosit a sziiniddben napi egyszeri meleg ételt igény szerint. A
nyari szlinetben 6 gyermek részére, az 6szi és a téli és a tavaszi sziinetben 3-3-0 gyermek
részére igényelték az étkeztetést. Az Onkorményzat 91.080,- Ft-ot biztositott az allami
tdmogatason felill a sziinidei gyermekétkeztetésre.

Bursa Hungarica 6sztondijra 2020-ban is 900.000 Ft keretosszeg allt rendelkezésre. A mult
évben kérelem alapjan 6 hallgatd részesiilt timogatasban.

Birosagi, tarshatosag megkeresésre valasi tigyekben, gyermektartasdij felemelése tigyében az
Igazgatasi Iroda ligyintézoi 5 alkalommal végeztek kdrnyezettanulmanyt.

Egy évben két alkalommal kell kdtelezd adatszolgéltatast végezni a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek 1étszamarol, évente egyszer a KSH felé a szocidlis ellatasokkal
kapcsolatos stastisztikai jelentést kell kiildeni. Egy évben kétszer (augusztus, november) kell
elkésziteni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek listajat az
Erzsébet-utalvanyra valo jogosultsag megallapitasa, és az utalvanyok megrendelése miatt.



A gyermekeket, Mogyordd Nagykozség KépviselO-testiiletének a gyermekvédelem helyi
rendszerérdl sz616 8/2008. (V. 29.) sz. rendeletében meghatarozott kedvezmények illetik meg.
A Képviseld-testiilet az e rendeletben foglaltak szerint biztositja a pénzbeli és természetbeni,
illetve személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat, tovabba szervezi és kozvetiti a mashol
igénybe vehetd ellatdsokhoz torténd hozzajutdst. A gyermekek védelmét a pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodést nyujté gyermekvédelmi alapellatasok keretében
latja el, mint: gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkdzbeni ellatasa.

Az Onkormanyzat a szocialis és gyermekjoléti alapellatisokat: a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, a hdzi segitségnyujtast és az étkeztetést 2020 juliusatél a Magyar Protestans
Segélyszervezettel tortént szerz6dés felmondasatol a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattal (tovabbiakban: Szolgalat), valamint az dnkormanyzati é6vodaval és a Csodasziget
Csaladi Napkozivel, mint bolcsddei intézménnyel kotott feladatellatasi szerzodéssel biztositja.

A gyermekek egészséges fejlodésének alapfeltétele az egészséges ¢étkezés is. A
szegénységben ¢l6 gyermekek koziil otthon sokan nem jutnak megfeleld6 mennyiségi
egészséges taplalékhoz. Ezért nagy jelentdségli az Onkorméanyzat 4&ltal szervezett
intézményekben torténd kozétkeztetés és a sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsa is. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé évodas és altalanos iskolas gyermek
téritésmentes, a raszoruld kozépiskoldsok 50%-os tamogatast kapnak. Igény szerint ehhez
csatlakozik az Onkormanyzat tdmogatas, étkezéstéritési dij formajaban. Az Oonkormanyzati
6vodankban, és az iskoldban naponta atlagosan 270 gyerek étkezik. Ebbdl az dvodaban 84
gyerek, melybdl 58 f0 ingyenesen. Az altalanos iskoldban 186 f6, melybdl 85 gyerek
kedvezményes étkezést kap (63 f6 50%-os és 22 {0 ingyenes). Valamennyi szocidlisan
raszoruld6 ¢és normativ tamogatasra jogosult gyermek étkezési lehetdsége biztositott. A
gyermekek napkozbeni ellatdsa ingyenes. Erre telepiilésiinkon egy Onkormanyzati dvoda
(tagovodaval), egy egyhazi 6voda, egy altalanos iskola, ¢és adott esetben alternativ
lehetéségként, hazi gyermekfeliigyelet all rendelkezésre. Igy megoldott az 6vodaskort és az
altalanos iskolas gyermekek elhelyezése. Helyhiany miatt elutasitott gyerek nem volt.
Bolcsdde telepiilésiinkon jelenleg nincs, de palydzat utjan nyert pénzbdl és dnerébdl 2021
Oszére megépiil. Jelenleg feladatellatasi szerz6dés keretében, a kistarcsai Csodasziget Csaladi
Bolcsddével biztositja a bolcsddei ellatast az Onkormdnyzat. Az iskolaotthonos képzéssel
egylitt a napkozit, tanuldszobai foglalkozasokat is igénybe veszik a gyerekek, €s lehetdségiik
van a szalézi novérek altal mikddtetett oratoriumban eltdlteni a délutant, ahol a tanulasban is
kapnak segitséget, a Szolgalat mellett.

Egyéb szocialis tamogatasok, tevékenységek a kozségben:

A hatranyos helyzetli gyermekek tdmogatdsa, ingyenes egészségiigyi szlrdvizsgalatok
szervezeése, védooltasi program, heti pékaru biztositasa, kiilonos tekintettel a hatranyos, nehéz
anyagi koriilmények kozt élokre, valamint kardcsonyi élelmiszercsomag osztas az, amivel a
telepiilésen €10 raszoruldkat probalja az dnkormanyzat €s a Szolgélat segiteni. Krizishelyzet
esetén a csalddokat elsdsorban a Szolgdlat latja el, egylittmiikddésben a védondkkel,
gyermekorvossal, tanyagondnokkal.

A szocidlis alapszolgaltatasok felajanlasaval, étkeztetés, hdzi segitségnyujtas biztositasaval
segitik a raszorulo, nehéz sorban €16 lakosokat.

A telepiilésen dolgoz6d harom védondhoz a varandds kismamdk, gyermekes anyukdk
rendszeresen fordulnak kisebb-nagyobb problémaikkal. Nagyon sokszor elég egy megerdsitd
beszélgetés a gondok kezeléséhez, megoldidsdhoz. A védondk az iskolaskortaknal
sziirovizsgalatokat, érzékszervi méréseket és egészségiigyi ismeretterjesztést végeznek. A
gyermekek egészségiigyi szlirése biztositott, részben a védéndi halozaton keresztiil, részben
intézményhalozaton keresztiil. Az Ovodaban, altalanos iskoldban zajlo szliréprogramok
rendszeresek, amelyeket korrekt tandcsadas egészit ki. A kozoktatasi intézményben a tanoran
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kiviili tevékenységek jelentds része az egészséges ¢letmodra nevelést, valamint a szabadidd
tartalmas, feliigyelettel biztositott eltoltését célozza meg. Kozségiinkben két felndtt haziorvos,
3 védono és egy gyermek haziorvos latja el az orvosi teenddket. Betoltetlen feln6tt haziorvosi
praxisok nincsenek és felnott haziorvos altal ellatott gyermekek sem.

A szocialis ellatorendszereknek egyre tobb kovetelménynek kell megfelelniiik a kiilonb6zd
¢lethelyzetekbdl eredd sziikségletek miatt, ezért a helyi szabalyokat ¢s ezek hatasait
folyamatosan vizsgalni kell. A rendeletek az eredményesség és hatékonysag érdekében, a
felmertiild igények alapjan feliilvizsgalatra kertilnek.

A Képviseld-testiillet a helyi szabalyozasi tevékenysége sordan az esélyegyenldségi
szempontokat is figyelembe veszi, tovabba tamogatja a megbeszélések, konzultaciok tartasat
a helyi szocialpolitikai feladatok ellatasanak eldsegitésére, és az ebben érintett szervezetek —
mint csaladsegitd szolgalat, oktatasi, nevelési, egészségiigyi intézmények — egylittmiikodnek.
integralt oktatast, kiilonleges gondozast a gyermek ¢letkoratol és allapotatol fliggben — a
fogyatékossagot megallapitd szakértdi bizottsag szakvéleményében foglaltak szerint — a korai
fejlesztés és gondozas, a fejlesztd felkészités, az dvodai nevelés, az iskolai nevelés €s oktatas
keretében szervezodik. A tanoérdk keretében tobb sporttevékenység beépitett, cél a napi,
rendszeres mozgds biztositdsa lenne. A vilagjarvany ¢és pandémia megléte azonban
atalakitotta a nevelési, oktatdsi rendszeriinket és egész élethelyzetiinket, kezdve az online
oktatds bevezetésével és a home office elterjedésével.

Az ovodapedagogusok felkésziiltek, folyamatosan képzéseken vesznek részt. Az dvoda
infrastrukturdja magas szintli ellatast biztosit, és ennek elényeit a HH/HHH gyermekek is
¢lvezik. Logopédiai foglalkoztatd és tornaterem van az dvodéaban, és fejlesztd pedagdgus is
van igény szerint az intézményekben. Az iskoldban dolgozé pedagogusok képzettsége ¢és
innovacios készsége segiti a kompetenciafejlesztést, egyéni differencialast.
Iskolapszichologus munkéjara a gyermekekkel valdo egyéni beszélgetés mellett a
pedagogusoknak is nagy igényiik van a gyermek személyiségfejlesztése soran.

Prevencios céllal, és a feltart esetek enyhitésére miikodnek a koznevelési és gyermekjoléti
intézményekben a segitdé szakemberek: intézményi pszichologus, védond, gydgypedagdgus,
fejleszté pedagdgus. Ok fontos feladatot latnak el a veszélyezteté koriilmények feltarasa, ezek
megszintetése, kialakuldsuk megelézése teriiletén ¢éppugy, mint a drogprevenciot,
egészségnevelést illetden. Sajnos azonban még tObb szakemberre lenne sziikség
telepiilésiinkon, am ez orszagosan sem megoldott probléma. Noha koztudott, hogy a segitd
szakmak jelenléte a gyermekvédelmi munka eredményességét nagyban erdsiti.

A nem magyar allampolgarsaggal rendelkez6 gyermekek szama telepiilésiinkon még kevés
szamu, de fel kell késziilni a jovore, ha most még egyéb intézkedés veliik kapcsolatban nem is
sziikséges.

A helyi gyermekvédelemben dolgozd szakemberek tapasztalata szerint kiilonds odafigyelést
igényelnek a rossz szocidlis és lakhatasi koriilmények kozt, széthulldo csaladokban €16, a
csalad ¢letmddja miatt veszélyeztetett, bantalmazott, torédés €s szeretethianyban felnévo, a
csaladban sulyos beteget apold, mentalisan és személyiségiikben sériilt, valamint a HH/HHH
gyermekek. A halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek, tanulok nyilvantartasa a sziil6 altal
onkéntesen benyujtott nyilatkozat alapjan torténik.

A sajatos nevelési igényti (SNI) tanulok, gyermekek koziil az autistdk oktatdsat a helyben
miikddd altalanos iskola nem tudja felvallalni, ezért ezek a gyerekek Veresegyhazara vagy
Ujpestre jarnak.

Egyre elterjedtebb, hogy maguk a koznevelési, gyermekjoléti intézmények adomanygyiijtési
programokat szerveznek vagy részt vesznek adomanyok kiosztasaban. A feladatok ellatasdban
civil szervezetek, egyhazak részvétele boviti a segitségnyujtas eszkozeit.

A gyermekek védelmét szolgaljak a pénzbeli €és természetbeni ellatasok, a gyermekjoléti
alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok és hatosagi intézkedések is.



Az onkormanyzat egyiittmiikodése mas civil és egyhazi szervezetekkel

Kiilon meg kell emliteniink a telepiilésiink szempontjabol specidlis és hatékony segitséget
jelentd6 Don Bosco Oratorium ¢és Ifjusagi Kozpontot, ami 1992 o6ta mikodik Mogyordd
Nagykdzségben. Munkéjaban kozvetleniil részt vesznek az itt letelepedett Segitd Sziiz Maria
Leanyai Don Bosco NOvérek (szalézi ndvérek) ¢és az Ifjusagi Koézpont civil munkatarsai
(szalézi munkatarsak).

Az Ifjusagi Kozpontban a szalézi ndvérekkel €s civil segitdikkel Don Bosco-hoz hiiségben, a
Megel6z0 Pedagdgia Modszert alkalmazzék, a gyermekek nevelése, tanitasa kapcsan, mely
segiti a fiatalok fejlodését, hogy “becstiletes allampolgarokka valjanak”. Kiilondsen fontos ez
az altaluk felkarolt és tdmogatott nehéz sorban €16, valamint roma gyermekek esetében. Don
Bosco kovetdinek, a szaléziaknak a kiildetése elonyben részesiti a szegény, a veszélyeztetett
helyzetben 1évd fiatalok nevelését és bevonja munkajaba mindazokat, akik elkotelezOdnek e
cél megvalositasa mellett. Ennek megfeleléen az oOnkéntesek képzésében Don Bosco
modszerének két fontos alapeleme taldlkozik: a fiatalok kdzponti szerepe és masok szolgalata.
Fontosnak tartjdk, hogy az Onkéntességet valasztd fiatalok motivacidjat gondozzak, hogy
megfeleld csoportot épitsenek ki és felkésziilt befogadd kozosséget biztositsanak szdmukra.
Sajnos az elmult évben csak online médon tudtdk a NOvérek megszervezni a nyari
oratdriumot a jarvanyhelyzet miatt.

A Képviselo-testiilet szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolod 31/2013. (XII.19.)
szamu onkormanyzati rendeletének célja a térvényi eldirdsokon til, hogy kozségilinkben olyan
tamogatasi rendszer miitkodjon, amely az allampolgarok szdmara a prevencid, a hatranyos
helyzetbl adodd hatdsok enyhitésére szolgalnak. A szocidlis ellatasok, szolgaltatasok
kozéppontjaban az egyén és rajta keresztiil a csalad all.

————E

e

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatdst onkormanyzatunk a sajat fenntartdsaban 1€vo,
2020. jaliusaban létrehozott Szolgalat segitségével latja el.

A gyermekjoléti szolgalat mikodését és feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény ¢és a személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. NM rendelet szabalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval
(a tovabbiakban: csalddgondozas) a gyermek problémadinak rendezése, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, az egészségiligyi €s a



szocialis ellatas - kiillondsen a csaladsegitd szolgaltatds. A miikodéshez sziikséges helyiséget
az onkormanyzat bocsatja rendelkezésiikre.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: gyermekvédelmi térvény) definicidja szerint: ,,a gyermekjoléti szolgaltatas,
olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.” Ebben a sokrétli feladatrendszerben a
csaladsegitd kifejezetten a kiskora gyermek védelme érdekében alakit ki a segitséget kérd
csaladdal szerzédésre, megallapodasra épiild személyes kapcsolatot.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
szocialis torvény) szerint: ,,a csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egy¢éb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.” Altaldnos, mindenki szamara hozzaférhetd,
¢letkorhoz, szakértéi véleményhez nem kotott onkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd
szocialis alapszolgaltatas.

»Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében mikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités szocidlis torvény szerinti feladatait, valamint a gyermekvédelmi térvény szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.”

Specialis szolgaltatasok biztositasa

A specidlis szolgaltatasokat (pszichologiai, jogi segitségnyujtas, kapcsolat-tigyelet, készenléti
szolgalat), valamint a hatosagi intézkedésekhez (elsdsorban védelembe vétel) kapcsolddod
feladatokat a jarasi székhely telepiilésen miikodo csalad és gyermekjoléti kozpont (G6dollo)
esetmenedzsere latja el. A kdzpontban miikodd jelzohalozati koordinator segiti a halozat
munkajat, 6sszesiti a telepiilésekrdl a szolgalathoz érkezo jelzéseket.

A Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a dolgozoi 1étszam 5 6 (1 6 vezetd, 2 6
csaladsegitd, 1 f6 asszisztens és 1 f6 szocidlis gondozd. A munkatarsak tobbsége (1 10
csaladsegitd, 1 f6 szocialis asszisztens és 1 fO szocidlis gondozd) a Magyar Protestans
Segélyszervezet munkatarsa volt. Az 0 folyamatos munkajuk segitette a zokkendmentes
atmenetet az indul6 Szolgalat miikodésében.

Az ellatottak statisztikai mutatoi
2020-ban 6sszesen 136 6 fordult meg szolgalatnal:

. Egyiittmiikddési megallapodas alapjan: 61 {6, ebbdl 31 kiskoru
. Tanacsadottként: 48 f0, ebbdl 4 kiskoru
. Egyéb: 27 £6

A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

Igénybevétel | ¢életko | 0-5 | 6- 14- 18- | 25- | 50- 62-x | Ossz | Csalado

modja r 13 |17 24 49 61 . k szdma
Nem

Egyiitt- Férfi | 4 9 4 1 7 2 27

miikodési N6 3 9 2 18 2 34

megallapoda | ossz. |7 18 |6 1 25 4 61 24




s alapjan

Nem Férfi | 1 1 8 5 6 21
ceyit- 1 Ng L1 (1 |32 s 1 |s4
mitkodési -

megéllapoda | 9852 1 2 1 1 40 13 17 |75 48
s alapjan

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybevevo személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint

Sorszam Gazdasagi aktivits Fo Ebbdl nd/leany

01 Foglalkoztatott 22 14

02 Munkanélkiili 2 1

03 Inaktiv 11 7

04 Ebbdl (03-bol) nyugdijas 1 1

05 Ebbdl (03-bol) 15 éves vagy 5 2

id6ésebb tanuld

06 Eltartott 0-14 éves koru gyermek 26 12

Osszesen 61 34

A szolgaltatasban részesiilok halmozott szama: 452 f6.

A fenti tablazatokbdl kitlinik, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok
legnagyobb ardnyban a gyermekek, illetve a 25-49 év kozotti nék. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy iigyfeleink leginkabb azok a gyermekes csalddok, ahol a sziilok alacsony iskolai
végezettségliek, de ennek ellenére foglalkoztatottak, vagy gyesen vannak. Azokkal a
klienseinkkel, akiknek egyiittmiikddési megallapodas alapjan biztositott a szolgaltatést,
minimum 3 (de val6jaban sokkal tobb) alkalommal van taldlkozasi lehetOség. Az
egylittmikodési megallapodassal nem rendelkezd klienseink legalabb egyszer fordultak meg
Szolgélatnal, és egyszeri segitségnytjtassal probaltak segiteni problémajuk megoldasaban.

A Szolgalat altal ellatott feladatok

A torvény altal eldirt, fentebb felsorolt feladatok ellatasa a szamok tiikrében 2020. jalius 1.-
december 31. kdzott

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei

Megnevezés Szakmai tevékenységek
halmozott szama a 2020-as
év I1. felében

Informécionyujtas 54

Segitd beszélgetés 105

Tanécsadas 43

Ugyintézéshez segitségnyijtas 54

Konfliktuskezelés 9

Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz valo 2

hozzaféréshez - pénzbeli
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Kozvetités ellatasokhoz valo 2
hozzaféréshez - természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatdshoz 3
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti 6
kozponthoz

Esetkonferencia 6
Esetmegbesz¢lés 39
Esetkonzultacio 37

Szakmako6zi megbeszélés
Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kornyezettanulmany elkészitésében
valé kozremitkodés

Csaladlatogatas 26
Adomanykdzvetités 66
Munkavéllalési, palyavalasztasi

tanacsadas

Osszesen 452

A tablazatba foglalt mutatok a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat fél éves
munkdjat mutatjdk, mikézben 2020. novemberétél a masodik jarvanyligyi vészhelyzettel
kellett szembe nézni. A jarvanyligyi eldirasok nagyban megnehezitették a személyes
kontaktusokat, ekdzben azonban a csalddokon beliili problémak szdma megnétt a korlatozo
intézkedések miatt.

. A tanacsadas, az egyéni €s csoportos készségfejlesztés és a csaladlatogatasok
szamanak jelentds csokkenése egyrészt arra vezethetd vissza, hogy az adminisztracios
terhek és kotelezettségek novekedésével egyre kevesebb ideje jut a csaladsegitéknek
ezekre a tevékenységekre, emellett a karanténban 1évé vagy aktiv tiineteket mutatd
csaladok latogatasa nagyon sok esetben a dolgozok ¢s a csaladok védelme érdekében
maradt el.

. Az esetkonferencidk ¢és esetkonzultdciok szdmat szintén a jarvanyligyi
eldirasok befolyasoltak. Gyakorta volt ezért esetkonferencia és konzultdcid online
formaban, a személyes megjelenést kivano alkalmak pedig az Onkormanyzat
tanacstermében bonyolitodtak, hogy a sziikséges tavolsagtartds megoldhatd legyen.
Tovébbra is befolydsolja a munkat, hogy 2016-ban a gyermekvédelemben gydkeres
valtozast zajlott le. Kiskora veszélyeztetettsége estén kiillonvalt a hatosagi és az
alapellatasban torténé munka. A hatosagkozeli intézkedések megtételét a jarasi szinten
létrehozott csalad- és gyermekjoléti kdzpontok hataskorébe utaltdk. Ezen feladatok
ellatasara protokollokat hoztak 1étre, amelyek még szigortibban szabalyozzak ¢és irjak
eld a szolgalatok és kozpontok egylittmikodésének kereteit. Ez meghatarozo a kozos
munka sordn ¢és az egylittmiikodés érdekében egyre tobb esetkonzulticioval és
esetkonferenciaval valosithatdo meg. Ugyanakkor nehézséget jelent, hogy az egyre tobb
szakember bevondsa egy-egy csalad életébe, a leszervezendd esetkonferencidk
megvaldsitasa egyre tobb 1dot vesz igénybe, €és sokszor nem a probléma kritikus
szakaszaban valosul meg, hanem joval késébb annal.

Eszlelo- és jelzorendszer miikodése, miikodtetése
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Annak érdekében, hogy a segitségre szoruld személyek kapcsolatba keriilhessenek
Szolgalattal, torvény altal eloirt észleld- és jelzérendszert miitkodik.

A problémak, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok észlelése a kovetkezdképpen
torténhet:

. prevencidés munkank soran mi magunk észleljiik a problémat a csaladban
. onkéntesen keresik meg a szolgélatunkat a problémaval kiizd6 csaladok
. jelzés érkezik szolgalatunkhoz egy problémaval kiizdd/ veszélyeztetett csaladrol

A jelzdrendszer tagjai (kdznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, dnkormanyzat,
gyamhivatal, renddrség, birdsdg, {ligyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat, szocialis
szolgaltatok, egyesiilet, alapitvany egyhazi jogi személy) kotelesek jelzéssel €lni, amennyiben
veszélyeztetett helyzetben 1évd személyrdl, csaladrol szereznek tudomast. A jelzést szoban is
megtehetik, de utdlag irasban is meg kell kiildeni.

A szakmai protokoll szerint évi hat alkalommal jelzérendszeri megbeszélést kell tartani a
jelzérendszeri tagoknak. A 2020-as évben ennek szintén akadalya volt a jarvanyligyi
vészhelyzet, a talalkozasok minimalizalasa érdekében szoros telefonos kapcsolatban alakult ki
a jelzérendszer tagjaival. Allandé meghivott a véddndi szolgélat, az Onkormanyzati Ovoda, a
Katolikus Ovoda, a Szent Laszl6 Altalanos Iskola, a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalya, és a renddrség. 2020-ban az iskolai és dvodai szocidlis munkas is bekapcsolodott a
jelzérendszeri munkaba. Torekvés van az egymas kompetenciahatdrait betartd, eldre vivo
kapcsolat kialakitasara.

A Szolgalat valamennyi munkatarsa szamara felbecsiilhetetlen fontossaggal bir a
jelzérendszeri munka, térekvés van a munkakapcsolatok apolasara, a tagok ismereteinek
bovitésére. Sajnos ez a személyes talalkozasok korldtozdsa nem a legkedvezdbb ezen a
teriileten, de terveket késziiltek a korlatozasok feloldasa utani iddszakra is, hogy ezt a nagyon
fontos feladatot minden résztvevd megfeleld mennyiségii informacio birtokaban lathassa el.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama a kovetkezoképpen alakult:

A jelzést kiildo Jelzések szama
2020. I1.
felében
Egészségiigyi szolgaltatd 8
Ebbdl védondi jelzés 5
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltato 2
Atmeneti gondozast biztositok 0
Koznevelési intézmény 19
Rendorség 2
Ugyészség, birosag 0
Allampolgar 2
Onkorményzat/ jegyzd 1
Gyambhivatal 0
Munkatigyi hatosag 0
Osszesen 34

» ¢vrdl évre megfigyelhetd, hogy a legtobb jelzés az iskolaktol érkezik,

* a szamok ebben az esetben nem a problémds gyermekek szamat tiikrozi, hanem a
jelzések szamat, ami azt jelenti, hogy egy gyermekrdl tobb jelzést is kiild az iskola,

* sokszor van olyan problémardl jelzést, amely a gyermekvédelem eszkozeivel nem



12

megoldhaté probléma, hanem inkabb pedagogiai jellegli, amelynek kezelésé¢hez az
iskolan beliil lenne lehetdség,

+ a fenti megallapitas orvoslasara jott létre az iskolai szocialis segitd feladatkor is, ami
remé¢lhetéleg hamarosan bejaratott tUtja lesz a problémak természetének
azonositasaban,

* a Szolgalat ezekben az esetekben is ugyanolyan koriiltekintéssel végzi a feltard
munkat €s ugyanolyan adminisztracids kotelezettsége van, de az ilyen esetek sok iddt
vesznek el azoktol a csaladoktol, ahol valoban lehetne segité munkat végezni,

» ezért fontos lenne 0jbdl és 1jbol meghatarozni és pontositani a szakemberekben, hogy
mi a veszélyeztetettség, mirdl ismerhetd fel és milyen helyzetekben van modunk
segiteni,

* a védondi szolgalattal vald egyiittmiikodés tavaly is megvalosult és hatékonynak
bizonyult. Rengeteg k6zos csaladlatogatas és esetkonzultacio segitette a munkat,

» az allampolgaroktol érkezd jelzések szdma csokkent, pedig ebben javuld tendencia
mutatkozott az el6z6 években, azonban a korlatozasok sajnos az emberi kapcsolatokra
is komoly hatast gyakoroltak,

* jo lenne, ha tudatosulna a tdrsadalomban, hogy feleldséggel tartozik embertarsai -akar
gyermek, akar felndtt az illetd- irant, ¢és inkabb jelezzen akkor is, ha csak gyanakszik,
mint, hogy elmulassza akkor, amikor még meg lehetne el6zni a tragédiat! A jelzéseket
lehet anonim moédon is megtenni! A bantalmazasrol szo6lo jelzés kiilon kérés nélkiil is
zartan kezelend6é! Eppen ezért cél minél elébb olyan csatornakat talalni, ahol helyi
szinten lehet érzékenyiteni a tarsadalmi feleldsségvallalast.

Elsodleges problémak a gondozott csaladok életében

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama az elsddleges probléma szerint:

Elsodleges probléma 2020
Eletviteli 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 5
Csaladon beliili bantalmazas 1
Elhanyagolas

Gyermeknevelési 4
Beilleszkedési nehézség 1
Magatartas, teljesitményzavar 7
Fogyatékossag, retardacio 1
Szenvedélybetegségek 1
Lelki, mentélis problémak

Egyéb egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi 1
Osszesen 24

* jelentésen nott a csaladon beliili konfliktusok szdma,
* tobb esetben volt sziikség csaladon beliili bantalmazas miatt a szocidlis segitd munkara,
» megjelent az elhanyagolas is, mint elsddleges probléma,
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* nagy szdmban tapasztalhatd a csalddokban gyermeknevelési probléma,

* illetve a gyermekeknél, mint a csaladi miikodési zavarok tiinethordozodiként, magatartas ¢és
teljesitményzavar.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalathoz forduld kliensek igen sokféle ¢és Osszetett
probléméaval keresik fel a Szolgélatot, illetve jelzés esetén 6k mennek ki a csaladokhoz. A
kapcsolatfelvétel modjatol fiiggetleniil minden esetben a kovetkezd 1€épés a probléma
feltarasa, beazonositasa. A valds probléma feltardsa hosszabb iddt vesz igénybe, tobbszori
személyes taladlkozas, esetleg szakértéi vélemények (pszichologiai, pedagodgiai, orvosi)
bekérése valhat sziikségessé. Ez a legfontosabb 1épés ahhoz, hogy meg lehessen hatarozni a
tovabbi segitd munka, az egyiittmiikddés iranyat.

Kiskortiaknal meg kell allapitani, hogy szamithatunk-e a sziildk egyiittmiikodésére, van-e
olyan veszélyeztetd tényezd, amely a gyermek érdekét stilyosan veszélyezteti, sziikség van-e a
hatésdg vagy a gyermekjoléti kdzpont bevondsdra. Ezek a dontések, sokszor allitjdk a
csaladsegitoket olyan dilemmak elé, amelyek lelkileg megterheldek a segitd szamara is.

Alapellatas onkéntes egyiittmiikodés alapjan

A hozott vagy feltart nehézséget okozo élethelyzet definidlasa utan két féle kimenetele lehet a
tovabbi 1épéseknek:
* a segitd megallapodast kot a klienssel, aki dnkéntes alapon egyiittmiikodést vallal a
segitével a probléma kezelése, megoldasa, megsziintetése érdekében.
» hatdsagi intézkedés sziikséges a probléma megoldasahoz. Ez utdbbira akkor keriil sor,
ha a csaladban kiskort érintett a veszélyeztetettségben, ¢€s a szlilok részérél nem
tapasztalhaté az onkéntes egyiittmiikodés a probléma megsziintetése érdekében.

Az egyiittmikodési megallapodas tartalmazza a megfogalmazott problémat és azoknak
intézkedéseknek, feladatoknak a részletes leirasat, amivel a probléma megsziintethetd. Ezeket
a csaladsegité az Esetnaploban rogziti, a késébbiekben a csaladgondozas soran folyamatosan
értekeli a megfogalmazott feladatok megvalosuldsat, illetve sziikség esetén modositja a
feladatokat, kozosen a klienssel.

Amennyiben a kliens nehézségei a szocialis segitdmunka keretében adekvatan kezelhetdek, és
a kliens a feltart probléma megoldasaban egylittmiikodd, ugy a megallapodas aldirasaval
irasban is kifejezi szandékat a szolgaltatas igénybevételére. Ez utan torténik a cselekvési terv
Osszeallitasa és a rovid €s hossza tavl célok meghatarozasa.

A munka sordn leggyakrabban a csaladi-, kapcsolati konfliktus, beilleszkedési- és
magatartaszavar, anyagi ¢és a gyermeknevelési problémak miatt kotnek megallapodast
klienseinkkel. A segitd eszkozei, szakmai tevékenysége a mar fentebb leirtakon tul a kliens
mas szolgéltatdshoz vald hozzajuttatdsa is lehet. 2016 oOta lehetdésége van klienseinknek a
g0dol161 csalad- és gyermekjoléti kozpontban a kovetkezd szolgaltatasok igénybevételére is:

*  Mediacio

+  Kapcsolattartasi ligyelet

*  (Csaladterapia

*  Pszichologiai tanacsadas

*  Jogi tanacsadas

Ezek a szolgaltatisok ingyenesen vehetdek igénybe, oly moddon, hogy a csalddsegitd
tovabbitja a kliens igényét a kozpont felé. Segit az idOpont egyeztetésben €s az odajutas
megszervezésében. Ezen szolgaltatdsok koziil a pszichologiai tanacsadds mar helyben
elérhetd szolgaltatas, bar sajnos még elég kevés draszamban.
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Alapellatas hatosagi intézkedés mellett, egyiittmikodés a Forras Szocialis Segito és
Gyermekjoléti Kozponttal

Az egyiittmikodés hianya és a csaladban €16 kiskoru(ak) veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kdzpont és a hatosdg bevonasa valhat sziikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, ahol mar a gyermekjoléti kdzpont munkatarsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermek ¢letében érintett minden szakember,
jelzérendszeri tag, és a csalad. Itt torténik a problémak ¢és az esetlegesen még igénybe nem
vett eréforrasok részletes feltarasa.

2020-ban hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek/ csaladok szama:

* Védelembe vételre tett javaslat: 2 gyermek / 1 csalad
* Védelembe vett gyermekek szama: 6 f6
» Azonnal hatésagi intézkedéssel (ideiglenes hatalya elhelyezés) érintett gyermek: 1 {6

Adomanyozas

A szakmai tevékenységet fentebb bemutatd tablazatbodl kitlinik, hogy 2020-ban is sok
adomany lett kiadva a kliensek fel¢, pl. ¢élelmiszer, ruhazat, bator, haztartasi felszerelés,
illetve volt telefonalési lehetdség biztositasa.

A Szolgalat a Magyar Protestdns Segélyszervezet munkdja sordn Osszegylijtott
adomanyokat és az azota kapott adoményokat is kezeli. A raktirozasi problémak miatt
azonban sok nehézségbe iitkoznek. A nem megfeleld raktarozéasi koriilmények miatt a
ruhaadomanyok jo része tonkremegy, melynek rendszeres selejtezése is elég nagy feladat.

Tapasztalatok szerint a ruhaadoményok iranti igény évrdl-évre kisebb, amit a tdrsadalmi
valtozasok okoznak. Tovabba gyakorta az adomanyozok olyan targyakat, ruhdkat adnak 4t
,adomanyba”, melyek inkdbb a szemét kategdéridba tartoznak. Alapvetden fontos az
adomanyozok fel¢ kommunikalni, hogy a rdszorulé emberen segiteni szeretnénk, nem
megalazni hasznalhatatlan holmikkal.

Az SOS Gyermek Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan heti egy
alkalommal kenyeret, és péksiliteményt oszt ki a Szolgélat a raszoruld csaladoknak.

A mar hagyomannya valo karacsonyi csomagok elkészitésére 2020-ban is sor kertilt, sok
oromet és megélhetési konnyitést okozva a raszoruldknak.
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Feliigveleti szervek szakmai ellenorzésének megallapitasai

A polgarmesteri hivatalnal a mult évben szakmai ellenérzés nem tortént, a Csaladsegitd és
Gyermekvédelmi Szolgalatnal legutoljara végzett, 2019-es megallapitasok
kovetkezményeképpen:
- az esetkezelések, esetlezarasok nyomtatvanyai kiegészitésre kertiltek
- az ugyféltajékoztatokba bekeriilt az Osszeférhetetlenségrol és elfogultsagrol szolo
tajékoztatds, valamint moédositva lett a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
megnevezes csalad -és gyermekjoléti szolgalat ellatasra
- a nagykoru személyekrdl vezetett nyilvantartas kiegésziilt a torvényes képviseld/
megnevezett hozzatartozd sziiletési csaladi és utdnevével és az egylittmiikddési
megallapodasban szerepld adatokat aktualizalva lettek
- modositasra keriilt a jelzOlap - igy a jelzett személyrdl és gyermekrdl lehet jelzést
tenni — tovabba a visszajelzd lap, amely igy mar tartalmazza a kapcsolatfelvétel
madjat, a megtett intézkedéseket és azt, hogy miben kérik a jelzést tevo segitségét
- az esetnaplot kiboviilt a munkahely megnevezésével és a kapcsolatfelvétel modjaval,
valamint a cselekvési tervbe bekertiltek azok a pontok, amelyek kitoltésével a szakmai
tevékenység biztosithato, nyomon kdvethetd
- az esetnapld rendszeres, 3 havonta torténd ellendrzésének biztositasara éves szinten
kijelolésre keriiltek az ,.ellendrzési hetek”, igy nem maradnak el az esetnaplok,
dokumentéciok ellendrzései, melyet az intézményvezetd végez
A szakmai ellendrzés soran egyéb hianyossag nem mertilt fel.

Biinmegelozés

Telepiilésiink jelenleg nem rendelkezik hatalyos blinmegel6zési koncepcidval, de a
renddrséggel, illetve a korzeti megbizottal folyamatos, napi kapcsolatot tart fenn az
Onkorményzat, és a jelz6rendszer tobbi tagja is, ennek ellenére nincs mindig ismeretiink az
intézkedések végerednményérél. A renddrségi éves beszamolod alapjan Mogyorodon az
ismertté valt biincselekmények trendje stagnald képet mutat. A biindzés Osszetétele az elmult
évek statisztikai adatai alapjan nem valtozik, a vagyon elleni biincselekmények aranya
dominal, elsésorban a kisebb lopdsok szama tobb, melyeket zommel melléképiiletek, vagy
lakatlan ingatlanok sérelmére kovetnek el. Az erdszakos ¢s a kozteriileti bilindzés
vonatkozasdban fert6zottségrol tovabbra sem beszélhetiink, annak ellenére, hogy az ilyen
jellegi biincselekményi szam emelkedett a telepiilésen. A statisztikai adatok alapjan a
garazdasdg blincselekmények szama novekvd, mig a kozteriileten elkovetett
blincselekmények szama csokkend tendenciat mutat az el6z6 évhez mérten.

A kabitdszer blindzés jelenléte az Osszes ismertté valt blincselekményi szdmon beliil nem
mutathatd ki, az sem statisztikailag, sem egyéb adatokkal nem tdmaszthaté ald, de e téren
egészen bizonyos, hogy nagymértékii latencia tapasztalhato.

A gyermekkoru és fiatal biinelkdvetOk szama a korzeti megbizott tajékoztatasa alapjan
maximum 3 f0, a biincselekmények szdma sem gyakori, évente 2-3 alkalommal kell
intézkedni miattuk. Az altaluk elkovetett biincselekmények tipusa besurranas, lopas, melyek
oka a rossz erkolesi, anyagi helyzet, allando nélkiilozés.

Prevencio

Mogyorodon, a fentebb emlitett statisztiai adatok a godo6ll6i jarasban megtalalhato telepiilések
adataival kozel megegyezoek, atlagosnak szdmitanak. Fontos cél, a prevencids eszkozokkel
minimalisra csokkenteni a védelembe vételek szamat és hatosagi intézkedés nélkiil a
kiskoruak veszélyeztetettségét megsziintetni. A prevencié masik fontos teriilete, a csaladok,
gyermekek létfenntartdsanak biztositasa. Ennek egyik formdja az eléz6 években, még a
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jarvany el6tt gy valdsult meg, hogy a Mogyorédon mar nagy hagyomannyal rendelkezd
Szalézi No6vérek munkdjaban vald részvétellel, velik kozosen tudott a Szolgalat
foglalkozasokat, taborokat szervezni, pl. a nyarui oratorium mukdodtetésével, mely négy hétig
nyudjtott biztonsdgos kornyezetet €s hasznos szabadidd eltoltés egész nap a részt vevod
gyerekeknek. Ebbe a prevencios tevékenységbe bekapcsolodott az SOS Gyermek Alapitvany
is. Mind az adomanyozasok, mind ezek gyiijtésben, szervezésben, lebonyolitdsdban ¢és az
anyagi forrasok eldteremtésében is részt vevd szervezetekkel és Onkéntesekkel (Mogyorod
Nagykozség Onkormanyzata, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Szent Laszlé Altalanos Iskola,
Mogyorédi Pillangés Ovoda, Szent Mihaly Egyhazkozség) jo és szoros egyiittmiikodés
alakult ki. Ezt sajnos a tavalyi év mar feliilirta, €s a vészhelyzet alatt online forméaban tortént a
kapcsolattartas zome a tarszservezetekkel is.

A prevencid kapcsan a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a feladatok nem csokkentek a
gyermekjoléti kozpontok létrehozasaval, és az esetmendzser tevékenységével. Nehézséget
jelent a plusz adminisztracio, a hataskorok és feladatok még mindig meglévo tisztazatlansaga.
A kliensek szamara sem vilagos még teljesen az esetmenedzser szerepe. Azt a funkciojat,
amelyre hivatott lehetne, miszerint ¢ lassa el a kontrollald szerepet és felvallalja azt a nehéz
dontést és dilemmat, amely egy gyermek kiemelése a csaladjabol, egyelére nem tudja
betdlteni.

A kozpontokban igénybe vehetd szolgaltatdsokra viszont nagy sziikség van és remélhetdleg a
jovoben ezek helyben, Mogyorddon is elérhetéek lesznek azaltal, hogy az ott dolgozé
szakemberek legalabb heti egy alkalommal telepiilésiinkon is tarthatnak fogad6orat.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekvédelmi munkdban hosszii tava célként emlithetd az Onkormanyzat
egylttmiikodése az egyhéazakkal, civil szervezetettel a szabadidds programok, nyari tdborok
szervezésében, amennyiben a pandémia nem all fenn a jovoben. Ha igen, akkor 0j alapokra
kell helyezni az egyiittmiikddési lehetdségeket, 1j kapcsolattartasi formak létrehozasaval.
Remélhetdleg nem ebben az iranyban kell a jovore nézve gondolkodni.

A szalézi névérekkel a hatrdnyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek kapcsan igen jo az
egylittmiikodés, hiszen segitenek mind a tanuléds, mind a szabadidd hasznos eltoltése, mind az
erkolesi nevelés terén. A jo kapcsolat apolasa a tovabbiakban is fontos feladata az
Onkormdanyzatnak, egyiittmilkddve az Osszes civil, egyhazi és 4allami szervezetekkel,
intézményekkel.

A régebbi cél, egy mogyorodi Ifjusagi Testiilet létrehozasa - hogy a helyi fiatalok az
Onkorményzatban, dontéshozas szinten is hangot adhassanak otleteiknek, véleményiiknek —
megvalosult. Az Ifjasagi Testiilet tevékeny részese az Onkormanyzati életnek, legyen szo
adomanyok szétosztasaban, programok szervezésében. Bizunk abban, hogy feleldsséggel, a
fiatalok részére egy jovOkép bemutatdsa, jobb ¢letmindség elérése a tarsadalomba valo
beilleszkedésiik érdekében fogjak a tevékenységiiket végezni. El6térbe helyezve a
drogprevencidt, valamint az okos eszk6zok tulzott hasznalatabol fakado erkdlesi, lelki és akar
fizikai problémak megeldzést is. A hatranyos helyzetl rétegek felzarkoztatasara az orszagos
viszonylathoz képest is jol miikod6 szocidlis hald szinvonaldnak fenntartasa €s erdsitése a cél.
Hatalyos blinmegel6zési koncepcioval jelenleg nem rendelkeziink, de a renddrséggel, illetve a
korzeti megbizottal folyamatos kapcsolatot tart fenn az Onkormanyzat, és a jelzérendszer
tobbi tagja is. Evente beszamolnak tevékenységiikrdl, a telepiilésen végzett munkajukrol.

A szocialis szolgaltatdsok terén szolgaltatasbdvitésre is sziikség van, hiszen a kozségben még
nem miikddik az iddsek nappali ellatasat szolgdlod intézmény. Az 0j egészséghaz megépiilt
Mogyorddon, szinvonalas ellatast biztositva a lakossagnak. Mint kotelezd feladat, meg kell
oldani a bolcsédei ellatas biztositisat valamilyen formédban. Erre Onkorményzatunk
palyazatot nytjtott be és az 1) bolcsdde éplilete a tervek szerint az idei évben atadasra is kertil.
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A bolcsddei ellatast jelenleg feadatellatasi szerzddés keretében a kistarcsai Csodasziget
Csaladi Bolcsédével tessziik lehetoveé, melyhez az Onkorményzat havi 20.000 Ft/hé/f6
tdmogatast nyujt a csaladoknak.

A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés keretében
torténé feladatok, szolgaltatasok

Mogyorodon az egyhazi és a civil szervezetek tevékenysége jelentds. Az dnkormanyzat a
koltségvetési rendeletében meghatarozottak szerint tdmogatja a szervezeteket, azok
rendezvényeit. A civil szervezetek fiiggetlenségét elismeri és tiszteletben tartja, igy az
egylittmikodésnek koszonhetéen az onkormanyzati rendezvényeken aktivan vesznek részt.
Szocialis ellatasok terén az dnkorményzat mellett az egyhdaz és a civil szervezetek is szerepet
vallalnak: szocialis teriileten a Szolgélaton keresztiil, valamint a Maltai Szeretetszolgalattal, a
Don Bosco Novérekkel és a Juhasz Jacint Miivelddési Hazzal kardltve.

Az Onkormanyzat céljai kozott szerepel ezen kapcsolatok tovabbi erdsitése, a feladatok
ellatasaban nagyobb szerepvallalas, onkéntesek megjelenésének eldsegitése. A miivelddési
haz, a Nyugdijasklub és a Sportkor is segitséget nyajt a gyerekek szabadidejének hasznos
eltoltésében, és kozségiink hagyomanyainak megdrzésében.

A blinmegel6zési tevékenység ellatdsa soran esélyt kell teremteni arra, hogy a fiatalok
képessé valjanak egy produktiv életstilus kialakitasara, és a drogok, valamint a talzott
internethasznalat visszautasitasara. Nagyon fontos a helyi korzeti megbizottal kialakitott jo
kapcsolat €s szoros egylittmiikodés ennek érdekében.

Az Onkormanyzatnak a hatranyos helyzetli célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenldségi
tevékenysége az intézményekkel, civil szervezetekkel karOltve lefedi a hatranyos helyzeti
gyermekek oktatdsdnak, tehetségfejlesztésének, rehabilitdcidjanak tamogatasatol kezdve az
id6skortiak kulturadlodasaig, a hagyomanyorzésen at a lakossdg egészségi allapotanak
fejlesztéséig az alapvetd kozszolgaltatasok (oktatds, egészségiigy, szocidlis szolgaltatasok,
kultra, miivelédés, kozrend, kozbiztonsag) 4agazataiban Ilehetséges esélyegyenlOséget
tdmogatd szolgaltatasok korét. Ezaltal lehetdvé teszi telepiilésiink gyermekeinek és az dket
koriilvevo kornyezetnek, helyi viszonyoknak a jobba tételét.

Mogyordd, 2021.07.14.

Kertészné Hegedts Erika s.k.
igazgatési irodavezetd
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A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztalya (a tovabbiakban: Gyamhatasag)
megvizsgalta Mogyoréd Nagykbzség 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairdl sz6lo
atfogd értékelését, illetve meliékleteit a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm, rendelet (a tovabbiakban. Gyer.) 10. szamu mellekletében
foglaltak szerint.

A Gyamhatésag az atfoqd értékelés kiegészitését javasolja a Gyer. 10. szamu melléklet alabbi
pontjaival:

1. A feliigyeleti szervek éltal gyamhatéségi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmali
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végz6k ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa.

2. A blinmegelSzési program f56bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkévetsk
szaménak az é4ltaluk elkdvetett biincselekmények szdmanak, a blnelkévetés
okainak bemutatasa.

Kérem, sziveskedjen a gyermekek védelméré| és a gyadmOgyi igazgatasrol szl 1997. évi XXX
torvény 96. § (6) bekezdésének megfeleléen a Gyamhatds vaslatat érdemben megvizsqgalni

és intézkedésérél 60 napon belill a ni.

Budapest, 2021, junius , A" *
Dr. Tarnai Richard korménymegbizott
nevében és megblzasabdl:

Madgr Csaba
osztalyvezetd

GyamUgyi és Igazsaglgyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
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