Mogyordodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Szakmal Program

Elfogadva, jovdhagyva a
65/2020.(V.11.) sz. rendkiviili polgdarmesteri hatdrozattal

Modositva: 2020. mdjus 19.

(A Kormany 40/2020. (II1.11.) Korm. rendelet 1. §-ban kihirdetett veszélyhelyzetre
tekintettel, a katasztrofavédelemrol sz616 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése
alapjan — figyelemmel a Beliigyminisztérium és Miniszterelnokség veszélyhelyzetre tekintettel
2020. marcius 21-én kiadott kozos szakmai allasfoglalasara, valamint a 2020. aprilis 30.
napjdan az Onkormdnyzati Hirlevél 11. szamdban kozzétett szakmai dllaspontjdra, tovabba a
Magyar Allamkincstar 2020. mdjus 7-én BPM-AHI-4-64/2020. szdmon kiadott
tajékoztatasara)



A Szolgaltatasra vonatkozé alapadatok
1.Vonatkozé jogszabalyok

e A szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény,

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. Torvény

e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatair6l ¢s mikodésiik
feltételeirdl szolo15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,9/1999.A személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

e A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatok igénybevételérdl

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol szol6 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

e A gyamhatdsagok , a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a
gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nytjtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XII.
17.) Korm. Rendelet

e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részeletes szabalyal

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények hatosagi nyilvantartasaérol és ellendrzésérél sz6lo
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti ¢€s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6lo 415/2015.
(XI1.23.) Kormanyrendelet

e A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény

e A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet

e Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. torvény

e A panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV.
torvény.



Alapdokumentaciok

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont fontosabb kotelezé alapdokumentumai:
e Alapit6 okirat 6972-5/2020.
e Szakmai program
e Szervezeti Miikodési Szabalyzat
e Hazirend
e Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Kockazatelemzés
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
2/2006.(X11.13.) Jegyzoi Utasitas a mobiltelefonok hasznalatarol
Mogyordd Nagykozség Onkorméanyzatinak intézményeiben
foglalkoztatott kdzalkalmazottak és munkavallalok altal valaszthato
béren kiviili juttatdsok (cafeteria) szabalyzata 2012
e Mogyordd Nagykdzség Onkorméanyzatanak felesleges vagyontargyak
hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata
e 4076-1/2015. (VIIL.24.) szamu polgarmesteri - jegyz0i egyiittes utasitas
a Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat és a Mogyorddi Polgarmesteri
Hivatalban a gépjarmiivek igénybevételérdl és haszndlatarol
e 653-2/2016.(V.30.) polgarmesteri és jegyzoi egylittes utasitas a
szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjérol
653-4/2016 Munkavédelmi Szabalyzat
653-5/2016 Tlzvédelmi Szabalyzat
4/2020 Bels6 Kontroll Kézikonyv
653-7/2016.(V1.29.) szamu polgarmesteri és jegyz0i egylittes utasitas a
kockézatkezelés eljarasrendjérdl
e 653-22/2016.(IX.14.) szamu polgarmesteri és jegyzdi egylittes utasitas
a Mogyorddi Polgarmesteri Hivatal pénzgazdalkodasanak rendjérdl
e 653-27/2016.(X.13.) jegyzdi utasitds a Mogyorddi Polgarmesteri
Hivatal Adatvédelmi €s Adatbiztonsagi Szabalyzata
e Beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendrél sz616
3/2017.(IV.10.) szamu polgarmesteri €s jegyz0i egyiittes utasitas
e 7/2017.(V.25.) Egyedi Iratkezelési Szabalyzat
e 12/2020.(IV.29.) Kozbeszerzési Szabalyzat



l. Altalanos adatok, kozos rendelkezések
Az intézmény célkitiizéseli:

Az Intézmény célja, a szocidlis €s/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra nyujtott személyes szocialis ¢és
gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekovetkezett
krizishelyzetet megel6zziik, (amennyiben lehetséges) megsziintessiik igy az egyén/csalad
onallo életvezetési képessége fenntarthato.

Ennek megvalositasa érdekében komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.
Fontosnak tartjuk, hogy a hozzank fordul6 kliensek problémait komplex modon, a
szolgaltatdsok hatékony koordinacigjaval, gyorsan oldjuk. A gondozasi kapcsolatban
toreksziink arra, hogy a hozzank forduldé emberek, csaladok autonémiaja ne, vagy a lehetd
legkisebb mértékben sériiljon.

a. Az Intézmény neve, cime
Név: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 2146 Mogyorod, Dozsa Gyorgy ut 25.
Honlap: https://mogyorod.asp.lgov.hu/
E-mail: csaladsegito@mogyorod.hu

b. Az Intézmény fenntartéja: Mogyorod Nagykdzség Onkorményzata
Cim: 2146 Mogyorod, Déozsa Gyorgy ut 40.
Tel.: 28/540-716
Az intézményvezetdre vonatkozdéan a munkaltatoi jogokat Mogyorod
Nagykozség Képvisel6-testiilete gyakorolja.

C. Az Intézmény jogallasa
Az intézmény 6nallo szakmai és gazdalkodasi jogkdorrel rendelkezik.
A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
A szolgaltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatarsak a munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.
Az intézmény gondoskodik a megfelel6 munkavégzési kortilményekrol.

d. Intézmény iranyité szerve
e Mogyoréd Nagykodzség Onkormanyzata (2146 Mogyordd, Doézsa
Gyorgy ut 40.)

e. A szolgaltatasokrol valé tajékoztatas helyi médja
e Mogyordd Nagykdzség Onkorményzatanak honlapja
e Szorolapok, kiadvanyok
e Helyi sajt6 (Mogyorod Ma cimili, minden haztartasba -eljuttatott
ingyenes havilap).

f. Az Intézmény részegységei
» Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
» Szocialis étkeztetés
» Hazi segitségnyujtas



https://mogyorod.asp.lgov.hu/
mailto:csaladsegito@mogyorod.hu

g. Foglalkoztatasi bevétel:
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szdrmazik.

h. Tilalmak, etikai normak
Az intézmény valamennyi munkatarsa a szakma etikai kodexe szerint végzi
munkajat. Szigoraan tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartasi, életjaradéki,
oroklési jognyilatkozatot tenni.

i. Az Intézmény ellatasi teriilete

Az Intézmény ellatasi teriilete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyujtds vonatkozasaban Mogyordd Nagykozség
kozigazgatasi teriilete.

J. Az Intézmény nyitvatartasa és iigyfélfogadasi rendje

Nyitvatartas Ugyfélfogadas
Hétf68-18 oraig Hétf68-18 oraig
Kedd 8-16 o6raig Kedd Nincs
Szerda8-16 oraig Szerda 8-16 oraig
Csiitortok8-18 oraig Csiitortok 8-18 oraig
Péntek 8-14 oraig Péntek8-12 oraig

Az intézmény teljes iigyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocialis munkat
végz0 munkatars, aki segitséget nyujt a hozza forduld kliens szamara.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban kedden az tigyfélfogadas
sziinetel, az intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit.

Az intézmény minden esztendd els6 keddi munkanapjdn Osszintézményi
értekezletet tart, ilyenkor a szocialis étkeztetés kivételével a szolgaltatasok
sziinetelnek, amirdl klienseinket tajékoztatjuk. Az értekezlet idétartalma alatt,
krizishelyzetben elérhetéek vagyunk.

k. Szakmai létszam

Intézménylink szakember kapacitdsa szolgaltatdsonként

Szervezeti pozicié Fé Munkakor
Intézményvezetd 1 6 Intézményvezetd
Csalad és gyermekjoléti 2 6 Csaladsegitd
Szolgalat

Szocidlis | Szocialis 116 Szocidlis asszisztens

ellatasok étkeztetés

Hazi Segitség- | 1 {6 Gondozo
nyujtas




I. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Az alébb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okirataban:
» Szocidlis étkeztetés
» Hazi segitségnytjtas
- Szocidlis segités
- Személyi gondozas
» Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas
- Tanacsadas, informacionyujtas
- Esetkezelés
- Csaladgondozas
- Megkeresés
- Kozosségi rendezvények szervezése és bonyolitasa
- Adomaényozas
- vesz€lyhelyzetet és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukddtetése

m. Targyvi feltételek

Az intézmény székhelye megujult, akadalymentessé, korszeriivé tett ¢épiilet,
tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd.

Az Intézménylink székhelye rendelkezik kliens vardval, interjiszobaval, munkaszobaval,
vezetdi irodaval, teakonyhaval, mosddval és akadalymentes mosdoval.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon,
internet elérés) biztositott.

n. A szolgaltatasaink megszervezésének sziikségessége

crer

A Cserhat délnyugati nyualvanyat képezé GO6dolldi-dombsag volgyeinek egyikében
elhelyezkedo telepiilés népessége gyorsan nd, mivel egyre tobben fedezik fel a falu nyugalmat
¢s a nagyvaros kozelségében rejlé elonyoket. Az utobbi idében épiilt ki a telepiilésen a Szent
Jakab Parkfalu, és kiépiilében van a Lake Forest Villapark. A telepiilés sajatossaga, hogy
szinte ,kettészeli” az M3 autopalya, ami gyors kozlekedést tesz lehetévé Budapest
vonatkozasaban is. Tomegkozlekedéssel a telepiilést a HEV gyors és gyakori kapcsolatot
teremt a fovarossal és a kozeli Godollovel is. A mar az 6korban és a kdzépkorban is lakott
telepiilés szamara fontosak hagyomanyai, a csaladok jo része tobb generacio oOta itt lakik. Az
egyre nagyobb szamban megjelend betelepiilék azonban jellemzden kisgyermekes csaladok,
akiknek tavolabbi rokonsaga messzebb él. A statisztika adatokbol kitlinik, hogy az allando
lakososok szdma rohamosan novekszik, ezzel parhuzamosan emelkedik a csaladok szama is.
E tény tamasztja ala azt az igényt, hogy a szocialis ellatasok, az intézményrendszer, az
infrastruktura kovesse a fejlodést.

A nagykozség vonatkozasaban 2016-t61 a SUPPORT Alapitvany végezte a szocialis ellatasok
tevékenységét, a csalddsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast és a hazi segitségnyujtast. 2019-
t6l a munkat Magyar Protestans Segélyszervezet néven folytattdk munkajukat. Az ellatasi
szerz6dést az Alapitvany kezdeményezésre 2020. junius 30,-ai hatallyal kozos megegyezéssel
felbontottdk az Onkorményzattal. A 2020. majusaban Képviseldtestiilet dontése értelmében
Mogyorod Nagykozség 1étrehozta a Mogyordadi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.



> Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint a Gyermekvédelmi torvényben meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak. A
gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozza jaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez Gyermekjoléti alapellatds a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. A
gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik minden olyan, a gyermekvédelem korébe sorolt
szocialis segité szolgaltatas, amely a gyermek csalddban torténd nevelését tdmogatja. A
gyerekek védelme keretében eljaré szervezetek ¢és személyek tevékenységiik soran
egylttmiitkddnek a csaladdal és egymassal igy eldsegitve a gyermek csalddban torténd
nevelkedését. A segitd szolgéltatasok mindig az adott gyermek legjobb érdekét kell, hogy
szolgaljak. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a
jogosult lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatast nydjté személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A gyermekjoléti alapellatds misszidja a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében
egyrészt azon csaladok tamogatdsa és megerésitése, amelyek gyermekeik felnevelésében
nélkiilozik a sziikséges feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében tdmogatasra szorulnak;
masrészt a védelem biztositdsa a gyermekek szaméra a fejlodésiiket akadalyozo vagy
hatréltato veszélyek ellen.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az intézmény segitséget nyujt szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara nyujtott személyes
szocialis alapszolgaltatasokkal, melynek célja a problémahoz vezetd okok feltérképezése, a
megoldasban valo segitd kozremiikodés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartasa.

A segité folyamat soran cél, hogy a szolgaltatast igénybevevOok képessé valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesitd képességeik.

A szolgaltatas tartalmi eleme, a csalddokban €16 gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a Mogyorddon €16
valamennyi gyermekre.

A Szolgalat célcsoportjai:

e Mogyorddon €16 0-18 éves korosztaly
o M:¢élyszegénységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
e Szegregitumban €16 csalddok



e Tanulasi nehézségekkel kiizd6é gyerekek és csaladjaik

e Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek €s csaladjaik
e Elhanyagolt gyermekek

e (Csaladon beliili konfliktusokkal kiizd6é csaladok és gyermekeik

e Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak

e Bantalmaz6 csaladban é16 gyermekek

e Szenvedélybetegséggel kiizd6 csaladok

Az ellatottak kore:

Mogyorodon €16 0-18 éves korosztaly

Mélyszegénységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok

Tanulési nehézségekkel kiizd6é gyerekek és csaladjaik

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetti gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek

Csaladon beliili konfliktusokkal kiizdd csaladok és gyermekeik
Vilsaghelyzetben 1€v6 varandos anyak

Béntalmazo csaladban €16 gyermekek

Szenvedélybetegséggel kiizdd csaladok

A szolgalat klienskore altal hozott problémak:

Ugyintézési nehézségek
Eladdsodas, anyagi gondok
Munkanélkiiliség

Csaladi, kapcsolati problémak
Szenvedélybetegség, deviancia
Jogi problémak

Hajléktalansag
Informaciohiany
Részképesség zavarral kiizdé, ADHD-s, SNI-s gyerekek magas
szama ¢s ellatasi problémai

e Sziil61 elhanyagolas

Szakmai létszam:

Az intézményi részegység szakmai létszama:
> 2 foallasu csaladsegitd, akik felséfoku szocialis végzettségli kozalkalmazottak

A szolgaltatas szakmai tartalma, modja:

A szolgaltatds keretében végzett tevékenységek - a szolgéltatdst igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas nyujtasakor kiemelkedden nagy hangsulyt kell fektetni a prevenciora, ezért
ennek érdekében:



Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a telepiilés lakossdganak szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét.

A leggyakrabban el6fordulo problémak okainak vizsgalata elengedhetetlen. Célszeri
rendszeres idokozonként szociologiai adatfelvételekkel sziikséglettérképet késziteni.

A sziikséglettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szerveknek, 01j sziikséglet alapu
szolgaltatasok, ellatasok bevezetését.

A helyi ujsagban célszerli rendszeresen megjelentetni  tajékoztatod, illetve
szemléletformald, ismeretterjeszto jellegli irasokat.

Az Intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert mukodtet. A
mikodo jelzérendszer elGsegiti a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, a
kozoktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, és egyéb intézmények, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek részvételét a megeldzésben. A
jelzérendszer tagjaival valo egylittmiikodés kereteit jogszabaly tartalmazza.

A szolgaltatdson beliill az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése,
valamint az egyén és csalad életében jelentkezd probléma megoldasa érdekében a kdvetkezo
szolgaltatdsok biztosithatok:

az ellatast igénybevevé részére informacionyujtas a szocialis, csaladtamogatasi, egészség-
¢s nyugdijbiztositasi ellatasok formairol, az ellatdshoz vald hozzajutas modjarol;

szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa;

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kdabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére nyujtott tanacsadas;

segitségnyujtas az érintettek részére hivatalos iigyeik intézéséhez, mely magaba foglalja
tobbek kozott a kiilonbozd nyomtatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szilkség esetén segitségnyujtas azok kitdltésében, kérelmek megirdsaban, szocialis és
tarsadalombiztositasi transzferek megigénylésében;

csaladsegités, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

pszichologiai, jogi, mentalhigiénés tanacsadas szervezése

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozosségépité, konfliktuskezeld
facilitacios programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasok biztositasa a lakossag sziiksége €s igénye szerint;

a human jellegi civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni
€s csoportos programok szervezése igény szerint;

szabadidés programok, Onsegitd csoportok mikodtetésének eldsegitése a lakossag
sziiksége és igénye szerint;

csoportok, maganszemélyek vagy csaladok altal nyujtott segitség kdzvetitése;

A szolgélatnal folytatott segitd, tisztazd beszélgetés és segitdé munkaformak, valamint a
problémédhoz igazodva az igénybevevd személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok Utjan valésul meg. A csaladsegités soran egyiitt kell milkodni az egyéb
szolgaltatasokat biztosito- kiillonosen egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal,
intézményekkel.

A szolgaltatast az ellatasok teljesitésével (gondozés), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervez0 tevékenységgel kell biztositani.



A csaladokat, egyéneket és gyermeket, (ill. torvényes képviseldiket) tajékoztatni kell
mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, melyek igénybevételével a hozott
problémaik orvosolhatok. Az ezzel kapcsolatos tigyintézésekben a szolgéalat sziikséges
mértékig segitséget nyujt.

A csaladsegitést a szolgalat munkatarsai a szocialis munka eszkozeit hasznalva végzik, e

tevékenységében:

Eletvezetési,  pszicholégiai,  mentalhigiénés,  gyermeknevelési
tanacsadast nyujtasa,

Ugyintézési segitséget biztositasa,

A vilsaghelyzetben 1évé varandds anyat segitése problémai
megoldasaban a rendelkezésére allo eszkdzok igénybevételével,
Segitség a gyermeknek, ill. csaladjanak az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban,

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo véarandos anya
tajékoztatasa a nyilt és titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, valamint
joghatasairol.

A gyvermek veszélyeztetettségenek megelozése érdekében a szolgdlat:

Eszleld és jelzérendszert miitkodtet a veszélyeztetd tényezék idében valé feltardsanak

erdekében — a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak megfeleloen.

A jelzdrendszer tagjai:
— Az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védéndi szolgalat, a hdziorvos,
a hazi gyermekorvos,
— A koznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgalat,

— Rendoérség,

— Partfogoi feliigyeleti szolgalat

— Ugyészség
— Birosag

— Az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek
— A tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok

Szervezi a jelzorendszer tagjainak részvételével:

— szakmakdzi megbeszélést (évente 6 alkalommal az intézmény teriiletén)

— esetmegbesz¢lést,

— esetkonferenciat (Esetkonferencian résztvevok kore: a kliens és csaladja —
amennyiben adekvat — az esetet jelzd, — a konszenzus anyagoknak megfelelden -
az esetgazda, esetfelelds, esetvivl, az esetkezelésben részvevo szakemberek. Az
esetkonferencia helyszine lehet: A szolgéalat hivatalos helysége, esetlegesen az
atmeneti gondozast nyjto szolgaltato helysége stb.)

Eves tandcskozast szervez:

(Az éves tanacskozast a jelzOrendszer tagjaival a kovetkezé év februar 28-ig hivja 6ssze
az Intézmény vezetdje.)

— Fogadja a gyermekek veszélyeztetettségérdl szolo jelzéseket,

— Téjékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél milkddd inkubatorokrol,
illetve abba a gyermek 6rokbefogadasdhoz valé hozzjarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetségérdl,

— Meghallgatja a panaszaval hozzafordul6 gyermeket,

10



— Prevencios céli programokat szolgaltatasokat nyujt,
—  Kozosségi programok (Fontosnak tarjuk a meglévd, mitkodo kozosségi csoportok
felkutatasat, miikodésiik segitését.)

A gyermek veszelyeztetettsegenek megsziintetese érdekében a Szolgdlat:.

e Egyiittmikddik a Jarasi Gyermekjoléti Kozponttal.

e Informdcié nyujt (gyermekjogokrol, sziildi kotelezettségekrol, szocidlis, nyugdij és

egészségbiztositasi, csaladtdmogatasi ellatasokrol)

Tanacsadast végez (¢életvezetési, gyermeknevelési)

Segitd beszélgetést tart (sziilovel, gyerekekkel)

Konfliktuskezelésben vesz részt, kezdeményez

Csaladgondozast végez (tervezett modon, hataridével)

A csaladgondoz6 a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve

gondozasi tervet készit, a gondozas eredményességét rendszeresen értékeli a

gyermekkel, csaladdal kozosen.

e A gyermekjoléti szolgalat az eset 0sszes korlilményeinek feltardsa utan mérlegeli,
hogy a veszélyeztetd helyzet megsziintethetd —€ az Onként igénybe vehetd
ellatasokkal, vagy hatdsagi eljaras kezdeményezésére van sziikség.

o Ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos gondozasi feladatokat.

e A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast,
utdgondozast végez.

e Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét.

o Sziikkség esetén  kezdeményezi  egészségligyi  ellatdsok,  pedagogiai
szakszolgaltatasok igénybevételét.

e Sziikség esetén kezdeményezi tdjékoztatja a Jarasi Gyermekjoléti Kozpontot a
gyermek  védelembe  vételével kapcsolatban, vagy  sulyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését.

e Jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen gondozasi nevelési tervet készit,
helyzetértékelést végez.

A szolgaltato és az ellatast isénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatasainak igénybevétele torténhet onkéntesen, vagy egyiittmiikddési kotelezettség
alapjan.

A Szolgélat munkatarsai a hozzdjuk forduld, vagy veliikk egyéb modon kapcsolatban allo
személyekkel, csaladokkal az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egytittmiikodést.

A csaladgondozo kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve a kiillonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusitojanak,
vagy mas személynek életét vagy testi épségét kdzvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az intézmény csaladgondozoi tigyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idén beliil
mindig van szocidlis munkas, aki segitséget tud nyujtani.

Az intézményben Kialakitasra keriilt:

- 1 var6helység
- 1 munkaszoba
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- 1 interjuszoba

- 1 vezet6i iroda

- 1 konyha

- 1 firdo

- 2 mosdo (személyzeti és akadalymentes Kliens)

A Szocialis Munka Etikai Kodexének eloirasai a munkatarsakra nézve kotelezdek.

A szolgaltatasok formai, igénybevételének modija:

A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntesen, hatosagi eljaras keretén beliil azonban az
igénybevétel kotelezoveé tehetd. A jelzorendszertdl, lakossagtol érkezo jelzéseket kovetden a
csaladgondozd felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel ¢és csaladjaval. Az eset
koriiltekinto feltarasat kovetéen mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van sziikség.

A kliensek hétfotd]l péntekig (keddi nap kivételével) tligyfélfogadéasi iddben problémaikkal
felkereshetik intézményiinket. A csaladgondozok tgyeleti rendszerben dolgoznak. Az
iigyeleti idon kiviil torténik a csalddlatogatas, illetve az oktatasi intézményekben az esetleges
fogadoora tartasa. A csaladgondozok altal Gsszehivott esetkonferencidkat és szakmakozi
megbeszéléseket az intézményvezeté moderalja.

Szolgaltatasi elemek:

Egyéni esetkezelés
e segitd beszélgetés,
tanacsadas,
krizisintervencio,
csalddgondozas,
csaladi konzultacio,
mediacio,
informaciok biztositasa,
ligyintézésben valo segités,
mas sziikséges szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése,
a gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasaihoz vald hozzaférés segitése /jogész,
pszicholdgus, mediator stb.
Szocialis csoportmunka
a célcsoportok szamara szervezett a célcsoport problémamegoldd eszkoztaranak fejlesztését
célzo csoportok szervezése, tagtoborzas, Onsegitd korok szervezése, csoportoknak vald
helyszin biztositasa

Ko6z0sségi szocidlis munka

A szolgaltatasi elem foként a szergregatumra jellemzd tarsadalmi problémak megoldasara
fokuszal. A szolgaltatas részeként a szolgalat a legjellemzdobb problémak mentén a kdzosség
bevonasaval készit beavatkozasi stratégiat a helyi 6nkormanyzattal valo egytittmiikodésben.

Szakmai egyiittmiikodések

A szolgalat a gyerckek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, (feljebb felsorolt
tagokkal) jelzérendszert miikodtet
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Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A tevékenység sordn a szolgdlat egyiittmiikddést alakit ki minden olyan intézménnyel,
szervezettel melyek eldsegithetik a probléma megoldasat (mas szocialis szolgaltatokkal,
munkatigyi kdzponttal, civil szervezetekkel)

A csaladgondozok hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrol, teendokrol esik
sz0. Az esetmegbeszélés sziikség szerinti rendszerességgel torténik, a feldolgozott esetekrél
sziikség szerint feljegyzést készitiink

A telepiilés gyermekkel kapcsolatos intézményi infrastruktiaraja

- Napkoziotthonos Ovoda (2 tagovodaval)

- Laura Vicuna Romai Katolikus Ovoda

- Atelepiilésen hamarosan megnyilik az 6nkormanyzati
fenntartasu, 2 csoportszobas bolcsdde is

- Szent Laszl6 Altalanos Iskola Pedagogiai Szakszolgalat

- Védondi Szolgalat (3 védéndi korzet, melyet 2 védond 1at el)

- Gyermek Haziorvosi Szolgalat (1 gyermekorvos)

A jelzorendszer altal adott jelzések szama:

A jelzést kiildo Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd 12

Ebbol védondi jelzés 12
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatd 24
Atmeneti gondozast biztositok 0
Koznevelési intézmény 25
Rendorség 9
Ugyészség, birosag 0
Allampolgar 48
Onkormanyzat, jegyz6 1
Gyamhivatal 4
Munkaiigyi hatosag 0
Osszesen: 135

Az életviteli, kapcsolati konfliktus és a gyermek magatartas-, teljesitményzavara nem
hatarolhatoak el élesen egymastdl. Nagyon sok csaldd kiizd azzal, hogy a mindennapi
megélhetést biztositsa valahogy. A 1étért vald kiizdelem soran kevés idé jut egymasra, a
gyerekekre, a pihenésre, ami mind hozzajarul ahhoz, hogy egy alland6 stresszhelyzet
alakuljon ki a csaladban. A gyerekek pedig tlinethordozodjava véalnak a sziilék problémainak.
Nem tudnak teljesiteni az iskolaban, tanulasi, beilleszkedési zavarok alakulnak ki. Nem
tanuljak meg a konfliktusokat megfeleléen kezelni és indulataikat kontrollalni. Ugyanakkor a
felndtteknél is megfigyelhetd, hogy a Stressz levezetésére nem megfeleld eszkozt valasztanak,
igy sok csalddban probléma az alkoholfogyasztas, vagy egyéb szenvedélybetegségek
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kialakulasa. Alapvetéen fontos, hogy a sziild az altala megfogalmazott problémaban
segitséget, adekvat valaszt kapjon (pl. anyagi, természetbeni juttatast), de egy hosszabb,
egylittmiikddésen alapuld csalddgondozodi folyamat sordn felszinre keriilnek olyan mélyebb
problémak, amelyek megoldasaval megel6zhetdek a gyermek késobbi, elore diagnosztizalhatd
problémdja. (pl. magatartdszavar, deviancia). Ezért kiemelkedden fontos a korai felismerése a
csaladban jelentkez6 miikodési zavaroknak ¢és ennek iddben torténd jelzése. Fontos a
csaladsegité személyisége, amivel dolgozni tud, az els6 benyomas, amit a csaladban kelteni
tud. Nem mindegy, hogy milyen elzetes informaciokkal rendelkezik a csalad a csaladsegit6
szolgalatrdl, hiszen, ha eleve negativ, akkor nagyon nehéz azt a fajta bizalmi kapcsolatot
kiépiteni, amire a késébbi munka alapozhato.

A gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t6] integraltan, egy szervezeti egységként
miikodnek a csaladsegité szolgalatokkal. A csalad- és gyermekvédelmi szolgalat ellatja a
csaladsegités szocialis torvény szerinti feladatait, valamint a gyermekvédelmi torvény szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A két szervezet kozotti feladatok megoszlasa a kovetkezo:

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont

informdcidnyuijtas hatdsagi intézkedésekhez kapcsol6do
tevékenységek

krizis kezelés

ellatashoz segités

jelz6rendszer mikodtetése jelz6rendszer mikodtetése

prevencio, szabadid8s tevékenység specialis szolgaltatasok

szocidlis segit6 tevékenység szolgdlatok szakmai tdmogatasa

Mogyorodon 2017-ben ténylegesen gondozasba vett gyermekek szama 54 {6 volt.

Az elmult évek adatait vizsgalva kitiinik, hogy 2016-ban jelentésen megnétt az alapellatasban
gondozottak szama. Ez a véltozas annak koszonhetd, hogy 2016. januéar 1-tdl keriilt sor a
alatti és a felndtt ellatottak szamat is tartalmazzak. 2017-t6l ismét kiilon keriiltek
feldolgozasra a felndtt és kiskora ellatottak adatai. Ugyanakkor nevelésbe vett gyermekek
szama 2015-t6l folyamatosan magasabb, mint az azt megel6z6 években. A védelembe vételek
szdma 2017-ben emelkedett jelentdsen, majdnem haromszorosara. Ez a nagy aranyu valtozas
vélhetéen szintén a gyermekvédelmi térvény 2016-os valtozasanak tudhaté be, amely a
hatosag kozeli gyermekvédelmi intézkedéseket a gyermekjoléti kozpontok feladatkorébe
utalta, igy a védelembe vételi eljarasok lefolytatasat is. A kozpont igy gyakrabban ¢l a
védelembe vétel lehet6ségével, ezen beliil a kontrollalas szerepével, ami nem feltétleniil
jelenti a sulyosabb esetek szamanak a novekedését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal el6forduld problémak sem valtoztak jelentdsen az
elmult években. Tovabbra iIs vezetd helyen allnak a sziilok vagy csalad életvitelébdl adodo
probléma tipusok, melyek a gyermek életére kihatnak. 2017-ben az egyiittmikodési
megallapodassal rendelkez6 198 kliens a probléméi szerint a kovetkezoképpen
csoportosithato:

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama az elsédleges probléma szerint

[EEN
o

Eletviteli

[EEN
o

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beluli bantalmazas,

Elhanyagolas

Gyermeknevelési

Beilleszkedési nehézség

Magatartas, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek

Lelki, mentalis problémak

Egyéb egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

WMo (RrPIOITOIW|IN (PP W

Egyéb

Védelembe vett és veszélyeztetett kKiskoruak gyerekek szama

. védelembe vett 18 év veszélyeztetett Kiskora
év . . .
alattiak szama gyermekek szama

2013 3 33

2014 4 28

2015 3 42

2016 4 85

2017 11 31

2018 8 46

2019 10 54
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Csokkenést mutat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma is. Mig
2014-ben 134 csaladban 390 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
addig 2015-ben 123 csaladban 332 gyermek, 2016-ban 112 csaladban 303 gyermek, 2017-ben
pedig 89 csalddban 255 gyermek szorult erre a tdmogatasra. Szerencsére koziiliik a tartésan
beteg, fogyatékkal €16 gyermekek szama nem magas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

Ebbédl tartésan LGt
Rendszeres Kiegészito . . gyermekvédel
. . beteg ; . Ebbdl tartésan .
. gyermekvédelmi 2 gyermekvédelmi 2 mi
év a fogyatékos ; beteg fogyatékos "
kedvezményben A kedvezményben ermekek szamal kedvezménybe
részesitettek szama gys e részesitettek szdima | N részesitettek
‘ szama
2013 102 9 0 0 0
2014 134 19 0 0 0
2015 123 15 0 0 0
2016 112 13 0 0 0
2017 89 11 0 0 0
2018 88 2 0 0 0
2019 53 2 0 0 0

A syermekvédelmi segité szakma alapelvei:

-A gyermeki jogok figyelembevétele és tiszteletben tartasa

- A gyermeki jogok védelme.

- A gyermek és csalddja onrendelkezésének lehetd legszélesebb korti meghagyésa.

- A segitd folyamat sordn a gyermek ¢€s csaladja részvételének eldsegitése.

- A segitd munka el kell, hogy segitse, hogy a folyamatban a segitettek (a gyerek és
csaladja) sajat érdekeit érvényesithesse, véleményiiket, javaslataikat folyamatosan
figyelembe kell venni.

- Bér a szocialis segitd munka folyamat-kdzponta, mindvégig szem eldtt kell tartani az
eredményesség alapelvét, azt, hogy a segitd munka az érintett gyerek jolétét, ,,jobb-l1étét”
szolgalja. A szocialis segitd munkaban folyamatosan szem el6tt kell tartani a legkisebb
beavatkozas elvét. A segité szakember nem donthet a gyermek (és csalddja) helyett, nem
veheti at a sziiloktol a gyerekkel kapcsolatos dontések felelosségét (természetesen egészen
addig van ez igy, amig ez nem ellentétes a gyermek érdekével).

- A csalad onrendelkezésének tAmogatasa

- A hatranyos megkiilonboztetés tilalma a szolgéltatas nytjtasa soran

- A szolgaltatast igénybe vevo csaldd és (€életkoranak megfeleld modon) a gyermek bevonasa
a szolgaltatas tervezésébe, nyuljtasaba, értékelésébe.

- A csaladok ongondoskodasi képességének erdsitése.

- Egyiittmiikodés a helyi kdzosség kiillonb6zd szervezddéseivel.

- Gyermek-kodzpontu szolgaltatas

-A gyermek védelme minden, a fejlédési lehetdségeinek kibontakozasat veszélyeztetd
helyzettel, eljarassal, tevékenységgel szemben.
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A csalad- és syermekjoléti szolgaltatas megvaldsitani kivant célkitiizései:

Elsésorban a helyi csalddok megsegitése, a csalad Onsegité és megtartd erejének felszinre
hozasa, azért, hogy a csaladban nevelkedd gyermekek képességeiket kibontakoztathassak, és
valodi esélyeket kaphassanak a tarsadalomba vald beilleszkedéshez. A helyi kiskdzosség
erejét felhasznalva szeretnénk felzarkdztatni a lemaradokat, gyokeret adni az Ujonnan
betelepiiloknek. Ehhez a munkahoz a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésével olyan halozatot
szeretnénk kialakitani, amely idejében tudja megadni a megfeleld segitséget a csaladoknak, és
a gyerekeknek egyarant.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési Onkormanyzatnak kdotelezden
biztositania kell a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizd0 vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényld gyermekek, egyének, csalddok szdmara. Intézményiink
célkitlizése, hogy a helyi problémakat a jelzorendszeren Kkeresztiil hatékonyan és gyorsan
tudja a szakma szabalyainak megfeleléen kezelni, és programjainak kialakitasakor a helyi
lehetéségek és sziikségletek Osszhangjaval nytjtson lehetdséget a célcsoport elérésére.

Csaladsegités keretében biztositani kell: szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,
csaladgondozast, a veszélyeztetettséget €szleld jelzorendszer mikodtetését, kozosségtejleszto,
egyéni, csoportos terapids programokat és szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatas a
gyermek érdekeit védo specialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A megvaldsitani kivant programok

Az egyéni esetkezeléseken til a Szolgalat kezdetekben elsdsorban a jelzérendszeri tagok
informacidinak felhasznalasaval tervez programokat (szocialis csoportmunka) szervezni
azoknak a csaladoknak és gyermekeknek, akik a célcsoportba, illetve a célcsoporton kiviil
helyezkednek el (helyzetiiknél fogva nem éritettek a szolgalat igénybevételében).

A telepiilés adottsagainak kihasznalasaval szeretnénk olyan programokat szervezni, melyek
kiaknazzak a csaladok belsé eréforrasait, erdsitik ongondoskodasi képességeket. Ennek
legjobb modjat a korosztalyok szerinti bontdsban megtervezett kozdsségi programokban
latjuk. Ilyenek példaul:

Kismama Kklub- a kisgyermekekkel otthon 1év6 anyukak és csaladjuk szamara. Itt jelenleg a
védondi szolgalattal valo egyiittmiikodésben gondolkodunk, de a telepiilésen hamarosan
atadasra keriild6 bolcsdde szakembereit is szeretnénk bevonni a programokba. A
kisgyermeket neveld csalddok specidlis élethelyzeteire megoldasi javaslatokkal, nevelési és
egészségiigyi kérdésekkel foglalkozd tematikus beszélgetések mellett a legkisebbeknek
sz016 babaszinhazi eléadasok szervezéséig minden olyan témat szeretnénk érinteni, ami ezt a
csoportot érinti.

Az 6vodas gyermekeket neveld csaladoknal mar k6zos kirandulasok, nevelési tanacsadas, és
a helyi 6vodapedagogusok altal javasolt témak koré szeretnénk szervezni programjainkat.
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Az iskolas korti gyermekek csalddjainal ismét kiemelt fontossagii a nevelési kérdések
szakemberek altal vezetett attekintése a sziilok szamara, de a gyerekeknek a szabadid6
hasznos eltoltéséhez, a kortars kapcsolatok szélesitéséhez is lehetdséget kivanunk teremteni.
Szeretnénk kihasznalni a telepiilésen €16k kozosségeinek segitségét abban, hogy a szocialisan
rosszabb helyzetben 1évOkkel is megismertessik a kozosség megtartdo erejét. Kiemelten
fontosnak tartjuk a serdiilok felvilagositasat az infokommunikacios eszk6zok hasznalataval
kapcsolatban, valamint a drogprevencios beszélgetéseket is. Szandékaink szerint nagy
hangsulyt szeretnénk fektetni az 6nallosag, feleldsségvallalas témakdrének.

Célkitiizéslink tovabba, hogy az Gjonnan betelepiilé csaladoknak segitsiik a bekapcsolodast a
helyi kozéletbe.

Szocialis ellatasok

Ellatando feladatok

» Szocialis étkeztetés
» Hazi Segitségnyujtas

A feladatellatas vonatkozasaban a szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas az Intézmény
székhelyén miikodnek.

Kozos szabalyok

Az ellatas igénybevételének modja

A gondozasi sziikségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozoik, ismerdsiik, illetve
héaziorvosok, korhazi szocialis munkasok jelzik. Az igénybejelentés irasban torténik az
intézményvezetonél, majd ezt kovetden az intézmény sajat eljarasrendjében a kérelmet a
jogszabalyoknak megfelel6 modon irasban rogziti. Az igénybejelentés utan a szolgalat a hazi
segitségnyujtas vonatkozéasaban sziikségletvizsgalatot végez.

Az igényldknek a szolgaltatidsra vonatkozd kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat irasban
az intézményvezet6jéhez kell benyujtani. A szolgaltatas megsziinése esetén szintén irasban,
kell az erre vonatkozo kérelmet az intézmény vezetdjéhez benyujtani.

A szolgaltatast igényl6ket minden esetben az informacids és Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott modon szdban és
irasban tajékoztatjuk, hogy adatainak kezelése az 6 hozzajarulasan alapul, vagy torvény irja
eld a szolgaltatd szdmdara az adatkezelési kotelezettséget. Téjékoztatast adunk az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, az adatokat kezel6k és feldolgozok korérdl, az adatkezelés idotartamarol
¢s az érintett jogair6l, jogorvoslati lehetdségeir6l. Abban az esetben, ha a mindenkori
intézményi dijjal azonos személyi dij megfizetését az igényld, vagy az azt megfizetd vallalja,
azt legfeljebb egy évre megteheti és a jovedelemnyilatkozat mellett nyilatkoznia kell
vallalasarol. Ha az ellatasi dij megfizetését nem tudja vallalni, akkor jovedelemnyilatkozattal
és azt igazolo irattal igazolni kell jovedelmi viszonyait.

A mellékletben megjelenitett gondozasi sziikségletfelmérés alapjan keriil meghatarozasra a
gondozéas maddja, ideje, tipusa. Az intézményi jogviszony megsziinését kovetd harom honapon
beliili ismételt igénylés esetén az igény elbiralhatd a mar meglévé dokumentumok alapjan.
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A gondozasi sziikségelt vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (X11.22.)
SZMM rendelet 3. szamu melléklete alapjan torténik. Az értékeld lap kitoltésében a haziorvos
kozremiikodik a megjelolt szakkérdésekben. (Az értékeld lap masolatat atadjuk az
igénybevevoknek, melynek hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal a kitétellel, hogy
amennyiben a szocialis segités biztositsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat Gjra el kell végezni.)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran az alabbi ,kimenetek” hatarozhatok meg, melyeket a
hatalyos jogszabalyok alapjan egymastol elkiiloniilt mdédon szabalyoznak:

0. fokozat

A hazi segitségnyujtas tevékenysége akkor indokolt, ha az igényld
e 65. ¢letévét betoltotte és egyediil €l,
o 70. életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
o 75, életévét betoltotte,
e cgészségi allapota miatt atmeneti jelleggel a lakast nem képes kiséret nélkiil elhagyni,
haztartasi tevékenységet nem, vagy részlegesen képes ellatni.

2017.-t6l a hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathat6, ha az ellatast igényld személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.

l.-es és I1.-es fokozat

A személyi gondozds és a szocialis segités e fokozatokban tekinthetd indokoltnak. Ezen
esetekben a Dbiztositott tevékenységhez megfelelé megallapodas megkotésével és
dokumentécioval biztosithatd a szolgaltatas.

I11.-as fokozat

Id6ésotthoni ellatas indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet a III. fokozatot éri el, errdl
tajékoztatdst ad az intézményvezetd, az elhelyezésig az i1génylé hazi segitségnyujtasra
jogosult.

A szocialis étkeztetés kivételével, az igényl6 a kérelméhez koteles csatolni orvosi véleményt
(haziorvos) az egészségi allapotara vonatkozoan.

Az ellatast igénybe vevoknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A fizetend6
téritési dijat Mogyorod Nagykozség Képviseld Testiiletének a helyi gyermekvédelmi
ellatasokrol szold 8/2018. (111.29.) szamii Onkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

A szolgaltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamara téritésmentes.

Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfén és szerdan 8 — 14 oraig van lehetdség, Igény esetén van mdd a téritési

dij 4tutalassal valo kifizetésére is.

A ellatasi jogviszony irasbeli megallapodassal jon 1étre, melynek kotelezd tartalmi elemeit a
Szocidlis torvény 94/C§ (3) bekezdése tartalmazza.
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A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban munkatarsaink tevékenységnaplot vezetnek,
mely minden alkalommal rogziti az aznapi tevékenységeiket az ellatottal kapcsolatban.

A szolgaltato és az isénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hidnyaban - torvényes
képviseldjének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartas
irasban, szoban, irasban, vagy telefonon torténhet. A nagykozség altal mikdodtetett
honlapunkon az igénybevevoket és a lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk az ellatas szakmai
tartalmarol, aktudlis programjainkrél. Internetes oldalunkrdl az ellatas kérelmezéséhez
szikkséges formanyomtatvany letolthetd. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapcsolatot
tartanai.

Az ellatotti jogviszony meqsziinése

Az ellatas megsziinik:
= az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
» ajogosultsag megsziinésével,
= amegallapodas felmondasaval,
= ajogosult haldlaval,
» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A feladatainak bemutatasa

A gondozasi feladatokat ellatok szorosan egyiittmiikodik az integralt intézmény valamennyi
részegységével, az dnkormanyzattal, a térségben miikodo tarsintézményekkel is.

Az egyiittm{ikodés Keretében a gondozasi csoport képviselteti magat az intézmény team
ilésein, az intézményvezetd révén képviselteti az ellatottak igényeit, elvarasait, problémait a
fenntartd6 onkormanyzat testiileti és bizottsagi iilésein. Egylittmtkodik az egészségiigyi és
szocialis alap és szakellatast biztosito szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal is.

> Hazi segitséonvujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik Oonmaguk
ellatasara 6ner6ébdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

A szolgaltatas feladatai

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat, meg0rzését célozza, igy az ellatas — a Kkliens sziikségleteinek megfeleléen -
lakdsan, lakokornyezetében torténik. A szolgéltatds szocidlis segitésre és személyi
gondozasra tagolodik a kliens sziikségleteinek megfelelden.

A szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feladatai:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
o kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,
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segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo

kapcsolattartasaban,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacids
programok szervezésében,

o az cllatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz
val6 hozzajutasban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

e kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

A hazigondozo a hazi segitségnyujtas soran egyliittmikodik az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

A feladatellatas szakmai tartalma., modja., a biztositott Szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

Szakmai tevékenység:

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valod
kapcsolattartasban,

a hidnyz6 csaladi gondoskodas potlésa,

segit6 kapcsolat kialakitasa, az ellatast igénybevevovel

az ellatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

mentalhigiénés gondozas biztositasa,

tétlenséggel jard karos hatdsok kialakuldsdnak megeldzése, meglévd
képességek fenntartésa, fejlesztése,

az orvos eldirasa szerint alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
segitségnyljtas az ellatast igénybevevO haztartasanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (flirdésnél valo
feliigyelet, esetleg segitség megadasa),

segitségnyujtas a szocialis ellatashoz vald hozzajutasban

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a hdziorvost, az
iigyeletes orvost.

A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratdsa, beszerzése, a
gyogyszerszedés ellendrzése.

Mentadlis pszichés gondozas:
= Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositasa,
= j6 hangulat, az otthon 1égkorének javitasa,
= barati, csaladi kapcsolatok apolasaban valo kozremiikodés,
= a kiilvilaggal valo kapcsolat megtartasa, /TV, radio - hallgatasra, ujsagolvasasra vald
buzditas/ érdeklddés felkeltése,
= egyéni, csoportos szabadidds foglalkozasok, rehabilitacios programok szervezése.

Erdekvédelem:

Rendszeres tajékoztatast nyujtunk az idoseket érintd, rajuk vonatkozé jogszabalyokrol.
A gondozond segitséget nyujt:

- ligyintézésében,
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- kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitoltésében.
- szakellatas intézményrendszerérdl (elérhetdségek, jogosultsag, stb.)

Az id6s emberek egészségi szocialis lelki allapotahoz alkalmazkodva jottek 1étre a szocialis
gondozas kiilonboz6 formai, mint a teriileti gondozas és gondoskodas (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idosek klubja), az intézményes ellatas,
ami az onallo életvitel teljes megvaltozasat jelenti, ha sajat otthonat feladja a gondozasra
szorul6 id6s ember és a bentlakasos intézményekbdl kivalasztja a szamara megfelelot.

Intézménylink célja, hogy a telepiilésen €16, allandd, vagy idOszakos segitségre szorulokrol
otthonukban gondoskodjon, segitse az Onallo életvitel fenntartdsat. Munkankkal az
igénybevevl egyéni sziikségleteihez igazodo segitségnyujtasra tdreksziink, melynek modjat és
mértékét a segitségre szoruld ember egészségi, szocialis €és pszichés allapota hatarozza meg.
A szolgéltatasnak két altipusa van: a szocialis segités €s a személyi gondozas.

A szocialis segités a kovetkezd feladatokat foglalja magaban:
- lakokornyezet higiéniai megtartasaban valo kozremiikodés,
- haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés,
- vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, és a kialakult vészhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtas,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

A személyi gondozés keretében szakképzett munkatdrsunk gondozasi, apolasi feladatokat is
elvégez a szocialis segités fent emlitett tevékenységei mellett. A személyi gondozas keretében
ezek alapjan biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok ellatasat,

- aszocialis segités feladatait.

Hazi segitségnytjtas keretében gondoskodunk:

e azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, €s réluk méas nem gondoskodik,

e azokrol a pszichiatriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl és szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adddoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban a szolgaltatds mar a kilencvenes évek elejétdl jelen van
a telepiilésen. A telepiilés agglomeracios jellege miatt az aktiv kora lakossag jelentds része a
fovarosban dolgozik. A telepiilésen ¢él6 id6s emberek gondozasat a csaladtagok nehezen
tudjak megszervezni. A hazi segitségnytjtast 1 f6 szocidlis gondoz6-apold szakvégzettségii
munkatarsunk biztositja.

Azt, hogy az id6sek hogyan élik meg ezt a helyzetiiket, nagymértékben fligg a tarsadalom, és
az Oket koriilvevo szlikebb kornyezet nyujtotta életkoriilményektdl, a velilk szemben
tanusitott magatartastol. Sokszor neheziti a helyzetet, hogy a csalad aktiv tagjai tdvol vannak.
Mashol laknak, mashol dolgoznak vagy a megélhetési gondok miatt tobb mint nyolc orat
dolgoznak, igy kevés 1d6 marad az 1id6s csaladtaggal valo torédésre. Ennek
kovetkezményeként megnd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok iranti igény,
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ami jelentés kihivasok elé allitja az Onkormanyzatokat. Mogyorédon az idéskoruak
jaradékaban nagyon kevesen részesiilnek, az évi atlagos 1étszam egy fonek vehetd.

Ev ellétlzzl;lag: Egsil(:;ilill)(jiufgégg;fls.:éma ell:li\glsll%;illlj ll)'zsnz,elsli)i’::’)gﬁglizsezr;ma DRSS AR

2013 555 807 1362
2014 548 807 1355
2015 556 822 1378
2016 582 826 1408
2017 591 830 1421
2018 573 814 1387
2019 n.a. n.a. n.a

Mogyorodon a Support Alapitvany, majd a Magyar Protestans Segélyszervezet hazi
segitségnyujto szolgalata végezte az érdemi munkat az idések gondozasaban, azonban erre a
megterhel$ feladatra csak egy kollégané allt rendelkezésre. Célunk, hogy ezen a helyzeten a
lehetdségeket kibovitsiik.

A hézi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozoé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Kozségiinkben jelzérendszeres segitségnyujtds nincs, de a csaladsegité szolgalattal, a
tanyagondnoki  szolgalattal,  polgarérséggel  egyiittmikodve egyre hatékonyabb
segitségnyujtasra nyilik lehet6ség, de még kozel sem Kielégit6 a helyzet e téren.

Szocialis étkeztetés keretében Mogyorddon azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodnak, akik azt onmaguknak vagy eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt. Szamuk altalaban 20 f6 koriil mozog. Szocialis helyzete miatt
kedvezménnyel, illetve ingyenesen jut napi meleg ételhez 4-5 £6.

Intézménylink egyik kiemelt célkitiizése ezért, hogy az id6sek szamara a leheté legmagasabb
szintli szolgaltatast biztositsuk, és a fenntarté tiamogatasaval minél tobb segitséget adhassunk.
Ennek megfelelden tervezett a munkatarsak 1étszamanak novelése is.

A gondozasi munkanak meghataroz6 része a szakmai oldal, de nem elhanyagolhatd a
gondozott és az ellatott kozott kialakulod elfogadason és bizalmon alapuld kapcsolat. A
gondozottak - kiillondsen a lakashoz vagy agyhoz kotott ellatottak — életében ez a
segitségnyujtas sokszor a kiilvilaggal torténd kapcsolattartds egyetlen modja, ez a kapcsolat
mérsékli elmaganyosodasukat, szocialis izolacidjukat, sok esetben elemi életfeltételeket
biztosit szamukra.

Telepiilésiink kozéptava feladatai kozé tartozik az idések napkdzbeni ellatdsanak, azaz az
1dések klubjanak megszervezése, mely olyan nappali ellatdst ny(jté intézmény, ami az
igénybevevok részére szocialis, mentalis és kozosségi szolgaltatdsokat nyljt az elsésorban
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még egészséges, aktiv oregeknek és amely elsésorban a sajat otthonukban él6k részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. A telepiilés addig is szeretettel nyujtja azokat a
programokat idései szamara, melyek hagyomanyosan megjelennek a telepiilés életében.

Altalanos alapelvek:

e Az idés emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megOrzésének tamogatasa,
tarsadalmi hozzéjarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és
gondozas biztositasa. (2002 Nemzetkozi Id6siigyi Cselekvési Terv)

e A szolgaltatasnak figyelembe kell vennie az idés személyek sajatos igényeit (egyéni
sziikségletek elve),

e A betegség kockazatanak alacsonyan tartasa, az emberi méltosag megorzése és a
funkcionalis 6nallosag eldsegitése.

e Az cllatast olyan mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyenek a gondozottakat
megilleté alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara.

e Az cllatottat megilleti az adatokhoz, informaciokhoz vald hozzaférés joga, ugyanakkor
személyes adatainak, egészségi allapotanak, szocialis és anyagi helyzetének bizalmas
kezelése az ellatas soran.

e Az idés emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megorzésének tamogatasa,
torekvés az autonémia megdrzésére €s az életdromre.

> Szocialis étkeztetés

Az ellatas célja, feladata

Etkeztetés keretében, a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél
kell gondoskodni, azok szamara, akik azt 6nmaguk részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A jogosultsagi feltételek
részletes szabalyait Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat Képvisel-testiiletének a szocidlis
igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szold 31/2013.(XI1.19.) Onkormanyzati rendelete
hatdrozza meg.

Az étel elkészitését a telepiilés f6z6konyhaja biztositja.

A szocialis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden lakasra szallitassal torténik. A
szolgaltatasért fizetendd téritési dijat Szolgaltat kozpontjaban kell befizetni, vagy
bankszdmlara utalni.

Az étkeztetés olyan szolgaltatas, amely hét kozben (hétfétol-péntekig) vehetd igénybe, és napi
meleg étel biztositasat jelenti. Sziikség esetén a hétvégi étkezést is megoldjuk. A szocialis
étkeztetés az ebéd hazhoz szallitasaval torténik.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocialisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik onmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

24



Szolgaltatasunk célkitlizése, hogy a szocialis étkezés teriiletén a jO mindségi, izletes ételek
biztositdsaval minél tobb raszoruld igényelje ezt az ellatasi format, és a valtozatos ételekkel is
egy kis 6romot is szerezhessiink igénybevevoinknek.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama jelenleg 9 6. Jellemz6, hogy az igénybevevok zome
hazas, vagy egyediilallo idés ember, akik hosszu ideig veszik igénybe a szolgaltatast. Az
utobbi idOben tapasztaljuk, hogy az étkeztetésért fizetendd téritési dij esetleges valtozasai
érzékenyebben érintik a klienturat.

Az ebédet az Onkorményzat altal fenntartott fé6zékonyha biztositja hazhozszallitassal. A

crcr

374/2014 (1V.30.) EMMI rendeletnek megfeleléen tervezett.

Az cllatas sziikségességét indokolta tovabba az is, hogy a telepiilésen sok idés ember él szinte
elszeparaltan egyediil, hozzajuk alig jutnak el a nyugdijas klubok programjai.

Az Intézmény keretein belil mikodé hazi segitségnytjtas pedig nem tud olyan
szolgaltatasokat biztositani, amelyet az emlitett klienscsoport igényel.

A lakossag jelentds része 2-4 személyes haztartasban ¢él. Az egyszemélyes haztartasok szama
igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a haztartasoknak jelentds részében egyediilalld

1d6s ember él.

A tajékoztatas helyi modja:

Intézménylinkrdl, szolgaltatdsi elemeinkrdl és programjainkrol a helyi lakossdgot Mogyorod
Nagykozség honlapjan, (https://mogyorod.asp.lgov.hu/), szérdlapokon, a telepiilés havonta
megjelend informdaciés Ujsagjan keresztiil tajékoztatjuk. Toreksziink arra, hogy a
szolgaltatassal kapcsolatos mindkét nagy célcsoportot (csalad- és gyermekjoléti szolgalatas €s
hazi segitségnytjtas célcsoportjai) megcélzd cikkeket, hireket, publikaciokat is
megjelentessiink a helyi lapban, valamint szérélapokon a jelzérendszeri tagokon keresztiil is
elérjiik a kozosséget.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast véezo személyek jogainak védelme:

Az ellatasaink megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasarol: az ellatas tartalmarol és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol. Az
ellatast igénybe vevd — irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

A szakma etikai kodexében meghatarozottak szerint a szolgaltatast igénybevevonek joga van
ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

A munkatarsak az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is kotelesek biztositani a titoktartast
¢és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethet informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Az Intézmény az iranyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek

eszkOze lehet minden olyan adattarold eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
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nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvantartasok naprakész vezetése a csaladgondozok munkakorébe tartozik. Azt
rendszeresen ellenérzi az Intézményvezeto.

Szolgalati tikoknak mindsiil — az adathordoz6 forméjatdl fiiggetleniil- minden iigyirat, amely
a személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kddexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésebdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az1992. évi LXIII.
torvényt, az 1992. évi LXVI. torvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. torvényt kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott
egyeb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis munka etikai kddexe az irdnyado.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot ne lehessen felismerni.

A szocialis munkds a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munk4ja soran a
segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll

tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egylittmiikodésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben jol lathato helyen van kifliggesztve a tertiletileg illetékes gyermekjogi és az
ellatottjogi képviseld elérhetdsége.

Esetatadasok, esetelosztas rendje

Az integralt intézményben dolgozé munkatarsak a hetente térténd munkamegbeszéléseken
tajékozodnak a kiilonboz6 részegységekben folyd munkardl. A munkaértekezleten torténik az
esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyd szakmai munka koordinacidja, felmeriilé
dilemmak, problémak megbeszélése.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasdban az esetek elosztdsa a munkatarsak
leterheltségének fiiggvénye.

Amennyiben a kliens a telepiilésrdl elkoltozik, az esetatadas a szakmai sztenderdeknek és
protokollnak megfelelden torténik a masik telepiilés szolgalatanak.

Hézi segitségnytjtas vonatkozasaban a telepiilés sajatos jellege miatt (két telepiilésrész) sem
korzetesitett az ellatds, az ellatottak élethelyzete (koruk, betegségiik) miatt bekdvetkezett
tartos korhazi elhelyezés, haldlozas nem egyenlé mértékii a két teleptilésrészen

Az intézményi részegységek adminisztracios kotelezettsége

crer

dokumentacio:
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Elektronikusan vezetett ACSES alapt nyilvantartasi rendszer
Jelzdlap

Tajékoztatasi nyilatkozattal rendelkez6 eseti segitségnyu;jtod lap
Esetnaplo

VVVY

- Tajékoztatasi és egyiittmitkodési nyilatkozat
- Hivatalos feljegyzések
- Levelezés
,,Gyermekek védelmében” elnevezést nyilvantartasi rendszer adatlapjai
Esetlezarasi, esetatadasi dokumentaciod
Jelenléti ivvel mellékelt irdsos emlékeztetdk az aldbbi tevékenységekrol
- Esetmegbeszélés
- Esetkonferencia
- Gyermekvédelmi tanacskozas
- Szakmakozi megbeszélés
» TEVADMIN
» Statisztikai jelentés
Szocialis ellatasok

YV VYV

Adatlap

Kérelem
Megéllapodas
Sziikségletfelmérés
Nyilvantartasi lap
Gondozasi terv
Gondozasi naplo
Igénybevételi naplod
Eves kimutatas
Téritési dijnyilvantartas
TEVADMIN
Statisztikai jelentés

VVVVVVVVVVVYY

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

Az intézmény vezetdje minden év madsodik hetének keddi napjan megtartott, az Osszes
munkavallal6 altal képviselt intézményi értekezleten elhangzott javaslatok alapjan elkésziti az
éves munkatervet és koltségvetést. A koltségvetésrol a fenntartd dont.

A munkatarsak személyi aktait az intézmény vezetdje kezeli.i A munkatarsakat
munkavallaloként megilletik a GDPR jogszabalybol eredd jogok, személyes adataik
kezelésével kapcsolatban a kinevezéskor kapnak szobeli és irasbeli tajékoztatast.

A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja és
formai

Az intézmény valamennyi dolgozdja folyamatosan tovabbképzéseken veszt részt. A
tovabbképzés kereteit a Tovabbképzési Terv tartalmazza. A tovabbképzéseken vald részvétel
koltségeit az intézmény 100%-0s mértékben viseli, arrdl a tovabbképzés végeztével bemutatja
a tovabbképzésrol kapott oklevelet/tanusitvanyt és beszamol a kozvetlen felettesének, illetve a

27



szakmai stabnak a rendszeres munkaértekezleten. A tovabbképzés alatti helyettesitést a
Tovabbképzési Tervnek megfelelden biztositja az intézmény.

Zarszo:

Intézményiink létrejotte abbol a nemes és praktikus gondolatbol indult, hogy a helyi
embereknek helyben, az Onkormanyzat kozvetlen gondoskodasaval biztositsunk magas
szinvonali személyes gondoskodast. Az az id6szak, amikor az alapokat lefektettiik
tarsadalmunk szamara kézzelfoghatoan bizonyitotta, mekkora jelentGsége van a Segitségre
szorulok tamogatasanak, ezzel egyiitt felértékelodott a veliikk hivatasszertien foglalkozok
munkaja is. Szeretnénk munkankkal hozzajarulni ahhoz, hogy a segitségnyujtas felemeld
érzését valamennyi munkatarsunk naponta megélve adhasson minél tobbet a sziikséget
szenvedoknek.

Mogyordd, 2020. majus 19.

Intézményvezetd

Kormoci Krisztina
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Mogyoréd Nagykozség
Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozs Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

Kérelem

személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:

NV
SZULEtEST NEVE:. ...ttt
W ) 158 1S
Személyl 1gaZOIVANY SZAMA:. ... ..ottt e
Sziiletési helye, 1dOPOntja:. ... ....ouiiiii i
LaKONELYC:. ..ottt e
Tartdzkodasi helye:. ... ..o
ATAMPOIGATSAZA ...
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:.............cocoiviiiiiiiiiiiiiinienn..
TelefOnSZAMA: . .. .o.et
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele (TAJ szama):..........cocooviiiiiiiiii i,
Az ellatast kérelmez6 cselekviOképes: igen nem

Torvényes képviseld neve: .

Torvényes képviselo adatal . e

Torvényes képviselo lakczme/elerhetosege

Torvenyes képviseletet elrendeld hatOSAG: ... ... .........cccuce i it iie et e e e
HatAroZAISZAM: ... ... oo o iiv e ettt e et et et e et e e et e e e e e e s

Az ellatast igénybe vevOvel egy haztartasban €16 nagykora személyek szama:............

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri:
2.1. alapszolgaltatas
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas,
3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

3.1. Szocialis étkeztetés
milyen idoponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:..........coovveiriiiiiiiiiiiiiieieeeene,
milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositdsat:..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
az étkeztetés modja:

kiszallitassal:

diétas étkeztetés :


mailto:csaladsegito@mogyorod.hu

3.2. Hazi segitségnyujtas

Segitség a napi tevékenységek ellatasaban m]
bevasarlas, gyogyszerbeszerzeés o
személyes gondozas m]
CEYED, ESPCAIg. .ottt e

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirasa:

Hazi segitségnyjtasra iranyulo kérelem esetén — ha az ellatast az altalanos szabalyok szerint
kérik — a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran be kell mutatni a gondozasi sziikséglet
megitélését szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Nappali ellatas igénybevétele esetén is kérjiik becsatolni, rendelkezésre allo leletek ¢és
szakvélemények mésolatat.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szam rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhat6 és megismerhet6é a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.
l.
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
(a haziorvos, kezeléorvos vagy kérhazi kezelés esetén a korhazi
osztalyos orvos tolti ki)

1. Hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén

1.1.Kroénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):



Datum: AlAIraS: .. oo PH.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szama rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tdjékoztatonk
megtalalhato és megismerheté a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.

1.
JOVEDELEMNY ILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

J (S 2 PP PP PP PRI
SZULELEST NEV: ...ttt ettt ettt a e et e s hb e e b e s ab e e bt e sat e e ebeesnbeenbeeenbeenbeeannas

F N NV W L= OSSR
SZULEtEST NELy, 1AO: ..e.veiiieiiiee e s
LaKORELY: ...t r e nnne s
TartOZKOAAST NELY: ..ot
(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezé megadni):

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeto mas
személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esethen a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I1I. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd Osszege
Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol

szarmazo

Tarsas €s egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok

Onkorményzat és munkaiigyi szervek 4ltal folyésitott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem
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Kiskori igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozé (netté) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: Munka- | Tarsas és | Tappénz,

.................... 6 viszonybol | egyéni | gyermek- | Onkorman | Nyugellata | Egy
¢smas |vallalkozas | gondozasi yzat S ¢éb
foglalkozta bol, tdmogataso és és egyéb |jove

tasi 6stermeldi, k munkaiigyi | nyugdijsze | -
jogviszony | szellemi és szervek rd dele
bol mas onallo altal rendszeres | m
szarmaz6 | tevékeny- folyositott | szocialis
ségbol ellatasok | ellatasok
szarmazd
Az ellatast igénybe vevo
kiskoru
A kozeli Rokoni
hozzatartozok | kapcsolat
neve,

sziiletési ideje

1)

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bovithetok)
Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejiileg csatoltam. Hozz4jarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras sordn torténd
felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhatd és megismerhetd a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.

Nyilatkozat

AN 1] o) A
kijelentem, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol,

valamint a

szolgéltatas

tajékoztatasban részestiltem.

igénybevételével

jard

adat-nyilvantartasi

kotelezettségrol
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Tudomasul veszem, hogy a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa, a
személyes  adataimrél  nyilvantartast  vezessen, azokat 226/ 2006. (XI.20.)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Mogyorod, ........oovvviiiinnnnn

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhat6 és megismerheté A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat székhelyén.
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3. szamu melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez

Ertékeld adatlap

Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:

Mérétabla

Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0-4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség
mértékével emelkedik)

Intézmény-
vezeto

Haziorvos

Térbeli-idobeni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben,
iddben, személyeket illetden
tajékozott

1: esetenként segitségre,
tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre,
tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idében tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
Viselkedés

0: mindig, mindenkor a
helyzetnek megfeleléen
viselkedik

1: esetenként bonyolultabb
helyzetekben segitségre szorul
2: gyakran az adott helyzetnek
nem megfeleléen viselkedik

3: nem megfelel6 viselkedése
gyakran kellemetlenséget okoz,
reakcioja nem kiszamithato -
viselkedési kockéazat

4: nem képes az adott helyzetnek
megfeleléen viselkedni

Etkezés

0: onmagat kiszolgalja, 6nalloan
¢tkezik

1: felszolgalast igényel, de
onalloan étkezik

2: felszolgalast és evOeszkoz
tisztitdsdhoz segitséget igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz
részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel
elfogyasztasahoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalléan végzi, de a megfeleld
ruhanemik kivalasztasahoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok

felvételében igényel segitséget
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3: jelentds segitséget igényel az
0ltozkodésben, megfeleld oltozet
kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden
szakaszaban segitségre szorul

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve
onalloan végzi

1: sziikségleteit felismeri,
bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri,
tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel
sziikségleteit, segitséget igényel
4: nem ismeri fel sziikségleteit,
tisztalkodni onalléan nem képes

'WC hasznalat

0: 6nalld WC hasznalatban,
0ltozkodésben, higiénés
feladatait ellatja

1: 6nalloan hasznalja WC-t, de
0ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban ellenérizni kell

2: 6nalloan hasznalja WC-t, de
6ltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC
hasznalatban, 61t6zk6désben,
higiénés feladatok elvégzéséhez
4: segitséggel sem képes WC
hasznalatra, 61tozkodésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani
képes

1: 6nalldan pelenkat cserél,
elvégzi a higiénés feladatait

2: pelenka cserében,
0ltozkodeésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként
segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel
pelenka cserében, 61tozkodésben,
higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra
szorul

Kommunikacio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani

a panaszat,
megérti-e amit

0: kifejezOkészsége, beszédértése
jo
1: kommunikécidban iddszakosan|
segitségre szorul

2: beszédértése, érthetdsége

megromlott
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mondanak neki

3: kommunikécidra csak
segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikacioéra képes

4. Kommunikaciora nem képes

Terapiakovetés
Rabizhato-e az
eldirt gyogyszerek]
adagolasa,
szedése

0: az orvos utasitasait, eldirt
gyoOgyszeres terapiat betartja
1: gyogyszerelésben segitséget
igényel, utasitasokat betartja
2: elrendelt terapiat tartja,
segitséggel tudja tartani az
utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitdsokat
ellenérzés mellett tartja

4: gyogyszer bevétele csak
gondozoi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

0: onalldan

1: 6nalloan, segédeszkdz
hasznélataval

: esetenként segitséggel
: gyakran segitséggel

: nem képes

Helyvaltoztatas

: Onalldéan

: segédeszkoz 6nalld
hasznalataval

2: segédeszkoz hasznalataval,
segitséget esetenként igényel
3: segédeszkoz hasznalataval,
gyakran csak segitséggel

4: nem képes

— Ok W

Eletvezetési
képesség
(feliigyelet
igénye)

0: 6nalloan

1: esetenkénti tanacsadas,
részfeladatra betanithato

2: személyes sziikségletei
ellatasaban segitségre szorul
3: személyes sziikségletei
ellatasaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul,
belatasi képessége hianyzik

4: alland6 24 6rés felligyelet

Latas

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata
nélkiil

1: jol lat, szemiiveg hasznalataval
2: szemiiveg haszndlatara szorul,
de clutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem
kielégitd a latasa (pl. halyog,
¢rbetegség)

4: nem lat

Hallas

0: jol hall, atlagos hangerd
mellett
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1: atlagos hangerd mellett
idonkénti hallasproblémai vannak
2: hallokésziilék hasznalatara
szorul

3: van hallokésziiléke, de nem
képes hasznalni vagy elutasitja

4: nem hall

Intézményvezetd €s az orvos altal

Fokozat: adott Gsszes pontszam
Ertékelés
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Az egyén a vizsgalt
. . tevékenységeket el tudja végezni.
0. TeYekgnysege1t 0-19 A szolgéltatas a szocidlis és
elvégzi 2 . ‘o
egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben
l. tevékenységekben20-34  |hetente tobbszor segitségre szorul
segitségre szoruld vagy figyelmet, iranyitast igényel.
Az egyén bizonyos tevékenységek
I Részleges 3539 elvégzésében napi rendszeres
' segitségre szoruld segitségre szorul vagy napi szintli
kontrollt igényel.
Az egyén teljes ellatasra,
i Teljes ellatasra 10-56 folyamatos gondozasra, apolasra
' szorulo szorul, intenziv odafigyelést és
gyakori beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan:

0. fokozat: Tevékenységeit elvégzi — A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.

I. fokozat: Egyes tevékenységekben segitségre szorulo — Az egyes tevékenységekben
hetente t6bbszor segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.

Il. fokozat: Részleges segitségre szorulo: Bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
rendszeres szintii kontrollt igényel

I11. fokozat: Teljes ellatasra szorulé — Teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra
szorul, odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4. 8§ (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriillmények allnak fenn.

A vizsgilat eredménye alapjan fennalld napi gondozasi sziikséglet szerint2:

- szocialis segités

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- id6sotthoni elhelyezés
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nyujthato.
Datum:

intézményvezetd/szakértd orvos

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartojatol lehet kérni.
Datum:

orvos fenntart6 képviseldje
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Mogyordéd Nagykozség
Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozs Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas biztositasara

Amely 1étrejott egyrészrél Mogyorod Nagykozség Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, mint szocialis szolgaltatast nyujtd, masrészrol

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohely:

Tartézkodasi hely: u.ott

Cselekvé képessége: cselekvd képes

Torvényes képviselO: ... ... ..o ove e veeee e e .

Torvényes képviseld sziiletési adatal: ...............coooe v viiineei i e e
Torvényes képviselo lakcime: ... ... ........c.ccocco i iii it it i it et e e e e,

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevd kozott....................... -én benyujtott kérelem
alapjan az alébbiak szerint:

1. Az ellatas megnevezése: Hazi segitségnyujtas:

2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd idOpontja:
Az ellatas igénybevételének befejez6 idopontja, hatarozott idotartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, modja, kore:

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését. Az 0ndllo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak
megelézésében, illetve azok elharitasaban vald segitségnyujtast. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szakapoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd
ellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat és a jogszabalyban meghatarozottak szerint
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.
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A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb napi 4 o6rdban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld
az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyijtas a gondozasi sziikséglet figyelembevételével torténik. A gondozasi idét
minden alkalommal az ellatast igénybevevo, (tartasra kételes személy) igazolja a gondozasi naplo
alairasaval

4., Téritési dij:

A szocialis alapellatds téritési dijat Mogyoréd Nagykdzség Onkormdanyzat Képvisel-
testiiletének a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szoldo 31/2013.(X11.19.)
onkorményzati rendelete hatdrozza meg.

Hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij: - Ft/6ra

Intézmeényi téritési dij: - Ft/ ora

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden honapban utolag, de legkésébb a targyhonapot koveté hénap 10-ig,
Hétf6, Szerda, Csiitortok: 8.00-14.00-ig, Pénteken: 8.00-12.00-ig az intézmény székhelyén (2146
Mogyordod, Dozsa Gyorgy ut 25..), vagy a gondozast végzonek- elismervény (szamla) ellenében -
torténik. Igény szerint lehet6sége van eldzetes dijbekérés alapjan atutalassal is teljesiteni fizetési
kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.évi térvény, illetve az
adozas rendjérdl szolo 2003.¢évi XCII. torvény szabalyinak alkalmazasaval.

5. A megallapodas modositasa:

A megallapodas modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett
véltozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részérdl.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocidlis jogosultsag feltételei mar nem dallnak fenn és ezt legkésébb az utolséd
szolgaltatdst megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatohoz kell
benyujtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi ido figyelembe vétele mellett.

Az ellatas megsziinésérdl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetosége, Kivizsgalasi médja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az intézmény fenntartdjahoz irasban fordulhat.
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Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény

94/K §-az az iranyadé. Ellatott jogi képviseld: Sajtos Eva: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657

Datum:

igénybe vevo intézményvezeto

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhato és megismerheté a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozpontjaban.
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Mogyoréd Nagykozség
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozs Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

MEGALLAPODAS

Szocialis étkezés biztositasara

Amely 1étrejott egyrészrél a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis
szolgaltatast nyujtod, masrészrol

Név:

Sziiletési név.

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

Cselekvé képessége: cselekvioképes
Torvényes képviselo.- -

Torvényes képviselo sziiletési adatai:
Torvényes képviseld6 lakcime:

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevO KOZOtt cevvee s coverinee v venrnnns benyujtott kérelem
alapjan az alabbiak szerint:
1. Az ellatas megnevezése: Szocialis étkezés

2. Az ellatas idotartama: 1 hatarozatlan idétartamu O hatarozott idétartamu

Az ellatas igénybevételének kezdG idOpontja..eeeeeese v sevreerarnre s cornennsene
Az ellatas igénybevételének befejezd 1dopontja, hatarozott iddtartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, médja, kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.
A Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg.
A szocialis étkeztetés az étel hazhoz szallitasaval, munkanapokon torténik, sziikség esetén
diéta biztositasaval. Az igényl6 vallalja, hogy az ételt a kiszallitotol atveszi.

Az ebéd lemondasa, illetve ijra rendelése a targynapot megel6z6 nap 9 oraig térténjen.

4. Téritési dij:

A szocialis alapellatds téritési dijat Mogyordd Nagykdzség Onkormdanyzat Képvisel-
testiiletének a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 31/2013.(X11.19.)
onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Intézményi téritési dij: abban az esetben, ha a jovedelem

O 0 — 85500 Ft kozé esik, akkor
325 Ft + Afa / adag + 330 Ft szallitasi és csomagolasi dij, amely
haztartasonként értendd, tehat 655 Ft / nap.

42


mailto:csaladsegito@mogyorod.hu

. 85 501 Ft felett
650 Ft + Afa / adag + 330 Ft szallitasi és csomagolasi dij, amely
haztartasonként értendd, tehat 980 Ft / nap.

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden honapban utdlag, de legkésobb a targyhonapot koveté hénap 10-ig,
Hétf6 - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.),
fizethetik be elismervény (szamla) ellenében. Igény szerint lehetésége van elzetes dijbekérés alapjan
atutaldssal is teljesiteni fizetési kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a
kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szold 2004.évi térvény, illetve az
adozas rendjérdl szol6 2003.¢évi XCIL. térvény szabalyinak alkalmazasédval.

5. A megallapodas mdédositasa:

A megallapodds modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekdvetkezett
valtozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részérol.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocidlis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkés6bb az utolséd
szolgaltatast megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatobhoz kell
benyjtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi ido figyelembe vétele mellett.

Az ellatds megsziinésérdl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes illetve

hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetosége, Kkivizsgalasi moddja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az fenntartjahoz irasban fordulhat.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény
94/K §-a az iranyado. Ellatott jogi képviselé: Sajtos Eva eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657

Datum:

Igénybe vevo: Intézményvezetd

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan jogi kotelezettség
teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk megtalalhatd és megismerhets a Mogyorddi Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat kézpontjaban.
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Esetfelvevo alairasa

Igénybevevo alairasa

Datum:

Esetatvevo neve

Esetatvevo alairasa

Datum:
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

ATt ..o az alabbiakban nyilatkozom, hogy
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa
tajékoztatott: — az 1993. évi IIL. térvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol — foglaltaknak megfeleléen nyujtott szolgaltatasrol, — az
1997. évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l — sz0lo
szabalyozasban foglalt ellatasokrél, — a 2011. évi CXII. térvény adatvédelemre, adatkezelésre
¢s adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseirdl, — valamint az Intézménnyel vald
egylittmiikodés lehetdségeirdl, kiilondsen: e az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint
azok tartalmarol, feltételeirdl, e az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikodés
jogkovetkezményeirdl, valamint az ellatdsok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl, o az
intézmény altal vezetett ram vonatkozd nyilvantartdsokrol, adatokrol, igy a ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésti adatlap rendszerrdl (235/1997. (XII. 17. Korm. rendelet), a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerr6l (226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet),
valamint az Esetnaplorol (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul
veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozd személyes adatok a
nyilvantartdsba feltiintetésre keriilnek, e arrol, hogy az ellatast igénybevevd (vagy torvényes
képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja Ki a
panaszt, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a fenntartbhoz
fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen tl az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld
segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetéségeirdl a szolgaltatd
intézményben tajékozodhat. e az iratbetekintési jog gyakorlasarol, e az intézmény
hazirendjérdl, e arrdl, hogy az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet, amely térités koteles,  gyermek jogan igénybevett ellatas
esetében a tijékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki jogokra és kotelezettségekre, a sziildi
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrol
sz616 iradsos ismertet6t atvettem. Szolgaltatds Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és
onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a ko6zolt személyes €s egyéb adataimat, valamint a
kiskori adatait az adatkezel6 intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011.
évi CXIL. tdérvény vagy mas vonatkozo6 jogszabalyban meghatdrozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskort gyermekem adatait) az adatkezeld kizardlag a
szolgaltatds igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egytttal
kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhato adatkezelési idor6l a munkatars
szamomra eldzetes tajékoztatast adott. Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél fogva, kotelezOen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
bekovetkezett valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.

Igénybevevd/Torvényes képviseld aldirasa

Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa

Gyermek/fiatal alairdsa ...............cccoviviiiiiiiiiiiii, Tajékoztatast nyujto alairasa
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL ES EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

ATULITOtt oo e az alabbiakban nyilatkozom,
hogy a II. Keriileti Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa
tajékoztatott: — az 1993. évi IIl. torvényben €s az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol — foglaltaknak megfeleléen nyujtott szolgaltatasrol, — az
1997. ¢évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol — sz6lo
szabalyozasban foglalt ellatasokrol, — a 2011. évi CXII. térvény adatvédelemre, adatkezelésre
¢s adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseir6l, — valamint az Intézménnyel valo
egylittmiikddés lehetdségeirdl, kiillondsen: e az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint
azok tartalmarol, feltételeirdl, e az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmitkddés
jogkdvetkezményeirdl, valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl, o az
intézmény altal vezetett rdm vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerr6l (235/1997. (XII. 17. Korm. rendelet), a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrdl (226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet),
valamint az Esetnaplordl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul
veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozéd személyes adatok a
nyilvantartasba feltiintetésre keriilnek, e arrol, hogy az ellatast igénybevevod (vagy torvényes
képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a fenntartohoz
fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen tal az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld
segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd
intézményben t4jékozodhat. e az iratbetekintési jog gyakorldsar6ol, e az intézmény
hazirendjérol, e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet, amely térités koteles, o gyermek jogan igénybevett ellatas
esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki jogokra €s kotelezettségekre, a sziiloi
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tdjékoztatast megkaptam, az arrol
sz0lo irdsos ismertetdt atvettem. Szolgaltatds Onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és
onkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a
kiskora adatait az adatkezeld intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011.
évi CXIL. torvény vagy mds vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskori gyermekem adatait) az adatkezeld kizardlag a
szolgaltatas igénybevételének eldsegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitis cimzettjeirdl és a varhatd adatkezelési id6rdl a munkatars
szdmomra eldzetes tajekoztatast adott. Kotelezd igénybevétel esetén tudomésul veszem, hogy
adataimat az adatkezel$ jogszabaly erejénél fogva, kotelezéen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat szolgéltatok a vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz, és a
bekovetkezett valtozasokat a valtozast kdvetden haladéktalanul bejelentem.

DATUM:

Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa

Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa

Gyermek/fiatal alairdsa ..............ooooiiiiiiiii T4jékoztatast nyajto aldirasa
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan amely a Tajékoztatasban
foglaltakra figyelemmel létrejott a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
Szolgaltato, MASIESZIOL o , mint
szolgaltatast igénybevevo kozott. A szolgaltatast igénybevevd vallalja, hogy a gydmhatdsag
hatdrozataban eldirtak szerinti egytittmiikodik a kozpont kijeldlt esetmenedzserével, és
elfogadja a szocialis segitd munka keretében torténd egylittmiikodést a segitd folyamatba
bevont szakemberekkel.
Az Igénybevevo és a Gyermek/ek adatai:
[ZENYDEVEVE NEVE: ..t et et e e ae e eae e
SZUletesi helye, 1EJE: ..oiiviiiiiiiiiiie s
SZUIBTEST NV ittt etttk et h ettt e bt e s be e et e e s be e e sbe e nbeeanbeesneas
TAJ szam (v. 1génylés dAtuma): ........ccviiiiiiiiiiiiiie e
AANYJA NBVE. .ot b bttt b bbbt bbb e bt ens
TEICTONSZAM: ....c.eeiiiiiiiieee et e et et et e e et e et e e aae s

[gENYDEVEVE NEVE: ..ot
Sziiletési helye, ideje: ...,
SZULELEST NEV: ..
TAJ szdm (v. igénylés datuma): ........ccceeeeviieiiiiiiiieene
ANYJANBVE. L.ttt
TelefONSZAM: ......c.coviiiiiiiiieeeee e
Lakohely:

Tartozkodéasi hely: .

Gyermek/Fiatal NBVE: ........cociiiiiii e
Sziiletési helye, IUEJe: ..ooiiiiiiiiiiieeee e
ANYJANBVE. L.ttt
TAJ szam (v. igénylés datuma): ......cccecovvviiiiiiiniinicinenn,
Lakohely: ......

Tart6zkodasi hely: .

Gyermek/Fiatal NBVE: ........coiiiiiiice e
Sziiletési helye, 1deje: ....cveviieiieiiiiieiieeeee e
ANYJANBVEL Lottt
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........ccceceeviieiieiiieienee
Lakohely: .....

Tartozkodasi hely: ........

Gyermek/Fiatal NBVE: ........coiiiiiii e
Sziiletési helye, Ideje: ....ccoovvviieiiiiceceee e,
ANYJANBVEL Lottt
TAJ szam (v. igénylés datuma): .........cccevvrerviineicinenine
Lakohely: ..............

Tartdzkodasi hely: ..

Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve, elérhetds€ge : .......oovvvvviveennnen.
Az egyiittmitkodési megallapodas feliilvizsgalatanak varhat6 idépontja:
A tajékoztatds és a megallapodas 1 példanyat atvettem:

DATUM:

Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa
Igénybevevd/Torvényes képviseld alairasa

Gyermek/fiatal alairdsa ...................coooiiiiiii, Tajékoztatast nyujto alairasa
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL ES EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

ATUlITOtt ..o az alabbiakban nyilatkozom, hogy
Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) munkatarsa
tajékoztatott: — az 1993. évi IIl. torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol — foglaltaknak megfeleléen nytjtott szolgaltatasrol, — az
1997. ¢évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol — sz6lo
szabalyozasban foglalt ellatasokrol, — a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre
¢s adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseir6l, — valamint az Intézménnyel valo
egylittmiikddés lehetdségeirdl, kiillondsen: e az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint
azok tartalmarol, feltételeirdl, e az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikddés
jogkdvetkezményeirdl, valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérol, o az
intézmény altal vezetett rdm vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésti adatlap rendszerr6l (235/1997. (XII. 17. Korm. rendelet), a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél (226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet),
valamint az Esetnaplorol (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel kapcsolatban tudomasul
veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozd személyes adatok a
nyilvantartasba feltiintetésre keriilnek, o arrol, hogy az ellatast igénybevevod (vagy torvényes
képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel Uigy az igényld a fenntartbhoz
fordulhat. A panasz kivizsgalasaban ezen tal az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld
segithet. A teriilet ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd
intézményben tajékozodhat. e az iratbetekintési jog gyakorlasarol, e az intézmény
hazirendjérol, e arrdl, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, kivéve a
napkozbeni gyermek feliigyeletet, amely téritéskoteles, o gyermek jogan igénybevett ellatas
esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki jogokra €s kotelezettségekre, a sziiloi
jogokra és kotelezettségekre. A fentiekben foglaltak szerinti tdjékoztatast megkaptam, az arrol
Szolo irasos ismertetOt atvettem. Szolgaltatds onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és
onkéntesen hozzdjarulok ahhoz, hogy a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a
kiskora adatait az adatkezelé intézmény munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddod célbodl kezelje és a 2011.
évi CXIL. torvény vagy mds vonatkozo jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskord gyermekem adatait) az adatkezelé kizardlag a
szolgaltatas igénybevételének eldsegitése c€ljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a varhato adatkezelési id6r6l a munkatars
szdmomra eldzetes tajekoztatast adott. Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél fogva, kotelezGen kezeli és tovabbitja. Az
intézmény szamara adatokat szolgéltatok a vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz, és a
beallott valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.
DATUM
Igénybevevo/Torvényes képviseld alairasa
Igénybevevd/Torvényes képviseld alairdsa
Gyermek/fiatal alairdsa ...........c..coooiiiiiiiiiiiii Tajékoztatast nyajto aldirasa
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan amely a Tajékoztatasban
foglaltakra figyelemmel létrejott a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
Szolgaltato, MASTESZIOL oo , mint
szolgaltatast igénybevevd kozott. A szolgaltatast igénybevevd vallalja, hogy elfogadja az
Intézmény csaladsegitdje altal a szocidlis segité munka keretében torténd egytittmiikodést,
melynek feltétele éves atlagban a havi haromszori személyes talalkozas. Az Igénybevevo és a
Gyermek/ek adatai:
[ZENYDEVEVO NEVE: ...eveieeiiicciie e
Sziiletési helye, 1deje: ......cooviiiiiiiiiniii e
SZUICLEST NEV: ..t e e et e e
TAJ szdm (v. igénylés datuma): ........cceeveeerierieeieeiieeee,
ANYJA NBVE. oottt e e ste e e sreesaeenesraenraenee s
TelefonSZAm: .......ccooieiiiiiiiiieeee e
Lakohely: ......ccovveeneeennes
Tartozkodasi hely:
[ZENYDEVEVE NEVE: ...oviiiiiiiiie e
Sziiletési helye, ideje: ....covvvrvieiiiiiieiieieeeeeeeee e,
SZUICLEST NEV: ..eeeiii ittt
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........c.ceveeerierieeieeieeennee
ANYJANBVE: ..ottt ste et e st te et esre e e aneesaeeaennes
Telefonszam: .......ccoveviiiiiiie e,
Lakohely: ...
Tartozkodasi hely: .............
Gyermek/Fiatal NEVE: .........cceiieiiee e
Sziiletési helye, 10EJe: ..o
ANYJANBVE: ..ottt te e te et e e ae e re e te e sreens
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........c.cceevveeerienieeniiennens
Lakohely: ..o,
Tartozkodasi Y s
Gyermek/Fiatal NEVE: .........coooieiiie e
Sziiletési helye, 1deje: ......oov e
ANYJANBVE: ..ottt te et ta et e e te e aeens
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........cccoeeevveevviencieennreeee,
LaKONEly . et
Tartozkodasi hely: .................
Gyermek/Fiatal NEVE: .........cooiieiiie e
Sziiletési helye, 1deje: ..oooouvivriiiiiiieeieece e,
ANYJANBVE: ..ottt ettt sttt e e re e te e saeens
TAJ szam (v. igénylés datuma): ........c.ceevveevvienieennieene
LaKORELY: .ottt et e h et b bbb ne e
Tartozkodasi hely:
Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve, elérhetdSEEe @ ...vvvvvviieiiiiieiieeeee e
Az egyiittmiikodési megallapodas feliilvizsgalatanak varhat6 idépontja: ....................
A t4jékoztatas és a megallapodés 1 példanyat atvettem
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JELZOLAP

A jelzést kiildO neve €8 elEThetOSEZE: ......ooiiiiiiiiii e
A GYEIMEK(EK) MBVE: ottt st st et e st e e st e st este e st e sbe et e e besbeess e teeaeenbeabeeneesreeteetenreenee e
SZULEtEST Nely €85 AATUM ..ot b et b e b e e ke e e an e e b e e nbe e sbeesneennne s
F N 1T LRSS
Lakeim / tartOzkodasi Nely: ........ooioiiii e
N Y 7 4 SRR OURR PR

A sziil6, gondviseld neve, cime, telefONSZAMA ..........cccvveiiiiiieiiii e

alairas
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JELZOL AP - bantalmazis, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17 § (2a) bekezdése alapjan a gyermek(ek) bantalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény illetve személy adatait erre iranyulo kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kell
kezelni.

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartdsdt szem elott tartva a jelzolapot ugy toltse ki, hogy a jelzé
személyre/intézményre utalo adatok, informdciok csak az elkiilonitett — zdrtan kezelendd — részen jelenjenek
meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdésdg nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartozkodasi helye (tovabba azon adatok, amelyek alapjan a gyermek(ek)

fellelhetdk, beazonosithatok — pl. anyja neve, TAJ SZAMA): ....coccvrverieieiniiiie e

Zartan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit? .........ccococvvviiieiiicicnnnn,

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfeleldt!):

gyermekjoléti alapelldtas védelembe vétel ideiglenes hatdlyu elhelyezés nevelésbe vétel
A jelzést kiild neve/megnevezese €s elErNEtOSEZE: .......uiviriiriiriiiiiciie e
Datum

...................... o
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