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A Szolgaltatasra vonatkozé alapadatok

1.Vonatkozé jogszabalyok

A szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. Torvény

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint szervezetek szakmai feladatair6l ¢s mikodésiik
feltételeirdl sz61615/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nytjtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM
rendelet

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

A gyadmhatdsagok , a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatasok, a
gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nytjtd szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XIL.
17.) Korm. Rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi  szolgaltatok,
intézmények hatdsadgi nyilvantartdsaérol és ellendrzésérdl szolo
369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szo6loé 415/2015.
(XII.23.) Korményrendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII torvény,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolo 257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet

Az informécids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV.
torvény.

2. Alapdokumentaciok

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont fontosabb kotelezé alapdokumentumai:

Alapito okirat

Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Hazirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Kockazatelemzés

Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabélyzat



Altalanos adatok, kozos rendelkezések

a.

Az Intézmény neve, cime

Név: Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 25.

Honlap: https://mogyorod.asp.lgov.hu/

E-mail: csaladsegito@mogyorod.hu

Az Intézmény fenntartéja: Mogyorod Nagykdzség Onkorméanyzat

Cim: 2146 Mogyordd, Dézsa Gyorgy ut 40.

Tel.: 28/540-716

Az intézményvezetdre vonatkozdéan a munkaltatoi jogokat Mogyorod
Nagykozség Képviselo-testiilete gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa

Az intézmény 6nallo szakmai €és gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatarsak a munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban allnak.

Az intézmény gondoskodik a megfelel6 munkavégzési koriilményekrol.

Intézmény irdnyito szerve
e Mogyoréd Nagykdzség Onkormanyzata (2146 Mogyordd, Doézsa
Gyorgy ut 40.)

A szolgaltatasokrdl valo tajékoztatas helyi modja
e Mogyoréd Nagykdzség Onkormanyzatanak honlapja
e Szorolapok, kiadvanyok
e Helyi sajtdé (Mogyorod Ma cimii, minden haztartasba eljuttatott
ingyenes havilap).

Az Intézmény részegységei
» Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
» Szocialis étkeztetés
» Hazi segitségnytjtas

Foglalkozatasi bevétel:
Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, abbol bevétele nem szarmazik.

Tilalmak, etikai normak

Az intézmény valamennyi munkatarsa a szakma etikai kodexe szerint végzi
munkdjat. Szigortian tilos a kliensekkel, ellatottakkal tartdsi, életjaradéki,
oroklési jognyilatkozatot tenni.

Az Intézmény ellatasi teriilete

Az Intézmény ellatasi teriilete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyujtas vonatkozasaban Mogyordd Nagykozség
kozigazgatasi teriilete.


https://mogyorod.asp.lgov.hu/
mailto:csaladsegito@mogyorod.hu

J. Az Intézmény nyitvatartasa és iigyfélfogadasi rendje

» Nyitva tartas

HEéEtto
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

> Ugyfélfogadas

HéEtto
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Az intézmény teljes ligyfélfogadasi ideje alatt rendelkezésre all szocidlis munkét

8-18 oraig
8-16 oraig
8-16 oraig
8-18 oraig
8-14 oraig

8-18 oraig
Nincs

8-16 oraig
8-18 oraig
8-12 oraig

végz0 munkatars, aki segitséget nyujt a hozza forduld kliens szamara.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban kedden az iigyfélfogadas

szlinetel, az intézmény ilyenkor tartja munkamegbeszéléseit.

Az intézmény minden esztendd elsd keddi munkanapjdn 0Osszintézményi
értekezletet tart, ilyenkor a szocialis étkeztetés kivételével a szolgaltatasok
szlinetelnek, amirdl klienseinket tdjékoztatjuk. Az értekezlet iddtartalma alatt,

krizishelyzetben elérhetéek vagyunk.

k. Szakmai létszam

Intézményliink szakember kapacitasa szolgaltatdsonként

nyujtas

Szervezeti pozicié Fé Munkakor
Intézményvezetd 1 6 Intézményvezetd
Csalad és gyermekjoléti 2 6 Csaladsegitd
Szolgalat
Szocidlis | Szocialis 116 Szocidlis asszisztens
ellatasok | étkeztetés

Hazi Segitség- | 1 16 Gondozo

I. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Az alébb felsorolt szolgaltatasi elemek szerepelnek az intézmény alapitd okirataban.

Szolgaltatasi elemek:
» Szocidlis étkeztetés
» Hazi segitségnyujtas

- Szocialis segités




- Személyi gondozas
» Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas
- Tanacsadas, informacionyujtas
- Esetkezelés
- (Csaladgondozas
- Megkeresés
- Koz6sségi rendezvények szervezése és bonyolitasa
- Adoményozas

m. Targyvi feltételek

Az intézmény székhelye megujult, akadalymentessé, korszertivé tett épiilet,
tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd.

Az Intézménylink székhelye rendelkezik kliens vardval, interjiszobaval, munkaszobaval,
vezetdi irodaval, teakonyhaval, mosdoval és akadalymentes mosdoval.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon,
internet elérés) biztositott.

n. A szolgaltatasaink megszervezésének sziikségessége

crer

A Cserhat délnyugati nyualvanyat képezé GO6dolldi-dombsag volgyeinek egyikében
elhelyezked? telepiilés népessége gyorsan nd, mivel egyre tobben fedezik fel a falu nyugalmat
¢s a nagyvaros kozelségében rejlé elonyoket. Az utdbbi idében épiilt ki a telepiilésen a Szent
Jakab Parkfalu, és kiépiilében van a Lake Forest Villapark. A telepiilés sajatossaga, hogy
szinte ,kettészeli” az M3 autopalya, ami gyors kozlekedést tesz lehetévé Budapest
vonatkozasaban is. Tomegkozlekedéssel a telepiilést a HEV gyors és gyakori kapcsolatot
teremt a fovarossal és a kozeli Godollvel is. A mar az d6korban és a kdzépkorban is lakott
telepiilés szamara fontosak hagyomanyai, a csaladok jo része tobb generacio oOta itt lakik. Az
egyre nagyobb szamban megjelend betelepiilék azonban jellemzden kisgyermekes csaladok,
akiknek tavolabbi rokonsaga messzebb él. A statisztika adatokbol kitlinik, hogy az allando
lakososok szdma rohamosan novekszik, ezzel parhuzamosan emelkedik a csaladok szama is.
E tény tamasztja ala azt az igényt, hogy a szocialis ellatasok, az intézményrendszer, az
infrastruktura kovesse a fejlodést.

A nagykozség vonatkozasaban 2016-t6l a SUPPORT Alapitvany végezte a szocialis ellatasok
tevékenységét, a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast és a hazi segitségnytjtast. 2019-
t6l a munkat Magyar Protestans Segélyszervezet néven folytattdk munkajukat. Az ellatasi
szerzOdést az Alapitvany kezdeményezésre 2020. junius 30,-ai hatallyal kozos megegyezéssel
felbontottdk az oOnkormdanyzattal. A Képviselbtestiilet dontése értelmében Mogyorod
Nagykozség létrehozta a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.



» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat célcsoportjai:

e Mogyorddon €16 0-18 éves korosztaly

o  M:élyszegénységben, lakhatési szegénységben €16 csaladok

e Szegregatumban ¢l6 csaladok

e Tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekek és csaladjaik

e Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek €s csaladjaik
e Elhanyagolt gyermekek

Csaléadon beliili konfliktusokkal kiizdé csaladok és gyermekeik
Vilsaghelyzetben 1€v6 varandos anyak

Bantalmazo6 csaladban €16 gyermekek

Szenvedélybetegséggel kiizd6 csaladok

A szolgalat klienskore altal hozott problémak:

Ugyintézési nehézségek
Eladdsodés, anyagi gondok
Munkanélkiiliség

Csaladi, kapcsolati problémak
Szenvedélybetegség, deviancia
Jogi problémak

Hajléktalansag
Informaciohiany
Részképesség zavarral kiizd, ADHD-s, SNI-s gyerekek magas
szama ¢s ellatasi problémai.
Sziil61 elhanyagolas

A telepiilés syermekkel kapcsolatos intézményi infrastruktiraja

Napkoziotthonos Ovoda (2 tagovodaval)

Laura Vicuna Romai Katolikus Ovoda

A telepiilésen hamarosan megnyilik az nkormanyzati
fenntartasu, 2 csoportszobas bolcsdde is

Szent Lészl6 Altalanos Iskola Pedagogiai Szakszolgalat
Védonoi Szolgalat (3 védondi korzet, melyet 2 védond lat el)
Gyermek Haziorvosi Szolgalat (1 gyermekorvos)

Meg kell emliteni a foti Gyermekkdzpont Mogyorodra kihelyezett lakasotthonaban ¢é16
kiilonbozé nemzetiségli utégondozottjait is, akik szivesen vesznek részt a telepiilés

programjain.

A helyi intézmények tagjai a gyermekvédelmi jelzérendszernek. Az éves tanacskozason az
Osszes helyi intézmény képviselteti magat.



A jelzérendszer altal adott jelzések szama:

A jelzést kiildoé Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltato 12

Ebbol védondi jelzés 12
Személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis szolgaltato 24
Atmeneti gondozast biztositok 0
Koznevelési intézmény 25
Rendérség 9
Ugyészség, birosag 0
Allampolgar 48
Onkormanyzat, jegyzé
Gyamhivatal 4
Munkaiigyi hatosag 0
Osszesen: 135

Az életviteli, kapcsolati konfliktus és a gyermek magatartas-, teljesitményzavara nem
hatarolhatéak el élesen egymastdl. Nagyon sok csalad kiizd azzal, hogy a mindennapi
megélhetést biztositsa valahogy. A létért valod kiizdelem soran kevés id6 jut egymadsra, a
gyerekekre, a pihenésre, ami mind hozzajarul ahhoz, hogy egy alland6 stresszhelyzet
alakuljon ki a csalddban. A gyerekek pedig tiinethordozdjava valnak a sziildk problémainak.
Nem tudnak teljesiteni az iskolaban, tanulasi, beilleszkedési zavarok alakulnak ki. Nem
tanuljak meg a konfliktusokat megfeleléen kezelni és indulataikat kontrollalni. Ugyanakkor a
felndtteknél is megfigyelhetd, hogy a stressz levezetésére nem megfeleld eszkozt valasztanak,
igy sok csalddban probléma az alkoholfogyasztis, vagy egyéb szenvedélybetegségek
kialakulasa. Alapvetéen fontos, hogy a sziild az altala megfogalmazott problémaban
segitséget, adekvat valaszt kapjon (pl. anyagi, természetbeni juttatast), de egy hosszabb,
egytittmiikddésen alapuld csalddgondozo6i folyamat sordn felszinre keriilnek olyan mélyebb
problémaék, amelyek megoldasaval megeldzhetdek a gyermek késobbi, elore diagnosztizalhatd
problémaja. (pl. magatartaszavar, deviancia). Ezért kiemelked6en fontos a korai felismerése a
csaladban jelentkezd miikodési zavaroknak és ennek iddben torténd jelzése. Fontos a
csaladsegité személyisége, amivel dolgozni tud, az elsé benyomas, amit a csaladban kelteni
tud. Nem mindegy, hogy milyen elézetes informaciokkal rendelkezik a csalad a csaladsegitd
szolgalatrdl, hiszen, ha eleve negativ, akkor nagyon nehéz azt a fajta bizalmi kapcsolatot
kiépiteni, amire a késébbi munka alapozhato.

A gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-t6l integraltan, egy szervezeti egységként
mitkodnek a csaladsegité szolgalatokkal. A csalad- és gyermekvédelmi szolgalat ellatja a
csaladsegités szocialis torvény szerinti feladatait, valamint a gyermekvédelmi torvény szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.



A két szervezet kozotti feladatok megoszlasa a kdvetkezo:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont

informacionyujtas hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo
tevékenységek

krizis kezelés

ellatashoz segités

jelz6rendszer mikodtetése jelz6rendszer miikodtetése

prevencio, szabadidés tevékenység specidlis szolgaltatasok

szocidlis segit6 tevékenység szolgalatok szakmai tdmogatasa

Mogyorddon 2017-ben ténylegesen gondozasba vett gyermekek szama 54 6 volt.

Az elmult évek adatait vizsgéalva kitlinik, hogy 2016-ban jelentdsen megndtt az alapellatasban
gondozottak szdma. Ez a valtozds annak koszonhetd, hogy 2016. januar 1-t61 keriilt sor a
alatti és a feln6tt ellatottak szamat is tartalmazzédk. 2017-t6l ismét kiilon keriiltek
feldolgozasra a felndtt és kiskort ellatottak adatai. Ugyanakkor nevelésbe vett gyermekek
szama 2015-t6l folyamatosan magasabb, mint az azt megel6z6 években. A védelembe vételek
szama 2017-ben emelkedett jelentdsen, majdnem haromszorosara. Ez a nagy aranyu valtozas
vélhetéen szintén a gyermekvédelmi térvény 2016-os valtozasanak tudhaté be, amely a
hatésag kozeli gyermekvédelmi intézkedéseket a gyermekjoléti kozpontok feladatkorébe
utalta, igy a védelembe vételi eljarasok lefolytatasat is. A kdzpont igy gyakrabban él a
védelembe vétel lehetéségével, ezen beliil a kontrolladlds szerepével, ami nem feltétleniil
jelenti a stlyosabb esetek szdmanak a novekedését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal eléforduld probléméak sem véltoztak jelentésen az
elmult években. Tovabbra is vezetd helyen allnak a sziilok vagy csalad életvitelébol adodo
probléma tipusok, melyek a gyermek életére kihatnak. 2017-ben az egyiittmikodési
megallapodassal rendelkezé6 198 kliens a problémai szerint a kdvetkezoképpen
csoportosithato:



A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama az elsédleges probléma szerint

[EEN
oo

Eletviteli

[EEN
o

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas,

Elhanyagolas

Gyermeknevelési

Beilleszkedési nehézség

Magatartas, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardaciod

Szenvedélybetegségek

Lelki, mentélis problémak

Egyéb egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi
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Egyéb

Védelembe vett és veszélyeztetett kKiskoriuak gyerekek szama

. védelembe vett 18 év veszélyeztetett kiskoru
év . . .
alattiak szama gyermekek szama

2013 3 33

2014 4 28

2015 3 42

2016 4 85

2017 11 31

2018 8 46

2019 10 54




Csokkenést mutat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma is. Mig
2014-ben 134 csaladban 390 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
addig 2015-ben 123 csaladban 332 gyermek, 2016-ban 112 csaladban 303 gyermek, 2017-ben
pedig 89 csalddban 255 gyermek szorult erre a tdmogatasra. Szerencsére koziiliik a tartésan
beteg, fogyatékkal €16 gyermekek szama nem magas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szama

Ebbél tartésan emel <t
Rendszeres Kiegészito . , gyermekvédel
. . beteg ; . Ebbdl tartésan .
z gyermekvédelmi 2 gyermekvédelmi 2 mi
év , fogyatékos ; beteg fogyatékos .
kedvezményben kedvezményben . __|kedvezménybe
L . gyermekek L . gyermekek szama| ~, ",
részesitettek szama . reszesitettek szama n részesitettek
szama
2013 102 9 0 0 0
2014 134 19 0 0 0
2015 123 15 0 0 0
2016 112 13 0 0 0
2017 89 11 0 0 0
2018 88 2 0 0 0
2019 53 2 0 0 0

> Hazi segitségnyujtas

Az id6s emberek egészségi szocialis lelki allapotahoz alkalmazkodva jottek 1étre a szocialis
gondozas kiilonboz6 formai, mint a teriileti gondozas és gondoskodas (étkeztetés, hazi
segitségnyijtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, idosek klubja), az intézményes ellatas,
ami az onallo életvitel teljes megvaltozasat jelenti, ha sajat otthonat feladja a gondozasra
szorulo 1d6s ember és a bentlakasos intézményekbdl kivalasztja a szamara megfelel6t.

Hazi segitségnytjtas vonatkozdsaban a szolgaltatds mar a kilencvenes évek elejétdl jelen van
a telepiilésen. A telepiilés agglomeracios jellege miatt az aktiv kora lakossag jelentOs része a
fovarosban dolgozik. A telepiilésen €16 id6s emberek gondozasat a csaladtagok nehezen
tudjak megszervezni. A hazi segitségnyujtast 1 f6 szocidlis gondozo-apolod szakvégzettségli
munkatarsunk biztositja.

Azt, hogy az id6sek hogyan élik meg ezt a helyzetiiket, nagymértékben fligg a tarsadalom, és
az Oket koriilvevo szlikebb kornyezet nyujtotta életkoriilményektdl, a velilk szemben
tanusitott magatartastol. Sokszor neheziti a helyzetet, hogy a csaldd aktiv tagjai tdvol vannak.
Mashol laknak, mashol dolgoznak vagy a megélhetési gondok miatt tobb mint nyolc 6rat
dolgoznak, igy kevés 1d6 marad az 1dés csalddtaggal wvalé torddésre. Ennek
kovetkezményeként megnd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok iranti igény,
ami jelentés kihivasok elé allitja az Onkormanyzatokat. Mogyorodon az idéskoruak
jaradékaban nagyon kevesen részesiilnek, az évi atlagos 1étszam egy fonek veheto.
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2013 555 807 1362
2014 548 807 1355
2015 556 822 1378
2016 582 826 1408
2017 591 830 1421
2018 573 814 1387
2019 n.a. n.a. n.a

Mogyorédon a Support Alapitvany, majd a Magyar Protestans Segélyszervezet hazi
segitségnyujtod szolgalata végezte az érdemi munkat az idések gondozasaban, azonban erre a
megterhel6 feladatra csak egy kollégand allt rendelkezésre.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nallo életvitelének
fenntartéasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Hazi segitségnyjtas keretében gondoskodnak:

e azokrodl az idéskoru személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és roluk mas nem gondoskodik,

e azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl €s szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol addodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hézi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egeészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznéalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Kozséglinkben jelzérendszeres segitségnyujtds nincs, de a csaladsegitd szolgalattal, a
tanyagondnoki  szolgélattal,  polgardrséggel  egyiittmiikodve egyre  hatékonyabb
segitségnyujtasra nyilik lehet6ség, de még kozel sem kielégit6 a helyzet e téren.

Szocialis étkeztetés keretében Mogyorddon azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodnak, akik azt 6nmaguknak vagy eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiikk vagy
hajléktalansaguk miatt. Szamuk altalaban 20 f6 koriil mozog. Szocialis helyzete miatt
kedvezménnyel, illetve ingyenesen jut napi meleg ételhez 4-5 0.

Egy-egy gondozott ellatasara biztosithato id6 az alapszolgéltatés iranti kérelem benytjtasakor,
az ellatott onellatasi és onkiszolgalasi képessége alapjan keriil meghatarozasra. A gondozasi
sziikséglet minimum 1, maximum 4 o¢ra idétartamban biztosit az igénybevevd lakdsan a
gondozott kdzvetlen ellatasara fordithato idot, az ellatott kérésének figyelembevételével.

Mogyorddon jellemzden 1-2 dra gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak veszik igénybe

a hazi segitségnyujtast, am ez a munkatarsi létszamra vald tekintettel, még igy is igen nagy
terhet jelentett a Magyar Protestans Segélyszervezetnek. Intézményiink egyik kiemelt
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célkitlizése ezért, hogy az idOsek szdmara a lehetd legmagasabb szintii szolgaltatast
biztositsuk, és a fenntartd tdmogatasaval minél tobb segitséget adhassunk.

A gondozasi munkanak meghataroz6 része a szakmai oldal, de nem elhanyagolhat6 a
gondozott és az ellatott kozott kialakuld elfogadason és bizalmon alapuld kapcsolat. A
gondozottak - kiilondsen a lakashoz vagy agyhoz kotott ellatottak — éEletében ez a
segitségnyujtas sokszor a kiilvilaggal torténd kapcsolattartas egyetlen modja, ez a kapcsolat
mérsékli elmaganyosodasukat, szocialis izolacidjukat, sok esetben elemi életfeltételeket
biztosit szdmukra.

Telepiilésiink hosszabb tavu feladatai kozé tartozik majd az id6sek napkozbeni ellatasanak,
azaz az iddsek klubjanak megszervezése, mely olyan nappali ellatast nyQjtd intézmény, ami
az igénybevevok részére szocialis, mentalis €s kozosségi szolgaltatasokat nyujt az elsdsorban
még egészséges, aktiv oregeknek és amely elsdsorban a sajat otthonukban ¢él6k részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. A telepiilés addig is szeretettel nyujtja azokat a
programokat idései szamara, melyek hagyomanyosan megjelennek a telepiilés ¢letében.

> Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés olyan szolgéltatds, amely hét kdzben (hétfotél-péntekig) vehetd igénybe, €s napi
meleg étel biztositasat jelenti. A szocialis étkeztetés az ebéd hazhoz szallitasaval torténik.

Az ebédet azok a személyek igényelhetik, akik szocialisan raszorulnak, illetve életkoruk vagy
egészségi allapotuk ezt indokolja, és akik 6onmaguk vagy eltartottjaik részére a napi meleg
ételt mas modon nem képesek biztositani.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama jelenleg 9 6. Jellemzd, hogy az igénybevevok zome
hazas, vagy egyediilallo id6s ember, akik hosszu ideig veszik igénybe a szolgaltatast. Az
utobbi iddben tapasztaljuk, hogy az étkeztetésért fizetendd téritési dij esetleges valtozasai
érzékenyebben érintik a klienturankat.

A hiromfogasos ebédet az Onkormanyzat 4ltal fenntartott fézékonyha biztositja

crer

Az ellatas sziikségességét indokolta tovabba az is, hogy a telepiilésen sok id6s ember él szinte
elszeparaltan egyediil, hozzajuk alig jutnak el a nyugdijas klubok programjai.

Az Intézmény keretein belil miikodé hazi segitségnytjtas pedig nem tud olyan
szolgaltatasokat biztositani, amelyet az emlitett klienscsoport igényel.

A lakossag jelentds része 2-4 személyes haztartdsban €l. Az egyszemélyes haztartdsok szdma

igen magas. Tapasztalataink szerint ezeknek a haztartasoknak jelentds részében egyediilallo
1d6s ember €l.

0. A tajékoztatas helyi modja:

Intézménylinkrdl, szolgaltatasi elemeinkrdl és programjainkrol a helyi lakossagot Mogyordd
Nagykozség honlapjan, (https://mogyorod.asp.lgov.hu/), szorolapokon, a telepiilés havonta
megjelend informacids Ujsagjan keresztiil tajékoztatjuk.
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p. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme:

Az ellatasaink megkezdésekor a szolgaltato gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatasarol: az ellatas tartalmarol és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol. Az
ellatast igénybe vevo — irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

A szakma etikai kodexében meghatarozottak szerint a szolgaltatast igénybevevonek joga van
ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

A munkatarsak az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is kotelesek biztositani a titoktartast
¢s az informdciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a felel0sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztetheté informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

Az Intézmény az iranyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek
eszkéze lehet minden olyan adattirold eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, ¢s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

A fenti nyilvantartasok naprakész vezetése a csaladgondozok munkakorébe tartozik. Azt
rendszeresen ellendrzi az Intézményvezeto.

Szolgélati tikoknak mindsiil — az adathordozo formé4jatol fliggetleniil- minden tigyirat, amely
a személyes adatok védelmére vonatkozd toérvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kdotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres Gton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomasdra jutott adatok ¢€s tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az1992. évi LXIII.
torvényt, az 1992. évi LXVI. torvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6lo 1997. évi XXXI. torvényt kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott
egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kodexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot ne lehessen felismerni.

A szociadlis munkés a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢él vissza. Munkdaja soran a
segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egylittmikodésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben jol lathato helyen van kifliggesztve a teriiletileg illetékes gyermekjogi és az
ellatottjogi  képviseld  elérhetésége.  (Sajtos  Eva  eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657)
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g. Esetatadasok, esetelosztas rendje

Az integralt intézményben dolgozé munkatarsak a hetente torténd munkamegbeszéléseken
tajékozodnak a kiilonboz6 részegységekben folyd munkarol. A munkaértekezleten torténik az
esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyo szakmai munka koordinécidja, felmertiild
dilemmak, problémak megbeszélése.

A csalad ¢s gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban az esetek elosztisa a munkatarsak
leterheltségének fliggvénye.

Amennyiben a kliens a teleptilésr6l elkoltozik, az esetatadas a szakmai sztenderdeknek és
protokollnak megfelelden torténik a masik telepiilés szolgalatanak.

Hézi segitségnytjtas vonatkozasaban a telepiilés sajatos jellege miatt (két telepiilésrész) sem
korzetesitett az ellatds, az ellatottak élethelyzete (koruk, betegségiik) miatt bekdvetkezett
tartos korhazi elhelyezés, halalozas nem egyenlé mértékli a két teleptilésrészen

r. Azintézményi részegységsek adminisztracios kotelezettsége

crer

dokumentacio:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Elektronikusan vezetett ACSES alapt nyilvantartasi rendszer
» Jelzblap
» Tajékoztatasi nyilatkozattal rendelkezo eseti segitségnyujto lap
» Esetnapld
- Tajékoztatasi és egyiittmitkddési nyilatkozat
- Hivatalos feljegyzések
- Levelezés
» ,,Gyermekek védelmében” elnevezesli nyilvantartasi rendszer adatlapjai
» Esetlezarasi, esetatadasi dokumentacid
» Jelenléti ivvel mellékelt irdsos emlékeztetdk az alabbi tevékenységekrol
- Esetmegbeszélés
- Esetkonferencia
- Gyermekvédelmi tanacskozas
- Szakmakozi megbeszélés
» TEVADMIN

» Statisztikai jelentés
Szocialis ellatasok

Adatlap

Kérelem
Megallapodas
Sziikségletfelmérés
Nyilvantartasi lap
Gondozasi terv
Gondozasi napld

YVVVVYVYYVYYVY
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Igénybevételi naplo
Eves kimutatas

Téritési dijnyilvantartas
TEVADMIN
Statisztikai jelentés

YVVYYVYYV

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

Az intézmény vezetdje minden év masodik hetének keddi napjan megtartott, az Osszes
munkavallal6 altal képviselt intézményi értekezleten elhangzott javaslatok alapjan elkésziti az
éves munkatervet és koltségvetést. A koltségvetésrol a fenntartd dont.

A munkatarsak személyi aktait az intézmény vezetdje kezeli. A munkatarsakat
munkavallaloként megilletik a GDPR jogszabalybol ered6 jogok, személyes adataik
kezelésével kapcsolatban a kinevezéskor kapnak szobeli és irdsbeli tajékoztatast.

s. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja és formai

Az intézmény valamennyi dolgozdja folyamatosan tovabbképzéseken veszt részt. A
tovabbképzés kereteit a Tovabbképzési Terv tartalmazza. A tovabbképzéseken valo részvétel
koltségeit az intézmény 100%-0s mértékben viseli, arrdl a tovabbképzés végeztével bemutatja
a tovabbképzésrol kapott oklevelet/tanusitvanyt és beszamol a kozvetlen felettesének, illetve a
szakmai stabnak a rendszeres munkaértekezleten. A tovabbképzés alatti helyettesitést a
Tovabbkeépzési Tervnek megfelelden biztositja az intézmény.
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I1. Szakmai szolgaltatasok
1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a. A szolgaltatas célja, feladata:

Az intézmény segitséget nyujt szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szadmara nyujtott személyes
szocialis alapszolgaltatasokkal, melynek célja a problémahoz vezetd okok feltérképezése, a
megoldasban vald segitd kozremilikodés, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési
képesség fenntartasa.

A segité folyamat soran cél, hogy a szolgaltatast igénybevevok képessé valjanak sajat
problémajuk felismerésére, kezelésére, kialakuljanak érdekérvényesitd képességeik.

A szolgéltatas tartalmi eleme, a csalddokban €16 gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatast gy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a Mogyorddon ¢é16
valamennyi gyermekre.

b. Az ellatottak kore:

A Szolgalat célcsoportjai:

e Mogyorddon €16 0-18 éves korosztaly
M¢élyszegénységben, lakhatasi szegénységben €16 csaladok
Szegregatumban €16 csaladok
Tanulési nehézségekkel kiizdé gyerekek és csaladjaik
Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek és csaladjaik
Elhanyagolt gyermekek
Csaladon beliili konfliktusokkal kiizd6 csaladok és gyermekeik
Vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyak
Bantalmazé csaladban €16 gyermekek
Szenvedélybetegséggel kiizdd csalddok

¢. Szakmai létszam:

Az intézményi részegység szakmai létszama:
> 2 féallasu csaladsegitd, akik fels6foku szocialis végzettségii kozalkalmazottak
» 1 6 szakmai vezetd

d. A szolgaltatas szakmai tartalma, modja:

A szolgaltatds keretében végzett tevékenységek - a szolgéltatist igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatds nyujtasakor kiemelkedden nagy hangsulyt kell fektetni a prevenciora, ezért
ennek érdekében:

e Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a telepiilés lakossaganak szocidlis és
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mentalhigiénés helyzetét.

A leggyakrabban eléforduldé problémak okainak vizsgélata elengedhetetlen. Célszert
rendszeres idokozonként szociologiai adatfelvételekkel sziikséglettérképet késziteni.

A sziikséglettérkép segitségével javasolni kell az illetékes szerveknek, 01j sziikséglet alapu
szolgaltatasok, ellatasok bevezetését.

A helyi ujsagban célszerli rendszeresen megjelentetni  tajékoztatod, illetve
szemléletformald, ismeretterjeszto jellegli irasokat.

Veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld jelzorendszert miikddtet. A miikodo
jelzérendszer eldsegiti a szocialis ¢€s egészségligyi szolgaltatok, intézmények, a
kozoktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, és egyéb intézmények, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek részvételét a megeldzésben. A
jelzérendszer tagjaival valo egylittmiikodés kereteit jogszabaly tartalmazza.

A szolgéltatason beliill az egyének ¢és csaladok életvezetési képességének megorzése,
valamint az egyén és csalad életében jelentkezd probléma megoldasa érdekében a kdvetkezo
szolgaltatdsok biztosithatok:

az ellatast igénybevevo részére informécionyjtas a szocialis, csaladtdmogatasi, egészség-
¢s nyugdijbiztositasi ellatasok formairol, az ellatdshoz vald hozzajutas modjarol;

szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa;

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére nyujtott tanacsadas;

segitségnyujtas az érintettek részére hivatalos iigyeik intézéséhez, mely magéaba foglalja
tobbek kozott a kiilonbozd nyomtatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szilkség esetén segitségnyujtas azok kitdltésében, kérelmek megirdsaban, szocilis és
tarsadalombiztositasi transzferek megigénylésében;

csaladsegités, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében.

pszichologiai, jogi, mentalhigiénés tanacsadas szervezése

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépité, konfliktuskezeld
facilitacios programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasok biztositasa a lakossag sziiksége €s igénye szerint;

a human jellegi civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni
€s csoportos programok szervezése igény szerint;

szabadidés programok, Onsegitd csoportok mikodtetésének eldsegitése a lakossag
sziiksége és igénye szerint;

csoportok, maganszemélyek vagy csaladok altal nytjtott segitség kozvetitése;

A szolgélatnal folytatott segitd, tisztazd beszélgetés és segitdé munkaformak, valamint a
problémédhoz igazodva az igénybevevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok utjan valosul meg. A csalddsegités sordn egyiitt kell mikodni az egyéb
szolgaltatasokat biztosito- kiillondsen egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal,
intézményekkel.

A szolgaltatast az ellatasok teljesitésével (gondozas), ellatdsok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervezd tevékenységgel kell biztositani.
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A csaladokat, egyéneket és gyermeket, (ill. torvényes képviseldiket) tajékoztatni kell
mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, melyek igénybevételével a hozott
problémaik orvosolhatok. Az ezzel kapcsolatos ligyintézésekben a szolgélat sziikséges
mértékig segitséget nyujt.

A csaladsegitést a szolgdlat munkatdrsai a szocidlis munka eszkozeit hasznalva végzi, e

tevékenységében:

Eletvezetési,  pszicholégiai,  mentalhigiénés,  gyermeknevelési
tanacsadast nyujt

Ugyintézési segitséget biztosit

A valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti problémai megoldasaban
a rendelkezésére allo eszkdzok igénybevételével.

Segiti a gyermeket, ill. csaladjat az &atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallaldé varandos anyat
tajékoztatja a nyilt és titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, valamint
joghatasairol.

A gyvermek veszélyeztetettségenek megelozése érdekében a szolgdlat:

Eszlel§ és jelzérendszert mitkodtet a veszélyeztetd tényezdk idében valé feltardsanak
erdekében — a Vonatkozo jogszabalyok eléirasainak megfeleloen.

A jelzdrendszer tagjai:
— Az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védéndi szolgalat, a hdziorvos,
a hazi gyermekorvos,
— A koznevelési intézmények, pedagogiai szakszolgélat,

— Rendoérség,

— Partfogoi feliigyeleti szolgalat

— Ugyészség
— Birosag

— Az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek
— A tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok

Szervezi a jelzorendszer tagjainak részvételével.

—  szakmakozi megbeszélést (Evente 6 alkalommal az intézmény teriiletén)

— esetmegbesz¢lést,

— esetkonferencidt (Esetkonferencian résztvevok kore: a kliens és csaladja —
amennyiben adekvat — az esetet jelzd, — a konszenzus anyagoknak megfelelden -
az esetgazda, esetfelelds, esetvivl, az esetkezelésben részvevo szakemberek. Az
esetkonferencia helyszine lehet: A szolgéalat hivatalos helysége, esetlegesen az
atmeneti gondozast nyjto szolgaltato helysége stb.)

Eves tandcskozdst szervez:
(Az éves tanacskozast a jelzOrendszer tagjaival a kovetkezd év februar 28-ig hivja dssze
az Intézmény vezetdje.)

— Fogadja a gyermekek veszélyeztetettségérdl szolo jelzéseket,

— Téjékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél milkddd inkubatorokrol,
illetve abba a gyermek 6rokbefogadasdhoz valé hozzjarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetéségérol,

— Meghallgatja a panaszaval hozzafordul6 gyermeket,
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— Prevencios céli programokat szolgaltatasokat nyujt,
—  Kozosségi programok (Fontosnak tarjuk a meglévd, mitkodo kozosségi csoportok
felkutatasat, miikodésiik segitését.)

A gyermek veszélyeztetettséegenek megsziintetese érdekében a Szolgdlat:.

e Egyiittmikddik a Jarasi Gyermekjoléti Kozponttal.

e Informdci6 nytjtasa (gyermekjogokrol, sziiléi kotelezettségekrol, szocidlis,

nyugdij és egészségbiztositasi, csalddtamogatasi ellatasokrol)

Tanacsadas (€letvezetési, gyermeknevelési)

Segitd beszélgetés (sziilével, gyerekekkel)

Konfliktuskezelés

Csaladgondozas (tervezett modon, hataridével)

A csaladgondoz6 a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve

gondozasi tervet készit, a gondozads eredményességét rendszeresen értékelik a

gyermekkel, csaladdal kozosen.

e A gyermekjoléti szolgalat az eset 0sszes korlilményeinek feltardsa utan mérlegeli,
hogy a veszélyeztetd helyzet megsziintethetd —€ az Onként igénybe vehetd
ellatasokkal, vagy hatosagi eljaras kezdeményezésére van sziikség.

o Ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos gondozasi feladatokat.

e A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast,
utdgondozast végez.

o Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti és szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét.

o Sziikkség esetén  kezdeményezi  egészségligyi  ellatdsok,  pedagogiai
szakszolgaltatasok igénybevételét.

e Sziikség esetén kezdeményezi tdjékoztatja a Jarasi Gyermekjoléti Kozpontot a
gyermek  védelembe  vételével kapcsolatban, vagy sulyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését.

e Jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen gondozasi nevelési tervet készit,
helyzetértékelést végez.

e. A szolgaltato és az ellatast icénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltatasainak igénybevétele torténhet onkéntesen, vagy egyiittmiikddési kotelezettség
alapjan.

A Szolgalat munkatarsai a hozzajuk fordulo, vagy veliik egyéb modon kapcsolatban allo
személyekkel, csaladokkal az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egytittmikodeést.

A csaladgondozo kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informéciot szolgaltatni, kivéve a kiillonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartds tantsitdjanak,
vagy mas személynek életét vagy testi épségét kdzvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

A szolgalat szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe.

Az intézmény csaladgondozoi tigyeleti rendszerben dolgoznak, de a nyitvatartasi idoén beliil
mindig van szocialis munkas, aki segitséget tud nyqjtani.
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Az intézményben Kialakitasra kertilt:
- 1 véarohelység
- 1 munkaszoba
- 1 interjuszoba
- 1 vezetdi iroda
- 1 konyha
- 1 fiirdd
- 2mosdo (személyzeti és akadalymentes kliens)

A Szocialis Munka Etikai Kodexének eloirasai a munkatarsakra nézve kotelezdek.

e. A szolgaltatasok formai, igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntesen, hatdsagi eljaras keretén beliil azonban az
igénybevétel kotelezové tehetd. A jelzorendszertdl, lakossagtol érkezo jelzéseket kdvetden a
csaladgondoz6 felveszi a kapcsolatot az érintett gyermekkel és csaladjaval. Az eset
kortltekinto feltarasat kovetden mérlegeli, hogy milyen tipust beavatkozasra van sziikség.

A kliensek hétfotol péntekig (keddi nap kivételével) tigyfélfogadasi idoben problémaikkal
felkereshetik intézményiinket. A csaladgondozok tgyeleti rendszerben dolgoznak. Az
iigyeleti idon kiviil torténik a csalddlatogatas, illetve az oktatasi intézményekben az esetleges
fogadoora tartasa. A csaladgondozok altal Osszehivott esetkonferencidkat és szakmakozi
megbeszéléseket az intézményvezeté moderalja.

Szolgaltatasi elemek:

Egyéni esetkezelés
e segitd beszélgetés,
tanacsadas,
krizisintervencio,
csaladgondozas,
csaladi konzultacio,
mediacio,
informaciok biztositasa,
ligyintézésben valo segités,
mas sziikséges szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés segitése,
a gyermekjoléti kdzpont specialis szolgéltatdsaihoz vald hozzaférés segitése /jogasz,
pszichologus, mediator Stb.

Szocialis csoportmunka

a célcsoportok szamara szervezett a célcsoport problémamegoldd eszkoztaranak fejlesztését
célzo csoportok szervezése, tagtoborzas, Onsegitd korok szervezése, csoportoknak vald
helyszin biztositasa)

Kozosségi szocialis munka

A szolgaltatasi elem foként a szergregatumra jellemzd tarsadalmi problémak megoldasara
fokuszal. A szolgaltatas részeként a szolgalat a legjellemzdbb problémak mentén a kdzosség
bevondasaval készit beavatkozasi stratégiat a helyi 6nkormanyzattal valo egytittmiikodésben.
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f. Szakmai egyittmiikodések

A szolgalat a gyerckek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, (feljebb felsorolt
tagokkal) jelzérendszert mitkodtet

Jelzéssel ¢és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekét képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A tevékenység sordn a szolgdlat egyiittmiikddést alakit ki minden olyan intézménnyel,
szervezettel melyek eldsegithetik a probléma megoldasat (mas szocialis szolgaltatokkal,
munkatigyi kdzponttal, civil szervezetekkel)

A csalddgondozok hetente team iilést tartanak, melyen szakmai kérdésekrol, teendokrol esik
sz0. Az esetmegbeszélés sziikség szerinti rendszerességgel torténik, a feldolgozott esetekrél
sziikség szerint feljegyzést készitiink

2. Szocialis ellatasok

2.1 Ellatando feladatok

» Szocialis étkeztetés
» Hazi Segitségnyujtas
» Nappali ellatasok
- 1ddsek nappali ellatasa

A feladatellatas vonatkozasaban a szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas az Intézmény
székhelyén mitkddnek.

2.2 Kozos szabalyok

a. Az ellatas isénybevételének modja

A gondozasi sziikségletet maguk az érintettek, vagy hozzatartozoik, ismerdsik, illetve
haziorvosok, korhazi szocialis munkasok jelzik. Az igénybejelentés utan a szolgalat a hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban sziikségletvizsgalatot végez.

Az igényléknek a szolgaltatasra vonatkozo kérelmiiket és jovedelemnyilatkozatukat irasban
az intézményvezet6jéhez kell benyujtani. A szolgaltatds megsziinése esetén szintén irasban,
kell az erre vonatkozé kérelmet az intézmény vezetdjéhez benyujtani.

A szocidlis étkeztetés kivételével, az igényld a kérelméhez koteles csatolni orvosi véleményt
az egészségi allapotara vonatkozoan.

Az ellatast igénybe vevOoknek az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A fizetendd
téritési dijat Mogyorod Nagykozség Képviselo Testiiletének a helyi gyermekvédelmi
ellatasokrol szol6 8/2018. (111.29.) szamt Onkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

A szolgéltatas a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak szamadra téritésmentes.

Személyi téritési dij készpénzben vald befizetésére személyesen az intézmény székhelyén
minden héten hétfon €s szerdan 8 — 14 6raig van lehetdség, Igény esetén van mod a téritési
dij atutalassal valo kifizetésére is.
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b. A szolgaltaté és az isénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatott, - cselekvoképesség hidnyaban - torvényes
képviseldjének kérelmére torténik. Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartas
irasban, szdéban, irasban, vagy telefonon tOrténhet. A nagykozség altal milkodtetett
honlapunkon az igénybevevoket €s a lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk az ellatas szakmai
tartalmarol, aktudlis programjainkrdl. Internetes oldalunkrol az ellatds kérelmezéséhez
szilkséges formanyomtatvany letolthetd. Klienseinkkel e-mail-ben is tudunk kapcsolatot
tartanai.

c. Az ellatotti jogviszony megsziinése

Az ellatas megszlnik:
= az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
» ajogosultsag megsziinésével,
= amegallapodas felmondasaval,
= ajogosult haldlaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

2.3 A feladatainak bemutatasa

A gondozasi feladatokat ellatok szorosan egyiittmiikddik az integralt intézmény valamennyi
részegységével, az onkormdanyzattal, a térségben mitkddo tarsintézményekkel is.

Az egylittmiikodés keretében a gondozasi csoport képviselteti magat az intézmény team
ilésein, az intézményvezetd révén képviselteti az ellatottak igényeit, elvarasait, problémait a
fenntartd6 onkormanyzat testiileti és bizottsagi ilésein. Egylittmikodik az egészségiigyi és
szocialis alap és szakellatast biztositd szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal is.

2.3.1 Hazi Segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekr6l, akik 6nmaguk
ellatasara 6ner6bodl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

a. A szolgaltatas feladatai

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nalld életvitelének
fenntartasat, meg0rzését célozza, igy az ellatas — a Kkliens sziikségleteinek megfeleléen -
lakdsan, lakokornyezetében torténik. A szolgéltatds szocidlis segitésre €s személyi
gondozasra tagolodik a kliens sziikségleteinek megfelelden.

A szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feladatai:
o azcllatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
e az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
e kdzremiikddés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,
e kdzremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,
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segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo

kapcsolattartasaban,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasdnak
megelézésében, a Kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato €s rehabilitacios
programok szervezésében,

o az ecllatast igénybe vevo segitése a szadmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz
val6 hozzajutasban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

e kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

A hazigondozo a hazi segitségnyujtas soran egylittmikodik az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast nytjto intézményekkel.

b. A feladatellatas szakmai tartalma, modja. a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szakmai tevékenység:

= segitségnyljtas az ellatdst igénybevevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasban,

» ahidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa,

= segité kapcsolat kialakitasa, az ellatast igénybevevovel

= az cllatott egészségi, higiénés viszonyinak javitasa,

= mentalhigiénés gondozas biztositasa,

= tétlenséggel jard karos hatdsok kialakuldsdnak megel6zése, meglévo
képességek fenntartasa, fejlesztése,

= 3z orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

=  segitségnyljtas az ellatdst igénybevevd hdaztartadsanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

= segitségnyljtas a személyi higiéné megtartdsdban (fiirdésnél valod
feliigyelet, esetleg segitség megadésa),

= segitségnyujtas a szocialis ellatashoz valo hozzajutasban

= Egészségi allapot figyelemmel kisérése, értesitve a haziorvost, az
iigyeletes orvost.

= A rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, a
gyogyszerszedés ellendrzése.

Mentdlis pszichés gondozds:

= Az egyes gondozottakkal valo egyéni foglalkozas biztositasa,

= j6 hangulat, az otthon 1égkorének javitasa,

= barati, csaladi kapcsolatok apolasaban valé kozremiikodés,

= a kiilvilaggal valo kapcsolat megtartasa, /TV, radio - hallgatasra, ujsagolvasasra valod
buzditas/ érdeklddés felkeltése,

= egyéni, csoportos szabadidds foglalkozasok, rehabilitacios programok szervezése.

Erdekvédelem:
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Rendszeres tajékoztatast nyujtunk az idoseket érintd, rajuk vonatkozo jogszabalyokrol.
A gondozond segitséget nytjt:

- ligyintézésében,

- kérvények, beadvanyok, nyomtatvanyok kitoltésében.

- szakellatas intézményrendszerérdl (elérhetdségek, jogosultsag, stb.)

2.3.2 Etkeztetés

a. Az ellatas célja, feladata

Etkeztetés keretében, a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait Mogyorod Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a Szociélis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 31/2013.(XI1.19.) onkormanyzati rendelete
hatarozza meg.

Az étel elkészitését a telepiilés f6z6konyhaja biztositja.

A szocialis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en lakasra szallitassal torténik. A
szolgaltatasért fizetend téritési dijat Szolgaltat kozpontjaban kell befizetni, vagy
bankszdmlara utalni.

Mogyorod, 2020. méajus 8.

Intézményvezetd
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Mogyoréd Nagykozség
Mogyoradi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozs Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

Kérelem

személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatas igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:

NV
SZULEtEST NEVE:. ...ttt
F N ) 151 1S
Személyl 12aZOIVANY SZAMA:. ... ..ottt e
Sziiletési helye, 1dOPOntja:. ... ....ouiii i
LaKONELYC: . ..ot e
Tartdzkodasi helye:. ... ..o
ATAMPOIGATSAZA ...
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa:..................ool,
TelefOnSZAMA: . .. .o.et
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele (TAJ szama):...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiinn.
Az ellatast kérelmez6 cselekviOképes: igen nem

Torvényes képviseld neve: .

Torvényes képviselo adatal . R

Torvényes képviselo lakczme/elerhetosege

Torvenyes képviseletet elrendeld RatOSAG: ... ... ...... ..o iei it iie et et e e e
HatArOZAISZAM: ... ... oo couiv e ettt e et e et e et e e e e e e e e e e s

Az ellatast igénybe vevOvel egy haztartasban €16 nagykoru személyek szdma:............

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri:
2.1. alapszolgaltatas
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas,
3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

3.1. Szocialis étkeztetés
milyen idoponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:...........ovveiriniiiiiiiiiieeeeaene,
milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositdsat:..............cooiiiiiiiiiiiiiiiin..
az étkeztetés modja:

kiszallitassal:

diétas étkeztetés:


mailto:csaladsegito@mogyorod.hu

3.2. Hazi segitségnyujtas

Segitség a napi tevékenységek ellatasaban m]
bevasarlas, gyogyszerbeszerzes o
személyes gondozas m]
CEYED, ESPCAIg. . ittt e

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirdsa:

Hazi segitségnyjtasra iranyulo kérelem esetén — ha az ellatast az altalanos szabalyok szerint
kérik — a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran be kell mutatni a gondozési sziikséglet
megitélését szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Nappali ellatas igénybevétele esetén is kérjiik becsatolni, rendelkezésre allo leletek ¢és
szakvélemények mésolatat.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szam rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhat6 és megismerhet6é a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.
l.
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
(a haziorvos, kezel6orvos vagy korhazi kezelés esetén a korhazi
osztalyos orvos tolti Ki)

1. Hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén

1.1.Kroénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):



Datum: AlAIraS: ..o PH.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szam rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tdjékoztatonk
megtalalhato és megismerheté a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.

1.
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

I (S 2 PP PP PRI
SZULELEST NEV: ...ttt ettt a et e s hb e e bt e s ab e et e e sab e e nbeesab e et e e snbeenbeeannas
AANYJA NBVE. <ot cteeie ettt et et et et e et e be et e e te e te e st e eae e teeseeeRe e beeReeeRe e ReeReeete e teeneenreenreenee e
SZULEtEST NELY, 1AO: ..o e
LaKORELY: ... n e r e nnee s
TartOZKOAAST NELY: ..ot
(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezé6 megadni):

Az 1993. évi I1I. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté6 mas
személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esethen a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I1I. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

O nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd Osszege
Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybol

szarmazo

Tarsas €s egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, szellemi és
mas 0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozési tAmogatdsok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok

Onkorményzat és munkaiigyi szervek 4ltal folyésitott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban élékre vonatkozo (netto) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: Munka- | Tarsas és | Tappénz,

.................... 6 viszonybol | egyéni | gyermek- | Onkorman | Nyugellata | Egy
¢smas |vallalkozas | gondozasi yzat S ¢éb
foglalkozta bol, tdmogataso és és egyéb |jove

tasi 6stermeldi, k munkaiigyi | nyugdijsze | -
jogviszony | szellemi és szervek rd dele
bol mas onallo altal rendszeres | m
szarmaz6 | tevékeny- folyositott | szocialis
ségbol ellatasok | ellatasok
szarmazd
Az ellatast igénybe vevo
kiskoru
A kozeli Rokoni
hozzatartozok | kapcsolat
neve,

sziiletési ideje

1)

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bovithetdk)
Biintet6jogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejiileg csatoltam. Hozz4jarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras sordn torténd
felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tdjékoztatonk
megtalalhatd és megismerhetd a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén.

Nyilatkozat

AN 1] o) A
kijelentem, hogy az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol,

valamint a

szolgéltatas

tajékoztatasban részesiiltem.

igénybevételével

jard

adat-nyilvantartasi

kotelezettségrol
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Tudomasul veszem, hogy a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa, a
személyes  adataimrél  nyilvantartdst  vezessen, azokat 226/ 2006. (XI.20.)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Mogyordd, .....cooovviiiiiinnn.

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhat6 és megismerheté A Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltat székhelyén.
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3. szamu melléklet a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelethez?3

Ertékeld adatlap

Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Torvényes képviselGjének neve, elérhet8sége:

Mérdtabla

Tevékenység,
funkcié

Ertékeljen 0-4 pont kdzott
(a pontérték a szlikséges segitség|
mértékével emelkedik)

Intézmény-
vezetd

Haziorvos

Térbeli-id6beni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben,
id6ben, személyeket illetéen
tajékozott

1: esetenként segitségre,
tajékoztatdsra szorul

2: részleges segitségre,
tajékoztatdsra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idGben tajékozatlan

Helyzetnek
megfelel6
viselkedés

0: mindig, mindenkor a
helyzetnek megfelel6en
viselkedik

1: esetenként bonyolultabb
helyzetekben segitségre szorul
2: gyakran az adott helyzetnek
nem megfelel6en viselkedik

3: nem megfelel viselkedése
gyakran kellemetlenséget okoz,
reakciéja nem kiszamithato -
viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek
megfelel6en viselkedni

Etkezés

0: 6nmagat kiszolgalja, 6nalléan
étkezik

1: felszolgalast igényel, de
onalléan étkezik

2: felszolgéalast és ev6eszkoz
tisztitasahoz segitséget igényel
3: felszolgdlas és elfogyasztashoz
részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az
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étel elfogyasztasahoz

Oltdzkddés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalléan végzi, de a megfeleld
ruhanem(ik kivalasztasahoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok
felvételében igényel segitséget
3: jelentGs segitséget igényel az
oltozkodésben, megfelel6
OltOzet kivalasztasaban

4: 6ltoztetés, vetkGzés minden
szakaszdban segitségre szorul

Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve
Onalléan végzi

1: szlikségleteit felismeri,
bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri,
tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel
sziikségleteit, segitséget igényel
4: nem ismeri fel szlikségleteit,
tisztalkodni 6nalléan nem képes

WC hasznalat

0: 6nalléd WC hasznalatban,
Oltozkodésben, higiénés
feladatait ellatja

1: 6nalléan hasznalja WC-t, de
0ltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban ellenérizni kell

2: 6nalléan hasznalja WC-t, de
Oltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC
haszndlatban, 6ltozkodésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez
4: segitséggel sem képes WC
haszndlatra, oltozkodésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani
képes

1: 6nalléan pelenkat cserél,
elvégzi a higiénés feladatait

2: pelenka cserében,
0ltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként
segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel
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pelenka cserében,
Oltozkodésben, higiénés
feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra
szorul

Kommunikacio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani

a panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0: kifejezGkészsége, beszédértése
i6
1: kommunikacidban
idGszakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetbsége
megromlott

3: kommunikacidra csak
segédeszkodzzel vagy csak
metakommunikaciéra képes
4: kommunikaciéra nem képes

Terdpiakovetés
Rabizhatd-e az
elirt gydgyszerek
adagolasa,
szedése

0: az orvos utasitasait, elGirt
gyogyszeres terdpidt betartja
1: gyogyszerelésben segitséget
igényel, utasitdsokat betartja
2: elrendelt terdpiat tartja,
segitséggel tudja tartani az
utasitasokat

3: elrendelt terdpiat, utasitasokat
ellen6rzés mellett tartja

4: gydgyszer bevétele csak
gondozoi ellendrzéssel

Helyzetvaltoztatas

0: 6nalléan

1: 6nalldan, segédeszkoz
hasznalataval

2: esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel

4: nem képes

Helyvaltoztatas

0: 6nalldéan

1: segédeszkoz 6nallod
hasznalataval

2: segédeszkoz hasznalataval,
segitséget esetenként igényel
3: segédeszkoz hasznalataval,
gyakran csak segitséggel

4: nem képes

Eletvezetési
képesség
(felugyelet
igénye)

0: 6nalléan

1: esetenkénti tanacsadas,
részfeladatra betanithato

2: személyes szikségletei
ellatasaban segitségre szorul
3: személyes sziikségletei

ellatasdban gyakran vagy
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rendszeresen segitségre szorul,
belatasi képessége hidanyzik
4: allandé 24 6ras felligyelet

Latas

0: jol Iat, szemiiveg hasznalata
nélkal

1: jol 1at, szemilveg hasznalataval
2: szemuveg hasznalatara szorul,
de elutasitja azt

3: szemiiveg haszndlataval sem
kielégit6 a latasa (pl. hdlyog,
érbetegség)

4: nem |at

Hallas

0: j6l hall, atlagos hangeré
mellett

1: atlagos hanger6 mellett
idénkénti hallasproblémai
vannak

2: hallékészilék haszndlatara
szorul

3: van hallokésziléke, de nem
képes haszndlni vagy elutasitja
4: nem hall

Fokozat:

Intézményvezets és az orvos

altal adott 6sszes pontszam
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Ertékelés

Fokozat Ertékelés Pontszam

Jellemzdék

Tevékenységeit

Az egyén a vizsgalt
tevékenységeket el tudja végezni.

0. elvégzi 0-19 A szolgaltatds a szocialis és
egészségi allapot szinten tartdsara
korlatozodik.

Egyes Az egyén egyes tevékenységekben

l. tevékenységekben(20-34
segitségre szoruld

hetente tobbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, irdnyitast igényel.

Részleges

Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres

I. e , 35-39 e, e
segitségre szoruld segitségre szorul vagy napi szint(
kontrollt igényel.
Az egyén teljes ellatdsra,
Teljes ellatasra folyamatos gondozasra, apolasra
I, ) 40-56 y g P

szoruld

szorul, intenziv odafigyelést és
gyakori beavatkozast igényel.

Az iranyadé gondozasi sziikséglet:
0-19: 1 6rat el nem éré
20-24 pont: napi 1 éra
25-30 pont: napi 2 6ra
31-34 pont: napi 3 éra
35-39 pont: napi 4 éra
40 ponttdl: napi 4 érat meghalado

Az igényl6 napi gondozasi sziikséglete?:

1 6rat el nem éré
16ra

2 6ra

3 6ra

4 6ra

4 6rat meghalado vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet

4. § (1) bekezdés. ............... pontja/alpontja szerinti egyéb korulmények allnak fenn.
A vizsgélat eredménye alapjan fennéllé napi gondozasi sziikséglet szerint2:

- szocialis segités

- szocidlis segités a gondozasi szilikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
rdszorultsag vizsgalatanak és igazolasdnak részletes szabalyairdl sz6lé 36/2007. (XIl. 22.)

SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koridlmény alapjan

- személyi gondozas
- id6sotthoni elhelyezés
nyujthato.

Datum:
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intézményvezetd/szakértd orvos

A gondozadsi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjatol lehet kérni.
Feliilvizsgalat

Az igényld napi gondozasi sziikséglete?:

1 6rat el nem érd

1 ora

2 Ora

3 oOra

4 ora

4 6rat meghalad6 vagy
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgalat eredménye alapjan fennall napi gondozasi sziikséglet szerint?’:

- szocidlis segités

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazolasanak részletes szabalyairol szold 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- id6sotthoni elhelyezés

nyujthato.
Datum:
orvos fenntarto képviseldje
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Mogyordéd Nagykozség
Mogyorédi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozs Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyujtas biztositasara

Amely 1étrejott egyrészrél Mogyorod Nagykozség Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, mint szocialis szolgaltatast nyujtd, masrészrol

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakohely:

Tartézkodasi hely: u.ott

Cselekvo képessége: cselekvo képes

Torvényes képviselO: ... ..........ccoeeeeveeeeeenn

Torvényes képvisel6 sziiletési adati: ... ............occouiuieiieieniineiinineineee e,
Torvényes képviselo lakcime: ... ..........c.ccooov i iis it it ittt e e e e,

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevd kozott....................... -én benyujtott kérelem
alapjan az alébbiak szerint:

1. Az ellatas megnevezése: Hazi segitségnyujtas:

2. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd idOpontja:
Az ellatas igénybevételének befejez6 idopontja, hatarozott idotartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, médja, kore:

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6ndllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését. Az 0ndllo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve azok elharitasaban vald segitségnytjtast. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szakapoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd
ellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat és a jogszabalyban meghatarozottak szerint
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.
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A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb napi 4 o6rdban kell nytjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld
az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet figyelembevételével torténik. A gondozasi id6t
minden alkalommal az ellatast igénybevevd, (tartasra koteles személy) igazolja a gondozasi naplo
alairasaval

4., Téritési dij:

A szocialis alapellatds téritési dijat Mogyordd Nagykdzség Onkormdanyzat Képvisel-
testiiletének a szocidlis igazgatdsrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 31/2013.(XIL19.)
onkorményzati rendelete hatdrozza meg.

Hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij: - Ft/6ra

Intézmeényi téritési dij: - Ft/ ora

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden honapban utdlag, de legkésébb a targyhonapot koveté hénap 10-ig,
Hétf6, Szerda, Csiitortok: 8.00-14.00-ig, Pénteken: 8.00-12.00-ig az intézmény székhelyén (2146
Mogyordod, Dozsa Gyorgy ut 25..), vagy a gondozast végzének- elismervény (szamla) ellenében -
torténik. Igény szerint lehet6sége van eldzetes dijbekérés alapjan atutalassal is teljesiteni fizetési
kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004.évi térvény, illetve az
adozas rendjérdl szolo 2003.évi XCII. torvény szabalyinak alkalmazasaval.

5. A megallapodas modositasa:

A megallapod4ds modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett
valtozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részeérol.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocidlis jogosultsag feltételei mar nem dallnak fenn és ezt legkésébb az utolséd
szolgaltatdst megel6z6 napon irasban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatohoz kell
benyujtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi ido figyelembe vétele mellett.

Az ellatds megszlinésérdl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az intézmény fenntartdjahoz irasban fordulhat.
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Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény

94/K §-az az iranyadé. Ellatott jogi képviseld: Sajtos Eva: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657

Datum:

igénybe vevd intézményvezetd

A személyes adatokat az EU 2016/679. szam rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan
jogi kotelezettség teljesitésének jogalapjaval kezeljik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk
megtalalhatd és megismerheté a Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozpontjaban.
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Mogyoréd Nagykozség
Mogyorddi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2146 Mogyorod, Dozs Gyorgy ut 25.
csaladsegito@mogyorod.hu

MEGALLAPODAS

Szocialis étkezés biztositasara

Amely 1étrejott egyrészrél a Mogyorodi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szocialis
szolgaltatast nyujtod, masrészrol

Név:

Sziiletési név.

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido :

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

Cselekvé képessége: cselekvOképes
Torvényes képviselo.- -

Torvényes képviselo sziiletési adatai:
Torvényes képviseld6 lakcime:

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevO KOZOtt coeevee v coverinee v vnnrnnns benyujtott kérelem
alapjan az alabbiak szerint:
1. Az ellatas megnevezése: Szocialis étkezés

2. Az ellatas idétartama:]  hatarozatlan idétartamu [0 hatarozott id6tartamt
Az ellatas igénybevételének kezdd 1dOpontjai...ceeeee v covveriecieee v veneenennn
Az ellatas igénybevételének befejezd idopontja, hatarozott iddtartamu ellatas esetén:

3. A szolgaltatas formaja, médja, kore:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.
A Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg.
A szocialis étkeztetés az étel hazhoz szallitdsaval, munkanapokon torténik, sziikség esetén
diéta biztositasaval. Az igényl6 vallalja, hogy az ételt a kiszallitotol atveszi.

Az ebéd lemondasa, illetve Ujra rendelése a targynapot megel6z6 nap 9 oraig térténjen.

4. Téritési dij:

A szocialis alapellatds téritési dijat Mogyordd Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a szocidlis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatasokrol szolo 31/2013.(X11.19.)
onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Intézményi téritési dij: abban az esetben, ha a jovedelem

O 0 — 85500 Ft kozé esik, akkor
325 Ft + Afa / adag + 330 Ft szallitasi és csomagolasi dij, amely
haztartasonként értendd, tehat 655 Ft / nap.
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. 85 501 Ft felett
650 Ft + Afa / adag + 330 Ft szallitasi és csomagolasi dij, amely
haztartasonként értendd, tehat 980 Ft / nap.

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése minden honapban utdlag, de legkésébb a targyhonapot koveté hénap 10-ig,
Hétf6 - Péntek: 8.00-14.00-ig az intézmény székhelyén (2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy ut 25.),
fizethetik be elismervény (szamla) ellenében. Igény szerint lehetésége van eldzetes dijbekérés alapjan
atutalassal is teljesiteni fizetési kotelezettségét.

Téritési dij hatralék esetén a fenntartd, az intézményvezetd tijékoztatdsa alapjan intézkedik a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004.évi térvény, illetve az
adozas rendjérdl szolo 2003.évi XCIL. térvény szabalyinak alkalmazasédval.

5. A megallapodas mdédositasa:

A megallapodas modositasa téritési dij valtozasa, jogosultsagi feltételekben bekovetkezett
valtozasok, illetve személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén kezdeményezhetd
barmelyik fél részérol.

A megallapodas megsziinik:

- haajogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni.

- ajogosult halalaval

- ha a szocidlis jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn és ezt legkés6bb az utolséd
szolgéltatast megel6zd napon irdsban bejelentette. A bejelentést a szolgaltatdhoz kell
benyjtani.

- ha az ellatott személyi téritési dij befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos
tiirelmi ido figyelembe vétele mellett.

Az ellatds megsziinésérdl az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes illetve

hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja: Jogosult a szolgaltatassal, kapcsolatos
panaszaval az fenntartjahoz irasban fordulhat.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény
94/K §-a az iranyado. Ellatott jogi képviselé: Sajtos Eva eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 657

Datum:

Igénybe vevo: Intézményvezetd

A személyes adatokat az EU 2016/679. szamu rendelet (GDPR) 6. cikk. 1.) bekezdés c. pontja alapjan jogi kotelezettség
teljesitésének jogalapjaval kezeljiik. Részletes adatkezelési tajékoztatonk megtalalhatd és megismerhets a Mogyorddi Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat kdzpontjaban.
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