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Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzat
POLGARMESTERE

2146 Mogyorod, Dézsa Gyorgy ut 40., Tel.: 28/540-716; Fax: 28 /540-715,
e-mail: mogyorod@mogyorod.hu

ELOTERJESZTES
a Képviseld-testiilet
2019. december 20. napjan tartando iilésére

Térgy: HelpyNet lakossagi tajékoztato és telepiilésiizemelteté rendszer hasznalata

Mellékletek: 1. melléklet ajanlat, 2. melléklet bemutatd leiras

Eléterjesztd: Paulovics Géza polgdrmester

Eléterjesztést készitette: Tenki Péter aljegyzd

Torvényességi ellendrzésre érkezett: 2019. december 13. (jegyzb/helyettes tolti ki!)* /| Q

Jogi, térvényességi szempontbdl ellendrizte: jegyzd/helyettes* (szigndja) / /{/ L

Pénziigyi, gazdasagi szempontbél ellendrizte: pénziigyi irodavezetd/helyettes* (szigndja)
Tdrgyalja: Pénziigyi Bizottsdg
Meghivott: Ujvari Janos képviseld
Az iilés*':
- nyilvénos ~
- Zart Motv.46.§  (2) | Mow.46.§ (2) | Mow46.§  (2)
bekezdés a) | bekezdés b) | bekezdés c) pont

pont alapjan** | pont alapjan ** | alapjdin**

Hatarozathozatal modja: | egyszerii / mindsitett tobbség*

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A XXI. szazadban a lakossag egyre szélesebb rétege szamara nélkiilozhetetlen eszkoz a
mobiltelefon és mas okos-eszk6z, de kimondhatjuk, hogy szinte minden haztartasban
valamelyik csaladtagnak a hasznalatdban legalabb egy van.

A fiatalok ezekkel az eszkozokkel kelnek és fekszenek, készség szintjén hasznaljak.

Az 6nkormanyzatok szamara is elkeriilhetetlen a digitalizaci6, amelynek egyik fontos eleme
az elektronikus tigyintézés, mig egy masik teriilet a digitalis demokracia.

A mellékletek alapjan megismerheté rendszer alkalmazéasival kozelebb keriilhet az
onkormanyzatunk a lakosaihoz, kiilonosen a fiatalabb generacidhoz, de rajtuk keresztiil
gyorsabb és aktualisabb informacié juthat el az iddsebb és az okos eszkozokkel nem él6
lakosainkhoz.

A rendszer bevezetésének célja, hogy az dnkormanyzat

a. kozvetlentil kivan kapcsolatot tartani a lakosaival -
A rendszer alkalmas a lakossag altal ingyenesen programon keresztiil kozvetlen iizenet,
¢rtesités kiildésére, igy a fontos informaciordl (Gtlezaras, kozmii kikapesolds, kiilonbozé
hataridok, felhivasok, stb.) azonnal értesiilhetnek azok, akik a programot telepitették okos
eszkoziikre.

* megfelel6 szovegrész aldhuzando
** megfeleld szovegrész aldhuzandé
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. b. bdéviteni kivanja az elektronikusan intézhet6 tigyek korét -
A kozutakkal, kozvilagitassal és mas telepiilésiizemeltetéssel osszefiiggd tigyek bejelentése és
nyomon kovetése az eszk6z GPS alapt bejelentésével, esetleg kotelezd fénykép feltoltési
funkcidval pontosabban végezhetd.

“c. javitani kivanja a ko6zbiztonsagot a lakossag, a jar6r6z6 polgardrok és a

renddrség bevonasaval,

A polgardrség, illetve a renddrség bevonasaval lehet6ség lenne a szolgalatban 1évé azonnali
értesitése a lakossagi jelzésekrdl az eszkozon keresztiil, amely pontos és egyértelmii
informdaciot biztositana, ezzel novelve a biztonsigérzetet. Természetesen ez a gyakorlatban
megvalosuld bejelentések és az arra tett intézkedések mindségétdl fog fiiggni.

d. segiteni kivanja az id6s lakosait egy jelzérendszer kialakitasaval
A mai korban egyre gyakoribb, hogy az id6s lakosaink egyediil élnek, tavolabb a
hozzatartozoktol, igy egy esetleges rosszullét vagy baleset sulyosabb kovetkezményeit
megeldzheté lenne a rendszer mas szolgaltatdsainak az igénybe vételével. A jelz6érendszer
alkalmazasanak feltétele a fogadd oldalon megfeleld személyzet rendelkezésre allasa, igy
ezen funkcio szélesebb egyiittmiikodést igényel a hazi orvosokkal, ligyelettel vagy mas
szolgaltatoval.

e. csokkenteni kivéanja a telepiilésiizemeltetés adminisztracios feladatait
Az eszkozzel lehetdség van az utellendri feladatok egy jelentdsé részének kivaltasara, s6t a
lakossag bevonasara, akik a kiilonb6z6 hibak, balesetveszélyes helyzetek jelzésére. A
javitasok Nonprofit Kft. altali visszajelzését és ezzel az ellendrzési folyamat egyszer(isitését is
biztositja a rendszer. Lehet6ség van a koézmiiszolgaltatokkal valé egyiittmiikddésre is a
kiilonb6zé hibabejelentések  (pl. kozvilagitds) lebonyolitasara, amely a szolgéltatok
egylittmiikodése esetén tovabb bovithetd.

Hatarozati javaslat
Mogyordod Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tigy dont, hogy
1. tamogatja a HelpyNet-rendszer bevezetését Mogyorodon a 2020-as évt6l, amelyre az
atmeneti gazdalkodasrol sz6l6 onkormanyzati rendeletben biztositja a brutt6 1.838.325
Ft 6sszegli forrast, mivel
a. kozvetleniil kivan kapcsolatot tartani a lakosaival,
b. bdviteni kivanja az elektronikusan intézhet6 iligyek korét,
c. javitani kivanja a kozbiztonsdgot a lakossag, a jarér6z0 polgarérok és a
renddrség bevonasaval,
d. segiteni kivanja az idds lakosait egy jelz6rendszer kialakitdsaval,
e. csokkenteni kivanja a telepiilésiizemeltetés adminisztracids feladatait;
2. felhatalmazza a polgarmestert, hogy az 1. pont szerinti szolgaltatisra a szerzddést
elokészitse €s alairja;

Hataridd: 2020. marcius 31.
Felel6s: Polgarmester

Mogyorod, 2019. december 13.




HELPYNET

minden helyzetben

Ajénlat Mogyoréd Nagykdzség Onkormanyzata szaméra

A HelpyNet Kft. uj generéciés, esemény vezérelt mobilapplikacié alapu kapcsolattarté rendsze-
rek fejlesztGje és forgalmazdja. Az 6nkorményzatok részére kifejlesztett innovativ rendszer meg-
oldast jelent segélyhivasok, bejelentések, illetve ezzel kapcsolatos ligyintézések automatikus és
digitalis menedzselésére; meglévs ligyviteli rendszerekkel térténé integraciéra.

P

Ezenfeliil lehet6vé teszi a két-iranyd, valds idejd, online kommunikéciét az Onkormanyzat és la-
kosok (felhasznalok) kéz6tt, minden helyzetben.

Jelen ajanlatunk az aldbbi modulokra vonatkozik

Vezetdi Infokommunikaciés Rendszer (VIR): Egy Uj generécids, felhdalapa online plat-
form, amely

a. virtudlis diszpécser centerként miikodik;
b. jogosultsag szerint megjeleniti és irdnyitja a rendszerbe bevont kézteriilet feliigye-
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I6ket, mezG6roket, alvéllalkozdk (aktudlis GPS pozicid, illetve a szolgédlatban megtett
utvonal kirajzolasa);

c. fogadja és kezeli a lakossdagi bejelentéseket (amely azonnal megjelenik a VIR-ben, és
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a diszpécser rogton latja a segélykéré/bejelents adatait és pontos helyzetét);

d. lehetdvé teszi munkafolyamatok manuilis vagy automatikus kezelését (iigymenetek
kiosztasa munkatarsak/ellen6rék vagy elére definialt, kiilsé szervezetek részére);

e. térfigyel6 kamerdk integracidja (megjeleniti a térfigyelé kamerdk poziciojat a beje-
lentések kozelében);

f. vezetGi riportok és statisztikak tetszélegesen vélasztott id6szakra vonatkozéan
(egyeztetést igényel a riportok pontos adattartalma).

HelpyNet lakossagi modul (amely ‘'White label’ megoldédsként paraméterezhetd):

a. egy mobilapplikacio alapu segitségkérs, bejelentS és kapcsolattarté alkalmazas,
amin keresztiil a tarsszervezetek kozvetleniil értesiilhetnek a bejelentésekrél;

b. azalkalmazdson keresztiil a varos/telepiilés lakosai kapcsolatba léphetnek az énkor-
mdnyzat szervezeti egységeivel, diszpécser centerrel;

c. Mogyordd lakosai részére lehetdség van értesitést kiildeni (un. push notification) a
lakossédg szamara fontos, érdekes, lakhelytiket érinté eseményekrél.

Beavatkoz6i modul:

a. amelyen keresztiil megjelenitheték és kévethetSk a rendelkezésre allo
beavatkozék/alvéllalkozok aktudlis pozicioja és megtett Gtvonala (km);

b. azegylttm(kodd tarsszervek (pl. egészségligyi ligyelet) részére automatikusan vagy
manualisan menedzselhetSk a bejelentések, segélykérések és ezzel kapcsolatos

statuszok.

VAROSUZEMELTETOI MODUL (ONLINE BEJELENTO + ELLENORZG MENUKKEL):

a. utfelligyelGi folyamatok digitalizélasa;

b. kénnyl kezelhetGség az utfelligyelGk részére, adott eset gyors roégzithetésége;
c. ellenérh6z rendelhet6 teriletek;

d. dokumentumok automatikus el&allitasa digitalizélt adatok alapjén;

e. esetfelvitel, bejelentett esetek nyilvantartasa, kezelése;
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HELPYNET

minden helyzetben

f. ellentrizendd esetek digitalizalt nyilvantartasa, kezelése;

g. automatikus tovébbitasi lehet8ség az egylittmiikodd szervezeteknek;

h. engedélyek, hozzdjaruldsok digitalizalt nyilvantartdsa;

i. garancidlis és korlatozo hatariddk digitalizalt figyelése;

J- jogosultsag szerinti hozzéférhet§ség, teriiletek felelseinek beallithatosiga utca

szinten.

Behajtdsi engedélyek igénylése {automatizalt folyamat):

a. webesfeliileten engedélyek igénylése (kbtelez6 dokumentumok mdsolatanak elekt-
ronikus csatoldsa)

dijak megfizetése

automatikus szadmlazas (tovabbitott adatok alapjén az 6nkormanyzat rendszerébél)
dokumentumok digitalis el64llitdsa, kézbesitése

adatok automatikus tovabbitasa ellentrzé/feliigyels szervezeteknek ellenérzés cél-
jabol

- -

Fizetési konstrukcié

Az ajénlat el6zetes személyes egyeztetések alapjan késziilt
A rendszerhaszndlat dija 1 éves szerz8dés esetén: 1.447.500 Ft + &fa; azaz brutté 1.838.325 Ft,

Az ajanlat dij az alabbiakat tartalmazza

a.

A HelpyNet rendszerbe mobil eszkdz6n, jelszoval bejelentkezett beavatkozok, alvallalkozdk,
ellen6rok szolgalatuk alatt valos idejii helyzetének és mozgasédnak megjelenitése

A mar meglévs 6nkormanyzati rendszerekkel térténd integracio6 (bejelentések kiosztasa sze-
mélyek és szervezetek részére).

HelpyNet VIR online platformhoz egyedi kédok biztositasa; beavatkozéi jogosultsagok bedl-
litasa.

VIR rendszerkezel, vezeté és beavatkozéi oktatast.

Teljes szupport biztositdsa; egyedi fejlesztési igények (pl. meglévé rendszerhez térténd in-
tegrdcio) és riportok kialakitasa.

Riasztasok, bejelentések szlirésének lehetsége kiilonbozé feltételek alapjan (pl. idépont;
bejelentés tipusuk vagy egyéb keresészé alapjan);

Korabbi riasztasok vagy bejelentések eseményeinek és statuszainak nyomtatasa (pl. PDF,
XLS, DOC és/vagy papir alapon).

Az ajanlat érvényes 2019. december 20-dig
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HELPYNET CITY MANEGEMENT BEMUTATASA

A HelpyNet innovativ, j generdcids, mobilapplikacié alapt, eseményvezérelt kapcsolattartd rendszerek tervezéje és fejlesztSje, amely haté-
konyan digitalizdlja és automatizélja az tzleti folyamatokat.

A HelpyNet lehetévé teszi a kétirdnyd valés idejli kommunikdciét kiilonféle szolgaltatok — példdul kozmiiszolgaltatok, varosiizemeltetési fel-
adatokat elldt6 szervezetek, kozterilet-felugyelet, alvéllalkozdk — belsé iigyviteli rendszerei, és felhasznal6i kozott, minden helyzetben.

A HELPYNET CM RENDSZER LEGFONTOSABB JELLEMZOI

e digitalizdlja és automatizalja a varosiizemeltetéssel kapcsolatos miszaki folyamatokat;
° automatikus (esemény alapt) tigymenetkezelést biztosit (workflow management);

° automatikusan generalja a folyamatok ellétésahoz sziikséges dokumentumokat;

° digitalizalt ellendrzési funkcidval tdmogatja a garanciélis eseteket érint6 folyamatokat;
° tgyfél éimény (UX) novelés adott eseményeknél;

° koltségoptimalizélas és transzparencia a szolgaltatok oldalardl.

A CM MODUL FOBB ELEME!

I. VAROSUZEMELTETGOI MODUL (ONLINE BEJELENTGS + ELLENGRZO MENUKKEL):
° utfeliigyelGi folyamatok digitalizalasa;
° konny( kezelhetSség az utfelligyelGk részére, adott eset gyors régzithet&sége;
° ellenérhoz rendelhetd teriiletek;
° dokumentumok automatikus el6éllitasa digitalizlt adatok alapjén;
° esetfelvitel, bejelentett esetek nyilvéntartésa, kezelése;
° ellendrizendd esetek digitalizélt nyilvéntartasa, kezelése;
° automatikus tovabbitasi lehetéség az egyiittm(ikdd6 szervezeteknek;
° engedélyek, hozzdjaruldsok digitalizélt nyilvantartdsa;
e garancidlis és korldtozo hatérid6k digitalizalt figyelése;
e jogosultsag szerinti hozzaférhetdség, teriiletek felel6seinek bedllithatésaga utca szinten.
1. BEHAITASI ES TERULETFOGLALASI ENGEDELYEK IGENYLESE (automatizélt folyamat):
° webes feliileten engedélyek igénylése (kételezd dokumentumok mésolaténak elektronikus csatoldsa)
° dijak megfizetése
. automatikus szédmlazds (tovabbitott adatok alapjén az nkormanyzat rendszerébdl)
° dokumentumok digitélis eléallitdsa, kézbesitése
° adatok automatikus tovébbitdsa ellenérzé/feliigyelé szervezeteknek ellenérzés céljabdl
. VEZETO! INFOKOMMUNIKACIOS RENDSZER (VIR):
° virtudlis diszpécser centerként mikodik;
e jogosultsdg szerint megjeleniti és irdnyitja a rendszerbe bevont szervezeti egységek munkatérsait (aktualis GPS pozicio, illetve a
szolgalatban megtett Gtvonal kirajzolasa);
° fogadja és kezeli a lakosségi bejelentéseket (amelyek azonnal megjelennek a VIR-ben, és a diszpécser rogton latja a segélykérs/be-
jelentd adatait és pontos helyzetét);
° lehet6vé teszi munkafolyamatok manudlis vagy automatikus kezelését (iigymenetek kiosztdsa munkatarsak vagy elGre definidlt,
kuls6 szervezetek részére);
° integrélja a térfigyel§ kamerdakat (megjeleniti a térfigyel6 kamerdk poziciéjat a bejelentések kozelében);
e vezet8iriportokat és statisztikdkat készit tetsz6legesen valasztott id6szakra vonatkozéan
V. HELPYNET LAKOSSAGI MODUL (amely ‘White label’ megoldasként paraméterezhetd):
° egy mobilapplikacio alapt segitségkérd, bejelentd és kapcsolattarté alkalmazas, amin keresztiil a szolgéltaté kozvetleniil értesiil-
het az elGre definidlt bejelentésekrél;
° az alkalmazdson keresztiil a telepiilés/keriilet lakosai kapcsolatba léphetnek a varosiizemeltetés/telepiilésiizemeltetés, szolgalta-
tok szervezeti egységeivel, diszpécser centerrel;
° atelepiilés/keriilet lakosai részére lehet&ség van értesitést kildeni (un. push notification) a felhasznalok/lakossag szaméra fontos,
érdekes, lakhelyiiket érint6 eseményekrél;
° a telepiilésen/keriileten beliil csak a megadott bejelentés tipusok legyenek lathaték a felhasznaléi/lakossagi feliileten;
. bizonyos bejelentés tipusokat (vagy akar mindet) csak fénykép csatolasaval lehessen jelezni.

V. BEAVATKOZOI MODUL:
° amelyen keresztiil megjelenithet8 és kbvethetd a rendelkezésre 3ll6 munkatérsak/alvéllalkozék aktudlis pozicidja és megtett Gt-
vonala (km);

° a munkatérsak/alvéllalkozdk részére automatikusan vagy manudlisan tovabbithaték, menedzselheték a bejelentések, segélykéré-
sek és az azokkal kapcsolatos stétuszok.

www.helpynet.com



