Eléterjesztés szama: 280.

Mogyordd Nagykozség nkorményzat Jegyzoje

2146 Mogyoréd, Dozsa Gyorgy ut 40., Tel.: 28/540-716; Fax: 28/540-715,
e-mail: mogyorod@mogyorod.hu
KRID azonosito: 706179366

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet
2018. oktéber 31. napjan tartandé rendes iilésére

Targy: Dontés a mobiltelefon szolgaltatasi szerzodés feliilvizsgalatarol

Mellékletek: 10-33/2016. sz. megallapodas (elektronikus hirkézlési szolgaltatas)

Elé6terjesztd: dr. Moldvan Tiinde jegyz6 f\

Eldteriesztést készitette: Juhasz Andrds ado- és pénziigyi irodavezetd k}ﬂ
3818 0. 19, Ly

Jogi, torvényességi szempontbol ellendrizte: dr. Moldvan Tiinde jegyz0 Yy

Pénziigyi, gazdasigi szempontbol ellendrizte: Juhdsz Andras ado- és pénziigyi irodavezetd /\/L

Targyalja: GTB

Torvényességi ellendrzésre érkezett: .- ) ... (Gegyzd/helyettes tolti ki!)

//l /
/ /
//

/

A Képviselo-testiilet *':
- nyilvdnos
- zart Motv.46.§ (2) | Motv.46.§ (2) | Mov.46.§  (2)
bekezdés — a) | bekezdés b) | bekezdés c)

pont alapjan** | pont  alapjan | pont alapjan™*
ok

Hatarozathozatal

. egyszer(i / mindsitett tobbség™®
modja: - -

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Elé6zmények:

Az Onkormanyzat, valamint Intézményeinek mobiltelefon flotta és internet szolgaltatasra
vonatkozoéan jelenleg a Mogyorddi Polgarmesteri Hivatal és a Vodafone Magyarorszag Zrt.
Kézott 2015. december 22. napjan kelt szolgaltatasi szerzodés 2018. december 31. napjaig
hatdlyos. A szerzédés értelmében a szerz6dés felmondasara a lejaratat megel6z6 60 napon
beliil keriilhet sor, ellenkezé esetben a hatarozott idére kotott megallapodas hatarozatlan idejl
szerzOdéssé valik.

* megfeleld szovegrész alahuzando
** megfeleld szovegrész alahuzando
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Fentickre tekintettel — a Képviselé-testiileti iilés napjat kovetd napon sor kell, hogy keriiljon a
jelenleg hatalyos szerzodés esetleges felmondéséra, ezért indokolt, hogy az Polgarmesteri
Hivatal a Beszerzések lebonyolitdsdval kapcsolatos eljardsrendrdl szolo 3/2017. (1V.10.)
szdmii polgdrmesteri és jegyzOi egyiittes utasitassal Ssszhangban harom  szolgaltatotol
clézetesen 4rajanlatot kérjen be. Javasoljuk, hogy a Képviseld-testiilet felhatalmazasa alapjan
2019. januar 1-t61 a legkedvezobb ajanlatot adé szolgéltatoval torténjen szerzOdéskotés,
illetve amennyiben a beérkez$ ajanlatok kozil a jelenleg hatéalyos szerzédés kedvezSbb
kondiciokat tartalmaz., ugy ez esetben tovabbra is hatalyban maradjon a Vodafon Zrt-vel
kotott szerzédés, és hatdrozatlan idejil szerzodéssé valjon.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztésben foglaltakat megtargyalni, majd
a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatdrozati javaslat
Mogyorod Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
_ felhatalmazza a Jegyzot az ajanlatkérdi eljaras lefolytatasara és a legkedvezdbb
ajanlatot benyujto szolgaltato kivélasztasara az Onkormanyzat és intézményei altal
mobiltelefon és internet szolgéltatas igénybevételére;
- tovébba felhatalmazza a Jegyzét a legkedvezébb  szolgéltatasi dijak alapjan
szolgaltatoval a sziikséges jognyilatkozatok alairasara.

Hatérid6: 2018.12.31.
Felelés: dr. Moldvén Tiinde jegyz6, Juhdsz Andrds add- €s pénziigyi irodavezetd

Mogyordd, 2018. oktober 17.

jegyz6
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amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. {székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon
fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adészam: 11895927-2-44) mint szolgéltatd — a tovabbiakban:
Vodafone —,

masrészrél a(z) Mogyorddi Polgarmesteri Hivatal (székhely: 2146 Mogyordd, Dozsa Gysrgy Gt 40.,
adoszam: 15391580-2-13), mint el6fizetd — a tovabbiakban: Elsfizetd -,

tovébba a 3. szami Mellékletekben meghatarozott szamlafizetdk — a tovabbiakban: Szamlafizettk —

egylttesen: Felek — kozott az alabbi tartalommal:

1. Bevezet§ rendelkezések
1.1. A Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megéllapodas) alapjan az

Libfizetd és a Szamlafizet6k a Vodafone az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003, évi C,
torveny (Eht.) szerinti elekironikus hirkoziési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgéltatasait
(a tovabbiakban: Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban meghatarozolt feliételek
szerint.

1.2. A Megallapodast a 3. szami Mellékletében meghatéarozott szolgaltatas-hozzaférési pontok (a

tovabbiakban: SiM-kartyak) vonatkozasaban egyedi eléfizetési szerzédésnek (tovabbiakban:
Egyedi Eltfizetési Szerzddés) és kilon elSfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1.3. Az Eldlizetd kijelenti, hogy a Megallapodas alairasa el6tt a Vodafone Uzleti Altalanos

Szerzddési Feltételeit (fovabbiakban: ASZF) megismerte és azt a Megallapodas részeként
effogadja. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen Megallapodast az ASZF-ben foglaltak
ismeretében kototte meg. Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy a Megallapodas az ASZF44l
eftérd feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a Megallapodasban Irt rendelkezések

szerint jarnak el.

1.4. A Felek megallapodnak, hogy a 3. szami Meliéklethen meghatarozott SiM-kértyak

felhasznaldinak a jelen Megédllapodas, illetve az el6fizetsi jogviszony rendelkezései
szempontjabo! relevans magatartasaént az Elsfizet a Vodafone-nal szemben ugy felel,

mintha maga jama el.

2. Avalialt kotelezettségek és egyéb fogalmak meghatarozasa

Elbfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben foglalt fogalmak és kitelezettségek a jelen
Megallapodas szerinti jogviszonyéra iranyadok, azokban foglaltaknak kételes eleget tenni,

2.1. Kedvezmény:

s

Vodafone Magyarorszdg zr.
1096 Budagest, Lechner Oddn fasor 6. Telefon (Gemelt Ogylélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 PH..350

vodafone.hu

2.1.1 Tarifakedvezmény: a Kozép és Nagyvallalati Alaptarifa és a Megallapodas 1. szamq,

1/a. szadmu, 1/b. szami Meliékletében meghatéarozott az Elsfizetd altal hasznalt tarifa
kézotti killonbség Gsszege

2.1.2 Opcidkedvezmény: az opcid nyilvanosan elérheté hatarozatlan idejll dija és a
Megallapodésban szereld dija kozotti kulonbség 6sszege.

2.1.3 Keszulékkedvezmény: a készilék ,Vodafone Készillék Arlista Kiemelt Ugyfelek

reszére” arlistaban szerepld kedvezmények nélklli listagra és a Megallapodasban

szerepld ara kozott kilbnbség Osszege. :
Vodafone a jelen Megallapodas alapjan tarifakedvezményt, opcidkedvezményt és
keszlilékkedvezményt biztosit, melyek egyittesen és egyenként is Kedvezményként
kerilinek megjeldlésre.




2. oldat, dsszesen. 37

2.2, Kesziilék:

A jelen Megallapodasban késziilék alaft minden az elekironikus hirkdziesrdl sz0lo 2003. évi
C. torvény (a tovébbiakban: Eht) 188. § 21. ponfjdban meghatarozoll a Megallapodas
alapjan nydjtott Szolgdliatas igénybevételére hasznalt elektronikus hirkdzlé végberendezést
kell erteni.

2.3. Megrendeld:

Vodafone altal biztositolt formanyomtatvédny, melyen a jelen Megallapodas szerinti
Szolgaltatasok igénybevételének szandéka és készilékek igénylése Vodafone részére
jelezhetd annak szabdlyszer(l kiallitasaval és Vodafone részére t6nénd eljuttatdsaval. A
Megrendelé Vodafone altali elfogadasat kévelben a jelen Megallapodas részét képezi, a
Megallapodast modositja.

2.4. Minimalis Darabszém

24.1. Egyedi Elbfizetési Szerztdések 2. szadmi Mellékletben meghatarozott darabszama,
melyet Elofizetd a jelen Megdllapodas szenint biztositott Kedvezményes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkst és
fenntart a Megallapodas hatdlya alatt. Nem tarfoznak a Minimalis Darabszamba a
sziineteléssel, korlatozassal, felfiggesztéssel érinteft Egyedi Elfizetéi Szerz6dések.

2.4.2. Egyedi Elsfizetdi Szerzddések 2. szami. Mellékletben meghatarozott azon eldfizetési
darabszama, amelyekhez kapcsolodoan internet opcid, vagy a 2. szami Mellékletben
meghatarozott egyéb Szolgaltatas opcio, kerll igénybevételre és amelyet El6fizetd a 2.
szamil Mellékletben felfiintetett id6tartam alatt fenntart a Megdllapodas hatalya alatf. Nem
tartoznak a Minimalis Darabszamba a szineteléssel, korlatozassal, felfliggesziéssel érintett

Egyedi El6fizetdi Szerzédések.

2.4.3. Egyedi Elofizetéi Szerzddések 2. szami Mellékletben meghatérozoft azon eldfizetési
darabszéma, amelyekhez kapcsoléddan internet tarifa, vagy a 2. szamd Mellékletben
meghatarozott egyéb tarifa kerll igénybevélelre, és amelyet az Eldfizett a 2. szamu
Mellékletben feltintetetl id6tartam alatt fenntart a Megallapodas hatalya alalt. Nem
tartoznak a Minimalis Darabszamba a sziineteléssel, korlatozassal, felfliggesziéssel érintett
Egyedi Eldfizetdi Szerztdések.

2.5, Minimalis Id&tartam

A 3. szami Meliékletben meghatarozotlt, az adott Egyedi Eléfizetdi Szerzddés tekintetében
meghatdrozott id6tartam, mely idélartam alaft az Eqyedi Eléfizetéi Szerz6dés a jelen
Megallapodas szerint biztosftott kedvezményes dijak ellentételezéseként nem keriithet
felmondéasra, nem kérhetd a Szolgaliatads sziineteltetese, nem keriilhet sor 2 Szolgaltatas
korlatozasara, illetve Elfizetd nem szolgaltat okot arra, hogy a jelen Megallapodast a
Vodafone az Egyedi Elbfizetéi Szerzédés tekintetében felmondassal megsziintesse.
Amennyiben az adolf eléfizetéshez kapcsoloddan kedvezményes KészUlék vasarldsara is
sor kerll, a Minimalis Id6tartam ellelfe el6tt, az adott Késziilék nem idegenithetd el, nem
terhelhetd meg, kivéve, ha az adotl Késziilékre biztositotf kedvezmény a Vodafone részére
egy Osszegben megfizetésre kerll. A Minimalis ld6tartam kezdbnapja az Egyedi ElSfizetdi
Szerzdéshez kapesolodo SIM-karlya aktivaldsanak napja, kivéve akkor, ha az Egyedi
Eléfizetdi SzerzOédéshez kapesoléddan kedvezményes Készlilék vasarldsara is sor keriil.
Utdhbi esetben a Minimalis Idétartam kezdbnapja a kedvezményes Készillék vasarlasanak

napja.
3. Ertékesités
3.1. Eléfizeté Szolgaltatas igénylését a Vodafone altal a szémara biztositoit Megrendeld
kilgltésével, és annak a Megallapodas 12. pontjanak megfeleléen a Vodafone-hoz torténd
eljuttatasaval jelzi. Az El6fizetd altal aldit Megrendeld a Megallapodas elvalaszthatatlan
részét képezi, a Megrendeld alairdsavat az El6fizetdé az abban foglalt kételezettségeket —
dsszhangban a Megallapodas rendelkezéseivel ~ magara nézve kotelezének ismeri el.

3.2. Nem tartozik jelen fejezet hatélya ald az egyes SIM-kartyakhoz kapcesolddo ¢j Szolgaltatasok
megrendelése, amire a Vodafone altal bizalmasan kezell, kizarblag az Eléfizets részére
atadott Ggyfélbiztonsagi kod hasznalataval van lehettség. Az lgyfélbizionsagi kdd valamint

Vodafone Magyarorszag zet.

1096 Budapest, Lechner Odon fasar 6. Telefon (Kiemel lgyféiszolgalal) +36 (1) 288 1768 vagy 1788
Postacim; 1476 P1:350

vodafone.hu
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egyéb Ugyfél-azonositasra szolgalo adatok elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az Elofizetd koteles haladékialanul a Vodafone-nal kizéini, és kémi azok
megvaltoztatasat. Ezen azonositok illetéktelen haszndlatébdl, elvesztésébél illetéktelen
személy tudomasdra jutdsardl vagy az ezekr6l valé értesités késedelmébdl vagy
elmulasztasabdl eredd karokért csakigy, mint a 4. szamt Mellékletben az Elofizets altal
meghatarozott személyek esetleges valtozasanak haladéktalan bejelentésének elmulasztasa
miatt az Elbfizet6t ért karokért a Vodafone-t semmiféle felelésséy nem terheli.

4. A Vodafone altal az Ei6fizets részére biztositott kedvezményes Szolgaltatdsok, és azok dija

4.1. Vodafone az El6fizetd részére a Szolgaltatast a ,Vodafone Egyedi Dijszabas-ban (1. szamq,
illetve 1/a. szama, 1/b. szama Meliéklet) meghatarozott kedvezmeényes dij ellenében nydjtja.
A jelen Megaéllapodésban nem meghatarozott egyéb Szolgaltatdsokat az Elsfizetd a
mindenkor érvényes ASZF-ben kdzzétett meghatarozoft dijért és feltételek szerint veheti
igénybe, e dijak a Megallapodas részét képezik anélkill, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

4.2. Késziilék

4.2.1. A Vodafone az El6fizetd részére a Megallapodas 1. szami, 1/a. szaml és 1/b. szamu
Mellekletében meghatarozott tarifacsomagok igénybevétele esetén az 1. szamil, illetve 1/a
szami es 1/b széami Mellékietben meghatarozott tarifat hasznalo SiM-kartyakhoz a
mindenkori aktualis listadrakon biziosit késziilékvésarlasi lehetéséget. Amennyiben az
Elofizetd az 1. szamq, illetve 1/a szamd és 1/b szami Mellékletben nem nevesitett, a
mindenkor hatélyos ASZF 1. szam( Dijszabds mellékletében szerepld kereskedelmi
forgalomban elérhetd tarifacsomaggal veszi igénybe a Szolgaltatast, és ezen dijcsomagot
hasznald SIM-kartyahoz kivan késziléket vasarolni, akkor a Vodafone egyedi,
kedvezményes készilékvasarlasi lehetbséget biztosit szamara a vasarlaskor hatalyos
kedvezrményes kiskereskedelmi arakon.

4.2.2. A kedvezményt a Vodafone kizérolag a Vodafone altal megjelolt Ggyfélszolgalaton
keresztiil, a Vodafone-i6] kdzvetlenil] beszerzett Késziilékek vonatkozasaban biztositja, az
Eldfizet6 nem jogosult kedvezményre, ha ezeket a Készilékeket a Vodafone-nal
kapcsolatban allé kereskedéts! vagy akér a Vodafone sajat kiskereskedelmi tizletében, de
az ugyféimenedzser mellbzésével szerzi be.

4.2.3. A kedvezményes Késziilékek haldzati korldtozdssal vannak ellatva, amely alapjan a
kedvezményesen beszerzett Készillékek kizar6lag a Vodafone halozataban hasznalhatok.
Ezen Keészllékek halozati korlatozasanak feloldasat Elsfizetd — az ASZF 1. szamu
Dijszabas mellékletének késziilék halbzati zaranak feloldasara vonatkozd fejezetében
meghatérozott dij megfizetése esetében — abban az esetben kérheti, ha

4.2.3.1.  aMegrendeldben és a 3. szami Mellékletben az adott Egyedi FiSfizetdi Szerzédés
lekintetében meghatarozott Minimalis  (dbtartam  letell az  adott Készulék
megvasarlasatél, vagy

4.2.3.2. az El6fizetd a Vodafone altal adott Késziilékre biztositott kedvezmeényt a Vodafone
részére egy dsszegben megfizette a Késziilékre vonatkozd Minimalis ld6tartam leteltét
megelbzden.

4.2.4. Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Késziilékre vonatkozd Minimalis Idétartam eltelte eltt,
az adott Késziiléket nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, kivéve, ha az adott Készilékre
biztositott kedvezményt a Vodafone iészére egy dsszegben megfizetie.

4.2.5. Elbfizets az Egyedi Elbfizetési Szerzédéshez kapcsolodoan kedvezményesen vasarolt
Késziilékek frissftésére ((ij Késziilékvasarlasra) a Minimalis Idétartam eltelte utén, vagy a
Minimélis {détartam letelte eldtt a frissiteni kivant Késziilékre biztositott kedvezmeény
Vodafone részére tarténd egyosszegli megfizetését kdvetden jogosult.

4.2.6. Felek megéllapodnak, hogy az Eléfizets altal a Megallapodas hatalya alatt beszerzett
Késziilékeket, SIM-kdrtydkat és mobilhivoszamokat a jelen Megallapodas 3. szamuo
Mellékleteben tartjak nyilvan, amely Melléklet az eseflegesen visszafizetendd
kedvezmények Osszegét is tartalmazza. Ezt a Mellékletet a Vodafone folyamatosan, az
Eléfizets altal részére eljuttatotl Megrendeléknek megfeleléen egyoldalian mébdositja. A

Vodafone Magyarorszag zit.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6, Telefon (Kiemelt igyléiszolgataly +36 (1) 268 1788 vagy 1788

Postacim: 1476 P£.:350

vedafone.hu
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modosiolt 3. szam( Meliékletet a Vodafone a 12, pontban irfak szerint megklldi az
El6fizetbnek.

427 A 3. szam Melléklet tartalmazza tobbek kbz6tt a Készilékek egyedi azonositsit, a
vasarlas idépontjat, a Minimalis [d6tartamot, a vételarat, a SiM-kartyakat, a
mobithivészamot és a Vodafone altal biziositott kedvezmenyt.

4.2.8. Abban az esetben, amikor az Flofizetd kizardlag SiM-kartya vasarlassal veszi igénybe a
Vodafone Szolgaltatasat, az Eléfizets nem jogosult arra, hogy ezen SIM-kartyakhoz a
kés6bbiekben kedvezményes Késziléket vasarofjon, kivéve, ha azt a Vodafone elézetesen
irasban egyedileg engedélyezi.

4.2.9. Amennyiben az Fléfizets a SIM kartyahoz kedvezményes Készliléket vasarol, a Minimalis
{d6tartam kezdete a kedvezményes késziilékvasarlgs iddpontja. Amennyiben az ElSfizets a
SIM kéartyahoz kedvezményes készliléket nem vasarol, a Minimélis [d6tartam kezdete az
adolt SIM kartya aktivalasanak napja, kizardlag ebben az esetben a Minimals [dStartam
vége a Megallapodas hatérozott iddtartamanak vége. Amennyiben jelen Megallapodashoz
tulajdonjog atruhdzassal atirt eldfizetés csatlakozik, a minimalis Wdbtartam a 3. szamu
Meliékletben kerld meghatarozasra.

4.3. Kedvezmények feitétele

4.3.1. Vodafone a jelen Megallapodasban meghatarozott kedvezményeket azzal az egylttes
feltétellel biztositja, hogy FEl6fizetd legalabb a 2. szamt Mellékletben (Elbfizetések,
készillékek) meghatarozott szami Egyedi Elbfizetéi Szerzodést kot és tart fenn a
Megallapodas hatalya alatt, illetve teljesiti a 2. szamG Mellékletben meghatarozott

feltételeket.

432, Flofizets tudomasul veszi tovabba, hogy Vodafone a jelen Megallapodasban
meghatérozott kedvezményeket azzal a feltétellel nyditja, hogy Elbfizets az egyedi eldfizetti
szerzédéseket a Minimalis Id6tartam alatt nem mondja fel, nem kéri a Szolgaitatas
sziineteletését, nem kerll sor annak korlatozésara, illetve nem szolgaltat okot arra, hogy a
jelen Megéllapodast a Vodafone barmely, a 3. szami Mellékletben meghatarozott SIM-
kartya tekintetében felmondéssal megszintesse.

4.373. Amennyiben az FEi6fizetd a Minimalis id6tartam alatt nem teljesiti folyamatosan a
Megallapodasban meghatérozott feltételeket, az Elbfizett a jelen Megallapodasban
meghatarozott kedvezményekre valo jogosultsdga megsziinik, és azok Osszegét az
Elsfizetd a Vodafone-nak kételes visszafizelni.

4.4. Elsfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone a Megallapodas megkotése eldtt és annak
hatalya alatt a Szolgaltatasok biztositasahoz barmikor jogosult eldleget, vagy bankgaranciat
kérni.

5. Fizetési feltételek

5.1. Eléfizets a Megallapodas alapjan 6t terheld bammely fizetési kotelezettségét ceges
szamlafizeték esetében banki atutaldssal a Vodafone széamlgjanak keltétdl szamitott 15
(tizendt) napos hataridével kételes tefjesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eldfizets,
illetve a késedelembe esett Szamiafizetsé Ptk. 6:155 §-ban meghatarozotl mértékii késedelmi
kamat megfizetésére koteles a késedelembe esés id0pontjatél a szamla tényleges
kiegyenlitéséig terjeds idbszakra.

. Készilék aranak kiegyenlitésére a jelen fejezetben meghatarozottak azzal az eltéréssel
alkalmazandok, hogy a fizetést a kiszallitott Készillékekre vonatkozoan az Elofizetd szamara
Kidllitott szamla keltétél szamitott 15 (tizenst) napos hatéridbvel kell teljesitenie ax
Eléfizetének. A Vodafone fenntaria maganak a jogot arra, hogy amennyiben az dltala
lefolytatott hitelképesség vizsgalat eredményeképpen dgy itéli meg, hogy a Késziilék
vasariasahoz elbleg fizetése sziikséges, a Vodafone a megrendelt Keszulékeket az Elfizetd
altal fizetends eldleg Vodafone Deutsche Bank Zrt-nél vezetett 16300000-04009163-
90006400 szami bankszamiajan torténd jovairast kavetd 2 munkanapon bell szallitsa.

<
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6. Szamlizas

6.1. Vodafone havonta Szamlafizetonként 1 darab — illetve az adoft miszaki feltételek &aftal
megengedelt legkevesebb sza&ml ~ csoportos szamlat &llit ki a Szamlafizeté(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizetd azonosito(k) alatt az 6sszes meglévé SiM-kartya forgalmanak az
Osszesitett kiszamlazasa megtorténik.

6.2. Szamlafizeték arra véllalnak kotelezettséget, hogy a Megallapodasban meghatérozott
szolgaltatas-hozzaférési pontokkal kapesolatosan felmertit koltségeket beleértve killondsen
az igénybe vett Szolgdltatdsok dfjait az FEléfizeté helyett a Vodafone részére a Jjelen
Megdllapodas és az ASZF rendelkezései szerint megfizetik. Felek megallapodnak, hogy a
Szamlafizet6k és az El6fizetd egyetemlegesen feleldsek a Megallapodas alapjan felmeriilt
minden koltseég megfizetéséért.

7. Jotalas

7.1. Vodafone4 az ElSfizetd altal vasarolt készilékekre az ASZF 6.1. pontja szerint terheli
jotaliasi kotelezettség. A jotaliasi kételezetiség kdrébe tartozd hibak kijavitasanak tartamara
a Vodafone hasonld Szolgaltatdst nydjtd kdlcsonkésziiléket biztosit, amelyért az Elbfizetd
anyagi felelésséggel tartozik Ezen késziilék kdlcsonzésének feltételeit a 9. szamu Meliéklet
tartalmazza. A Vodafone jétallasi kételezettségeit sajat markaképviseleteiben és szerzédstt
szerviz partnerhalozatan bellil teljestti.

8. A Megallapodas hatalya

8.1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas akkor lép hatalyba, amikor azt az
Elfizeto és a Vodafone képviseleti joggal, illetleg a jogosult altal kiallitott, érvényes
meghatalmazassal rendelkezé képviseldi alairtak. Amennyiben a Megéllapodast a Felek
nem egyidejileg frjék ala, akkor a hatalybalépés idépontja megegyezik a késdbbi aldiras
détumaval.

8.2. Felek a jelen Megéllapodas hatalyanak bedlitat az egyes mobithivoszamokra vonatkozdan a
kovetkezok szerint hatarozzak meg:

8.2.1. Kizarolag nem hordozott mobilhivaszamok esetén:

8.2.1.1.  Amennyiben a jelen Megallapodas a 3. széami Mellékletben meghatarozott
kizérolag ~ 70-es  halozatkijelols  szammal  rendelkezd, nem  hordozoft
mobilhivoszamokhoz tartozé SiM-kartyak vonatkozasaban jon létre, a Megallapodas a
8.1. pont szerint meghatarozott hatalybalépési szabalyok szerint lép hatalyba.

8.2.2. Hordozott mobilhivészamok esetén:

8.22.1. Amennyiben az Eléfizets a Szolgaltatast, mas szolgaltatétdl, mint atads
szolgaltatotol Vodafone-hoz, mint atvevé Szolgéltatéhoz hordozott hivoszamokon
Kivanja igénybe venni, az ehhez sziikséges szamhordozasi eljaras a szamhordozas
reszletes szabalyairol szolo 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet (Szamhordozasrd! Szélo
Rendelet) szerint kerll lefolytatasra, mely eljdrast El6fizetsi a Vodafone-nal
szamhordozésra vonatkoz6 igénybejelentésével kezdeményezheti.

8.2.22. A 3. szamu Mellékletben feltiintetett hordozandé szamok mellett az Eléfizets altal
kért, a Szamhordozasrél Szolo Rendeletnek megfeleld szaméatadasi idéablak is
megjelblésre kerll, mely nem lehet korabbi, mint a Szamhordozasi Rendelet szefinti
legkorabbi szamatadasi iddablak.

8.2.2.3. Vodafone a Szolgaltatast a 3. szami Mellékletében meghatarozott SIM-kartyakon
a hozzdjuk rendelt mobilhivoszamon kezdi meg a hordozandé szamokra vonatkoz6
hordozasi efjaras sordn meghatarozott szamatadasi idéablak végének idépontjatol,

8.2.24. Az Elsfizets kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi eljaras az Elsfizets
érdekkorében felmeriild okbdl, illetdleg Feleken kiviili barmely okbol sikertelen, Ugy az
El6fizett kéri, hogy Vodafone 70-es halézatkijelolé mobilthivoszamon nyljtsa részére a
mobil radidtelefon Szolgaltatasat.

8.2.3. A Megallapodés hatalyba Iépését kovetéen hordozott mobithivoszamok esetén:
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8.2.3.1. A Megallapodas halélyba lépését kovetben az Eldfizetd tovabbi, a Vodafone-hoz
torténd szamhordozasi igénye esetén a Vodafone az egyes hordozott
mobilhivoszamokhoz tartozé szamatadasi idéablak végének idépontjaban kezdi meg
Szolgaltatasa nyljtasat.

A jelen Megallapodast a Felek a jelen feltélelekkel 2016.01.01. napjaldl 36 honapig terjedd
hatarozott idére kotik, amely a Megailapodas hatalyba Iépésének napjaval szamszeriien
megegyezd napon telik ie. Ezen 36 honapos hatérozotl idStartam lejartat kivett honap 15.
napjatél, tovabbd amennyiben a Megallapodas alapjan Eibfizets altal igénybe vett barmely
tarifa megsziintetésre kerll, Eldfizeld a szolgaltaldst a Megdllapedas 1/2. széamu
Mellékletében meghatarozott Alaplarifak dijai szerint veheti igénybe az alabbiak szerint.
Mobil hang hivas Szolgaltatast is tartalmazé {arifak esetében a Kozép és Nagyvallalati
Alaptarifa dijszabas szerint, az Internet tarifak esetén Internet Alaptarifa szerint. A hatarozott
idétartam elteltével, a Felek egyez8 akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatalyat fovabbi
hatarozott idétartamra irashan meghosszabbithatjak, illetéleg a Megallapodas hatarozatian
id6tartamuava alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irdsban a lejarat el6tt legalabb 60
(hatvan) nappal, hogy a Megallapodas fovabbi hatalyban tartasat nem Kivanja. Felek a jelen
porit szerint térnek el az zht, 127.§ (4b) bekezdésében foglaliakiél

A médositott dijszabas szerinti dijakon {6riéné szamlazas megkezdése a jelen Megallapodas
modositas hatélyba lépését kivetd elst szamiazasi idészak lezarasaval egyidejlileg tériénik.

Felek megallapodnak, hogy az Eht. 127.8 (4b) bekezdésétdl az ASZF 9.3 pontja és a
Megallapodas jelen pontja szerini térnek el.

9. A Megéllapodas megsziinése

9.1,
9.2,

9.3.

9.4.

§.5.

9.6.

9.7.

A Megallapodas megsziinésére az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyadaak.

Az ASZF 12.4.1 pontjaban foglalt megsziings esetén az Fléfizetd koteles a felmondas
idopontjgban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tarozésat haladéktalanul
kiegyenliteni, valamint az El6fizetéi SIM-kardyakat a Vodafone-nak haladéktalanul

visszaszolgaltatni.

A Vodafone a Megaéllapodast 30 napos felmondasi idbvel mondhatia fel, amennyiben az
Elofizeté az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyelmezietd elsd értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik éresités megtdrténtét kévetben sem egyenlitette ki
Nem jogosult a Vodafone felmondani a Megallapodast, ha a dijtartozés 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi elbfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
Elofizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult méas szervezethez kérelmet {efjesziett elf,
feltéve, hogy az Elbfizeté a Szolgaltatas igénybevétele utén a nem vitatolt, illetve az
esedékes, nem vitafott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Megallapodas a Vodafone altali felmondasanak felmondasi ideje a fenti pontokban
meghatarozott esetek kivételével 30 (harminc) nap, feltéve, hogy & jelen Megallapodas
hatarozatian id6tartamiva alakuit.

Amennyiben az ElSfizetd mar meglévd elbfizetésére kivan athordozni masik szolgaltatotd
mobilhivészamot, és ez barmely okbol meghitsul, Ggy az Eibfizetd meglévl egyedi el6fizetdi
szerzOdése a korabbi mobilszaméval és a Megallapodasban szabélyozott feltételekkel
marad hatdlyban.

A hatérozott idejii El6fizetdi Szerz6dés rendkivili felmondéséanak részletes feliételeit az
ASZF 12 4. pontja tartalmazza

Megallapodas megsziinésének jogkovetkezményel, kotbeérfizetési kotelezettség

9.7.1. Megallapodasban foglalt Kedvezményeket Vodafone azzal a feltélellel nydjija az
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Elsfizetének, hogy a jelen Megallapodas annak hatarozott id6tartama alatt nem sziinik meg,
és az Elbfizetd a 3. szamud mellékletben, feltiintetelt valamennyi SIM-kartya esetén teljesiti a
Minimalis Darabszamra, valamint a Minimalis Idétartamra vonatkozé feltételeket, tovabba a
2. szami Mellékletben meghatarozott egyéb feltételeket. Amennyiben a Megéllapodas
hatérozott idejére, Minimalis Darabszamra, illetleg a Minimalis Iddtartamra vonatkozé
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feltételek a nem feljesiilnek, Vodafone az az alabbiak szerint meghatarozott Gsszegl kéthért
kovetelheti:

8.7.11.  [Minimélis Darabszamté! 16rténé  elmaradéshoz kapcsolods  kétbér]
Amennyiben a Megallapodas hatarozott ideje alatt a Minimalis Darabszamnak
megfeleld mennyiségll egyedi elifizetés (SIM-kartya) fenntartasa nem teljestl a
kovetkez$ Osszeget: 5300 Ft (Gtezer-haromszéz forint) szorozva azzal a szammal,
amennyivel az elbfizetések szama a Minimélis Darabszamtol elmarad, valamint
szorozva az elmaradassal érintelt hénapok szamaval [azaz 5300 x a Minimalis
Darabszamtol valé elmaradas szama x érintett hénapok szamal. Minden megkezdett
honap telies naptari honapnak szamit.

9.7.1.2.  [Megdlfapodds megsziinéséhez kapcsolods — kéthér] Amennyiben a
Megallapodas, annak hatarozott ideje alatt Vodafone felmondasaval sziinik meg, vagy
a Megallapodas, annak hatarozott ideje alatt az Eléfizels érdekkorében felmer(ild okbol
szlinik meg, a kovetkezd Osszeget: 5300 Ft (btezer-haromszaz forint) szorozva a
Minimalis Darabszammal és a Megallapodas hatarozoft idétartamabol még hatralévd,
valamint a mar megkezdett naptari hénapok szamaval [5300 x Minimalis Darabszam x
a Megallapodés hatarozotl idbtartamabdl még hétralévs honapok szama]. Amennyiben
a Megallapodas a 9.3. vagy 9.4. pont szerinti felmondasara, iletleg Eléfizets
érdekkoreben felmertls okbo!l t6rténd megsziinésére annak hatdrozott idétartama
lejartat megel6z6 12 hénapon belil kerill sor, figgetlentl a jelen Megallapodas
hatarozott idStartamabdl még hatralévé honapok szamatol, agy az Elsfizetd ugyanazt
az osszeget fizeti meg, mint a jelen Megallapodas lejartat 12 hénappal megelézé
felmondas, illetdleg ElSfizett érdekkorében felmerild okbd! térténd megsziinése
esetén.

8.713. [Megéllapodis megszinéséhez kapcsoldds — kétbér kedvezményes
készillékvasdrlas esetén] A Megallapodas Vodafone altali felmondasa, iletéleg az
Elofizetd  érdekkorében felmerils okbol torténd megsziinése esetén  Eléfizetd
kotbérként koteles megfizetni a kedvezménnyel ériékesitett Késziilékek arkiilonbozetét
- amennyiben azon eléfizetéshez, amellyel kapcsolatban kedvezményes
Készillékvasarldsra is sor kertlt a Minimélis id6tartam még nem telt el - tovabba az
szerinti kedvezményeket,

9.7.14. [Egyedi El6fizet5i Szerzédésekre vonatkozé kétbér] Amennyiben valamely
tgyedi Eldfizetd Szerzédés az adott SIM-kértyara vonatkozd Minimalis Idétartam
lejarta el6tt megsziinik, Vodafone jogosult az adott egyedi el6fizetés tekintetében SIM-
kartyanként annyiszor 5300,- Ft (6tezer-héromszaz forint) dsszeget kivetelni, ahany
hénap a Minimalis Id6tartambél még hatra van, a hatralévs honapok szaméba értve a
mar megkezdett naptéari honapot is [5300 x a hatralévd honapok szamal. Amennyiben
az Egyedi ElGfizetdi Szerzbdés megsziinésére az ahhoz kapcsolodé Minimalis
idStartam lejartat megel6z6 12 hoénapon beldl keriil sor, fiiggetlentil a Minimalis
Idétartambdl még hatralévd honapok szamatdl, agy az Elsfizeté ugyanazt az bsszeget
fizeti meg, mint a Minimalis Id6tartam lejaridt 12 hénappal megel6zé megszings
esetén.

9.7.2. A kitbér fentiek szerint kiszamitott teljes dsszegét a jelen Megallapodds megsz(inését
kovetd 15 banki munkanapon belill koteles az Eléfizets megfizetni a Vodafone-nak a
Megallapodas 5. és 6. pontjaban meghatarozottak szerint.

9.7.3. Megdllapodés megsziinésének id6pontiaban mar eltelt egyes Minimalis Idétartamok
tekintetében biztositott kedvezményeket az Fléfizetének nem kell visszafizetnie.

8.7.4. Elbfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Minimalis Idétartamon belill bérmely SIM-
kartya tekintetében El6fizetd érdekkérében felmerllé okbol Szolgaltatas korldtozasara,
szineteltetésére kerill sor a korlatozassal vagy sziineteléssel érintett egyedi eléfizetéshez
tartoz6 kedvezményes Készllékek arkilonbdzetét haladéktalanul vissza kell fizetnie
Vodafone részére.

9.8. Amennyiben El6fizets a 2. szam( Mellékletben az internet tarifak, valamint az internet opciok
tekintetében meghatarozott kotelezetiségeit nem teljesiti, Vodafone vélasziasa szerint a
Megallapodést felmondhatja, vagy az alabbi kétbéreket kavetelheti a Megallapodas hatalya
alatt, mely kéthért Eféfizetd kiteles megfizetni:

Vodafone & ag ert.
096 B agyamm%dén fasor 6,

1036 Budapest, Lechner
Postacim: 1476 Pf.:350

Telefon {Kiemelt tigyfélszolgatat) +36 {1) 288 1788 vagy 1788
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8.8.1. Amennyiben Eléfizetd a 2. szam( Mellékletben, az internet tarifakra vonatkozé Minimalis
Darabszam szerinti eléfizetdi szerzédést a megadott hataridére nem kéti meg, vagy nem
tarfia fenn Ggy koteles kotbért fizetni, amelynek mértéke az internet tarifakra vonatkozé
Minimalis Darabszém és a ténylegesen megkoétott vagy ferintartott intemnet tarifa eléfizetés
darabszamanak kulonbsége szorozva 5300,-Ft (6tezer-haromszaz forint) Osszeggel. Ezen
kéthérosszeg minden hénapban esedékes, amely honapban az internet tarifakra vonatkozo
Minimalis Darabszam nem teljesiil.

9.8.2. Amennyiben Eltfizetd a 2. szamG Mellékletben meghatarozott, az internet opciokra
vonatkozé elbfizetések fenntartasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles kothért
fizetni, amelynek ménéke 5300,- Ft (Stezer-haromszéz forint) szorozva az elmaradassal
érintett naptari honapok szaméaval. Minden megkezdett hnap egy teljes honapnak szamit.

8.9. Felek megdllapodnak, hogy az Eht. 134.§ (1) bekezdésétsl az ASZF 12412 és a
Megallapodés jelen pontja szerint térnek el.

9.10. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (2) bekezdésétsl az ASZF 12.3.8 és a
Megallapodas jelen pontja szennt térnek el.

9.11. Felek megéllapodnak, hogy az Eszr. 3.§ (9) bekezdésétél az ASZF 7.4.1 és a
Megallapodas jelen pontja szerint térnek el

10. Megallapodas modositasa
10.1. A Megéllapodas modositasara az ASZF 12.1. és 12.2. pontjaban foglalt rendelkezései az
Iranyaddak. )
11. Adatkezelés, adatvédelem

11.1. Az Elbfizetd jelen Megéllapodas 5. szami Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak
megfeleléen rendelkezik személyes gdatainak kezelésérdl.

11.2. A Vodafone a szolgditatdssal, tovabba haldzatanak (zemeltetésével kapcsolathan
tudomasara jutott személyes adatokat az Ehi, az elektronikus hirkézlési eléfizetsi
szerzbdések részietes szabalyaird! szolé 2/2015. (11L30.) NMHH rendelet {Eszr.), az
elektronikus  hirkbzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonss feltételeirs, a nyilvanos
elektronikus  hirktzlési  szolgdltatashoz  kapcsolddd  adatvédelmi  és  titoklartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem killbnleges felicteleire, a halézatok és a
szolgéitatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012.
(1.24.) NMHH rendelet, a szamvitelrdl s2616 2000. évi C. térvény, az informaciés
onrendelkezési jogrél és informécioszabadsagrl szélé 2011, évi CXil. térvény
(fovébbiakban: Infotv), tovabbd egyéb vonatkozo jogszabalyok eldirasai szerint kezel,
biztositja a kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkéziési titok veédelmét,

T1.3. Az Eléfizetd és a Szamlafizets tudomasul veszi, valamint visszavonhatatianul hozzajarul
ahhoz, hogy a jelen Megallapodas hatélya és a jogérvényesitésre nyitva allé hataridé alatt a
Vodafone a jelen Megallapodasbél fakadéd valamennyi dijkdvetelésének érvényesitéséhez
szlikséges elSfizetdi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik 16! részére
atadja.

11.4. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus hirkéziési
szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiildnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre
és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szol6 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben elgirt
kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciot
tartalmazd kimutatassal mas felhasznalok személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosult, ha a Készilékek hasznaldi — a tajékoztatasukat
kovetben — az Eldfizetdnek tett nyilatkozattal ehhez hozzdjarultak. Ezen hozzajarulas
hianyaban a dijszamitashoz szilkséges forgalmi és szamldzasi adatokat a hivasrészletezd
nem fogja teljes koriden tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsahorz a hivott
szam egyérielmil azonositasa szitkséges.
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12. Ertesitések

12.1. A Felek a Megallapodassal kapcsolatosan joghatas kivaltasara franyuld nyilatkozataikat
kizaérdlag irasban tehetik meg a 4. szam( Meliékletben meghatarozott kapcsolattartok vagy a
Felek cégjegyzésre jogosult képviseldi Gfjan. A Felek nyilatkozataikat egymasnak
személyesen kézbesitve vagy postai Gton vagy telefaxon vagy elektronikus levélben
kotelesek megkildeni. A Felek megaliapodnak, hogy a telefaxon vagy elektronikus levélben
egymasnak megklldott nyilatkozatuk ugyanolyan hatallyal és erével bir, mint a személyesen
eredefi példanyban valé kézbesités, amennyiben e nyilatkozatok a 4. szami Meliékletben
meghatarozott telefax szamrél vagy e-mail cimrél érkeznek, és az Eléfizetd ahal kildott
nyilatkozaton fel van tintetve az Eiéfizets neve és Ugyfélbiztonsagi kodja. A telefax atjgn a
masik Félnek megkildstt nyilatkozat esetében a sikeres adasrdl $z616 fax adasi nyugtén
szerepld napot kiiveté munkanap szamit a kézbesitetés és tudomasul vétel iddpontjanak. Az
elekfronikus levél Gtjan a masik Félnek megkiildoit nyilatkozat esetében az elkilldés napjat
koveld munkanap szamit a kézbesietés és tudomasul vétel id8pontjanak amennyiben a
kild6 Fél nem kapott olyan értesitést, hogy a fogadd Félnek kildétt e-mail-t barmely okbél a
fogadé Fél e-mail cimére nem lehet kézbesiteni,

12.2. A Felek ezlion a 4. szam( Melléklet szerinti kapcsolattarto szemelyeket jelolik ki a jelen
Megaéllapodas teljesitése sordn felmerls kommunikdciés feladatok lebonyolitasara,
Jognyilatkozatok télelére, igy tobbek kozott — de nem kizardlag — uj, egyedi eléfizetsi
szerzédés megkotésére és megszintetésére, mobiltelefon-készilék, - tartozék vasarlasara,
mobilradidtelefon-szolgatatas aktivalasara és Ugyfélbiztonsagi azonosito megvalioziatasara,
nyilatkozatok, Megrendelé megkiildésére. Felek megallapodnak, hogy azon Szémlafizetdk,
melyek kulon szamlafizetéi szintli Ugyfélbiztonsagi koddal rendelkeznek jogosultak a
Szamlafizetéhoz tartozé  SIM-kértyaik  tekintetében az Eléfizetd nevében eljarni,
Szolgaliatadsokat megrendelni, lemondani. A kapcsolattarta személyek jogosultak az egyedi
kovetelesek érvényesitése és behajtdsa sorén a Megallapodas teljesitésével kapcesolatban
joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak a Megéallapodas részben vagy
egészben 10rténd modositasara, illetve megsziintetésére.

12.3. A 4. szamd Mellékletben Szamldzasi kapcsolattartoként az Elsfizetd dltal meghatalmazott
szemeély, szamlazasi Ugyekben, a kirivoan megemelkedett forgalom esetén jogosult az
Elofizeté nevében nyilatkozatot tenni. A Szamldzasi kapcsolattartd a Megallapodas
modositaséra, vagy mas a 12.2. pontban meghatarozott nyilatkozatok megtételére nem

jogosult.

124. A Kapcsolattartok megnevezését jelen Megéallapodas 4. szami Melléklete tartalmazza.
Barmelyik Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztil —
megvaltoztatni a kapcsolattarto személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara

kGldeni kell.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozo elézetes irasbeli
engedelyével hasznathatja a Vodafone SIM-kartyait (helyhez koétott) GSM-adapterben. Ezen
SIM-kartyak kimeno forgaimanak mas elektronikus hirkdzlé halézatba valé iranyitdsa tilos, A
jelen Megallapodas ezen rendelkezésének megszegése, szerz8désszegésnek mindsil.

13.2. Amennyiben az Eléfizeté egyedi megrendelései, nyilatkozatal és jelen Megallapodas
kozott ellentmondas van, a Felek eltérd irdasos megallapodasanak hignyaban a jelen
Megallapodas rendelkezései az iranyadoak.

13.3. A Szolgaltatas igénybevételével kapcesolatban a jelen Megallapodas altal nem, vagy nem
kellden szabalyozott esetekben az El6fizetti szerz6dés részét képezd ASZF, tovabba a
magyar jog, killéndsen az Eht. és egyéb elektronikus hirkdzlési jogszabalyok, valamint a Ptk

vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

13.4. Amennyiben az Eléfizetté a Megallapodas alairdsakor bejegyzett szekhelyén, telephelyén
vagy fidktelepén a Vodafone Szolgaltatasai nem érhetdek el, mert nincs térerd, az El6fizetd
err6l frasban értesiti a Vodafone-t és egy(ttal kérheti, hogy Vodafone halozatfejlesziést
hajtson végre. A Vodafone ezt kdvetben dént arrdl, hogy térer biztositisa érdekében

héldzatfejlesztést hajt-e végre.
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13.4.1.Ha a Vodafone Szolgdltatésanak bizfositasa érdekében bézisadliomast vagy repeatert
kivan elhelyezni az Elbfizetd székhelyén, telephelyén vagy fidkielepén, Ggy az Eléfizetd
vallalja, hogy a telepitéshez sziitkséges tulajdonosi és egyéb sziikséges hozzajarulasokat
megadja, vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak dtadja sajat tulajdond és bérelt
székhelyei, telephelyei vagy fiokielepei esetében is 15 napon belill, azt kdvetden, hogy a
Vodafone a telepltési terveket az Eléfizetd rendeltkezésére bocsatja.

13.4.2. Amennyiben a Megéallapodds megkdtését kovetden az Eléfizets székhelye, telephelye
illetbley fickielepe bévitésre keril, a meglévé mellett Gj telephely jon létre, vagy székhely-,
illetve telephelyvaltds torténik, és az adott helyen a térerd biziositasa érdekében
halozatfejlesztés sziikséges, az azzal kapcsolatos kivitelezési munkat kizardlag a Vodafone
alvallalkozdi végezhetik. A haldzatfejlesztés Kivitelezési koltségérol Vodafone az Eléfizetds
részére tajékoztatast ad, mely tajékoztatast kovetden Vodafone az FElbfizetbnek a
halozatfejlesztés koltségeit kiszamlazhatja. A telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb
szikséges hozzajaruldasok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozo kotelezettség jelen pontra vonatkozdan is alkalmazandé.

13.4.3. Amennylben Szolgdltatdsanak biztositdsa érdekében a Vodafone bazisallomast,
repeatert vagy kiltéri antennat helyez el az Eléfizeld székhelyén, telephelyén vagy
fidktelepén, az Eiffizeté a bézisallomas, repeater vagy kiltéri antenna létesitési helyére
vonatkozé haszonbérleti dijjal egyenértékiinek fogadja el a telepftetl berendezéssel
létrehozott térerbvel szaméara a Vodafone altal biztosfiott elbnyt. Eléfizetd a telepitett
berendezés vonatkozdsaban egyéb haszonbérleti dijra az El8fizetdi Szerzédés fenndllidsa
alatt nem tart igényt.

13.4.4.A Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az eldfizetdi
igények valiozasaval 6sszhangban egyoldalitan modositani.

13.4.5. Az ElSfizetd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kialakitasra kerilé bazisallomassal
vagy repeaterrel Osszefiiggésben keletkez8 koltségekel (t6bbek kozott, de nem kizardlag
szakfeliigyeleti, terlilethasznalati, lifthasznalati, kilénbozé elektromos koltségek és dijak ~
ide nem érive a bazisdllomas energiafelhasznaldsanak koltségét) az Elsfizetd nem
harithatja at a Vodafone-ra.

13.4.6. A Vodafone 4dltal elhelyezett bazisdllomasnak vagy repeaternek az Elbfizets
érdekkorében felmerilt teliles vagy részleges meghibasodasa, megrongaladasa,
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valésa, megsemmisiilése esetén a helyredliitas
kéltséget a Vodafone jogosulf az Elbfizettre atharitani.

13.5. Az El6fizets kijelenti, hogy a jelen Megailapodast Uzleti eléfizetéként kéti meg tovabba a
Vodafone részletes — az elbnyoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatasat az egyéni
el6fizetOkre vonatkozo szabdlyok alkalmazasardl megérette, és nem kéri az egyéni
elbfizetdkre vonatkoz6 szabalyok elffizetdi jogviszonyara vald alkalmazasat.

13.6. A Felek kijelentik, hogy a kézottik 2014. Ev 05. H6 08. napon mobiltavkozlési-
szolgéltatasok igénybevétele és nyljtdsa targyaban létrejott Szolgaltatasi Szerzodést kozos
megegyezéssel megszintetik, a jovére nézve és jogviszonyukra a jelen Megallapodas
rendelkezései az iranyaddak. Azonban a jelen Megallapodas hatalyba lépése elétt, a korabbi
jogviszonyukat érintéen keletkezett és még fennalld, ki nem egyenlitett fizetési vagy egyéb
kételezettségeiket 2014. Ev 05. H6 08 napon kelt megallapodasban frtak szerint rendezik.

13.7. Az Elfizet6 nyilatkozik, hogy a Megallapodas megkétése soran a Vodafone teljes korii
tajekoztatast nydjtott az alternativ barangolas szolgéltatd valasztasanak lehetdségérsl.

13.8. Amennyiben az Eibfizetd internet tarifacsomaggal vagy internet opcidval rendelkezik, a
Netinfo oldalon (hitp://netinfo.vodafone.hu) feltiintetelt  kiegészitd adatmennyiségek
megrendelésének lehetbsége alapbedllitdsként érheté el az egyes egyedi elbfizetoi
szerzbdésekhez. A Vodafone dijmentes funkcioként biztositja, hogy az Eltfizets, az Fl6fizetd
4. sz. melléklet szerinti meghatalmazott kapcsolattartGja, valamint azon felhasznalok, akik az
egyedi eldfizetdi szerzddéshez fartozd Ggyfélbiztonsagi kédot ismerik, engedélyezhessék,
illetve tilthassak a Netinfo oldal funkcidinak hasznalatat az egyes egyedi elbfizetések
vonatkozasaban., Az engedélyezés, illetve tiltas beallithaté a Vodafone Vallalati Online
Ugyfélszolgélati Alkalmazas feliletén, tovabba kérheté a belfoldrd! halozaton belil
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dijmentesen hivhaté 1788-as nagyvallalati tgyfélszolgalati telefonszamon is a szUkségeS-
tigyfél-azonositast kévetden.

13.9.  Alulirott eldfizetd nyilatkozom, hogy a Megéallapodasban megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds minGségének hianyossagaival kapcsolatos felmondasi jog gyakoridsanak
lehetdsegérdl, feltételeirt! és kivetkezményeirdl a tajékoztatast az ASZF 12.4.7. és 12.6.11.
pontban foglaltak szerint megkaptam. Megjelélt igénybevételi hely: A Megallapodas Elsfizetd
adatai illetve a Szolgaltatd adatai részében megadott cim.

13.10. Alulirott Elfizet6 nyilatkozom, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve a
felmondast is - az altalam megadott elérhetdségeken az Eht. 144. § (4) bekezdés a)-c)
pontjaiban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Gton, vagy az elekironikus hirkdzliési
szolgaltatas jellegéhez igazodd modon (killsnssen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget tehet.

13.11. Alulirott Ei6fizett nyilatkozom, hogy a Vodafone részletes — az eldnyoket és hatranyokat
bemutatd — tajékoztatasat az egyéni eldfizetSkre vonatkozd szabalyok alkalmazasarol
megértettem, és nem kérem az egyéni elbfizettkre vonatkozd szabalyok eléfizetdi
jogviszonyomra  valo  alkalmazasat.  Nyilatkozom  tovabba, hogy a kis- és
kozépvallalkozasokrél, fejlédéstik tamogatasard! szolo 2004, évi XXXIV. térvényben
meghatarozott KKV-nak mindstlok és az 6sszes foglalkoztatotti létszamom 50 fénél
kevesebb és éves nettd arbevételem vagy meérlegfédsszegem legfeljebb 10 millis eurénak
megfelelé forintdsszeg.

13.12. Alulirott El6fizeté nyilatkozom, hogy a Megéallapodas megkétése soran az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és a Megallapodés Iényeges tartalma szamomra ismert
volt.

13.13. Alulirott Eléfizets kijelentem, hogy a Megallapodas ideje alatt szdban dgy nyilatkoztam,
hogy amennyiben a Vodafone a Megallapodas modositasat kezdeményezi, a
nyilatkozattételem elmulasztasa, mint rautald magatartds, vagy a tevéleges magatartasom a
szerz6dés modositas elfogadasanak mindsil.

14. Eltérések az ASZF és a vonatkozé jogszabaly rendelkezéseitd]

14.1. Felek megéllapodnak, hogy az Eht. 134.§ (15) bekezdésétsl a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozd, relevans rendelkezései szerint témek et.

14.2. Felek megéllapodnak, hogy az Eszr. 7.§ (6) bekezdéséts! az ASZF 12.4.5. &s 12.5.5.3.(b)
pontja szerint térnek el.

14.3. Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 7.§ (11) bekezdésének rendelkezéseits! a jelen
Megallapodas szerkezeti és tartalmi eltérései szerint térnek el.

14.4.  Eibfizetdi nyilatkozik, hogy a Megallapodasban foglalt jogszabalyoktol és ASZEA6! valo
eltéréseket elfogadia.

18. Titoktartas

15.1. A Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére atadott adatok tizieti titoknak
mindsilinek. A Felek kételezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal
kezelik, azokat méas szemeélynek tudomaséara vagy egyébként nyilvanossagra nem hozhatjak.,

156.2. A Felek megallapodnak, hogy a méasik Félrél tudomésukra jutoft vagy birtokukba kerilt,
nyilvanossagra még nem jutott adatok, tények, kérillmények és egyéb informaciok,
kitlonosen, amelyek Gzleti tevékenységikkel, gazddlkodasukkal, pénziigyi és jogi
helyzetikkel kapcsolatosak, a masik Fél iizleti titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki
senkinek, illetve nem hasznalhat fel semmilyen célra a masik Fél tzleti titkat képez&
informaciot, hacsak a masik Fél ehhez irdasban eldzetesen hozzajarul vagy ezt jogszabaly,
illetve mas kotelez6 érvényli rendelkezés, birdsagi hatarozat elsitja.

15.3. Az Uzleti titok felhaszndlasa ez esetben is csak az el6irt a felhasznélasahoz kizarolag
szitkkséges, illetve engedélyezett mériékben, a masik Fél lzleti titkanak titokban
maradaséhoz vald jogos érdekének tiszteletben tartasaval t8rténhet. A jelen rendelkezés
megszegése esetén a szerz6dés szeg6 féltdl a masik Fél teljes korll kartéritésre tarthat

igényft.
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15.4. A Felek megallapodnak, hogy a jelen Megéallapodas vonatkozasaban rendelkezésre
bocsatott bizalmas informaciokat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a
Vodacom Group Limited, illetve minden olyan véllalat és tarsasag részére atadni, amelyben
a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group Limited (kozvetlenil vagy kézvetve) a
bejegyzett toke vagy a szavazati jogok legalébb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy
biztosifja, hogy az atadott bizalmas informaciok hasznalata és kezelése a jelen
Megallapodas feltételeivel 6sszhangban torténik.

16. Részleges érvénytelenség

16.1. Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a részleges
ervénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodéast, hogy az érvénytelenné valt rész
nélkal barmelyik Féinek nem alit volna érdekében, illetve szandékaban a Megallapodas
alairasa. £z esetben a Felek kotelesek egylttmiikodni érvényes Megallapodéas megkstése
érdekében, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a polgari jogi
elvarhatésag és egyltimikodés jogelveinek, valamint a Megéllapoddas még érvényes
részeinek figyelembevételével kotelesek lezarni. Utébbi esetben a Vodafone altal a jelen
Megdllapodas keretében biztositott kedvezmények Gsszegét — leszémitva a megsziinégs
idGpontjaban mér eltelt egyes Minimalis [d6tartamok tekintetében biztositott kedvezményeket
- az Elbfizetd koteles visszafizetni az ASZF dijhatralékosokra vonatkozd rendelkezései

szerint.
17. Jogvitak

17.1. A Felek vallaligk, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapesolatban Telmeriild jogvitakat
békés Uton rendezik, szem eldtt tartva a szerz8dd Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége
esetére kélestndsen alavetik magukat hataskénél fiiggden a Budai Kozponti Keriilefi
Birésag, iletve a Székesfehérvar Térvényszék kizardlagos illetékességének.

17.2. A Vodafone és az Eltfizet6 kézott jogvita esetén az Elbfizetd jogosult a vitat hatésag elé
terjeszteni; a hatéskorrel rendelkezd hatdsagok megnevezését, elérhetdségik megjeldiését
az ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

18. Kizardlagossaqg

18.1. Az Llbfizetd a Megallapodas hatdlyba Iépésétsl szamitott 6 (hat) honapon beliil a
Magyarorszag terliletére vonatkozéan sem kozvetlenill, sem kdzvetve nem vesz igénybe
harmadik személyektol Szolgdltatast, igy kilonosen a Vodafone Szolgaltatasokkal
Iényegében egyenérték(, vagy céfjat tekintve azonos Szolgaltatasokat a jelen Megallapodas
tartama alatt. Az Eldfizetd ezt kbvetben az ilyen targyalds kezdeményezésérd! elbzetesen
frasban kiteles értesiteni a Vodafone-t.

18.2. A Vodafone az ElSfizets szaméra a Vodafone halozathoz 18réné hozzaférést, tovabba az
Osszes jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatdsat nem kizardlagos jelleggel biztositjia az
Eléfizetd részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik

szemeélyek szamdra a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezd
tartalmi  Szolgéltatasokat nydjtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek

hozzaférést biztositson.
19. Utalasok az ASZF rendelkezéseire

19.1. A Szolgéliatds sziinetelésének és korlgtozasanak feltételeit az ASZF 5. ponta
tartalmazza, a Szolgaltatds korlatozaséra és szineteltetésére Vodafone a Megallapodas
egésze tekintetében jogosult.

19.2. A Vodafone altal alkalmazott halozati forgalommérés, iranyitas, menedzselés részletes
feltételeit az ASZF 4.2. pontja tartalmazza.

19.3. Az ASZF a www.vodafone.hu honlapon és a Vodafone Ugyfélszolgalali frodédiban érheté
el.

19.4. A Vodafone a Szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat /
adatmennyiségeket hatdroz megy, amelyek az altalanostdl eltéré egyedi feltételek, és
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amelyek tlllepése esetén Vodafone az Eht 137 § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal élhet. Alulirott Eléfizeté ezeket a feltételeket megismertem, és elfogadom.

19.5. A Vodafone szerzddésszegés jogkévetkezményeit, fgy kildndsen a Szolgaltatas
mindségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdt
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kothér mértekét az ASZE
7.4.1. €5 6.2. pontja tartaimazza.

Panaszligyintézés

19.6. A Szolgaltatassal kapcsolatos Eldfizetsi igények kielégitése, illetdleg a2z Elsfizetdk
megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nydjtasaval, a szamlazassal, illetve a
mobilradiotelefon-késztlékekkel  kapcsolatos  kérdések megvalaszolasa,  informaciok
rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatds, tandcsadas és panaszkezelés
biztositésa érdekében a Vodafone 24 oras telefonos Ugyfélszolgalatot és hibabejelenttt
miikddiet, melynek hivoszama 1270 haldzaton bellll, belfaldrél.

19.7. A céges szamlafizetok részére a Vodafone munkanapokon 8.00 ératél 20.00 oraig tart
fenn telefonos Kiemelt Ugyfélszolgalatot, amely Vodafone halézatabél belféldrdl,
dijmentesen hivhaté a 1788-as telefonszamon, vagy bamilyen mas halézathél belfsldrs! a
06 1 288-1788-as szamon, vagy elérhet6 e-mailben a corporate. hu@vodafone.com e-mail
cimen.

19.8. Ugyfélszolgalaton  kereszttil  (telefonon, irasban, vagy személyesen) torténd
Ggyintézéshez a Vodafone kérheti az El6fizeté azonositasahoz sziikséges, az ElSfizetd altal
megadott (4-6 jegyd, arab szamokbdl all6) tgyfélbiztonsagi kddot. Amennyiben — a Vodafone
altal meghatarozott esetekben — elengedhetetien ennek megadasa, és az Eldfizetd ezen
kérésnek nem tesz eleget, a Vodafone az Eléfizet igényét elutasitja.

19.9.  Ugyfélszolgalati iroda és nyitva tartésa: Westend City Center: 1062 Budapest Vaci ut 1-3.
Telefon: 06 1 238-7588; Nyitva: H~Sze.: 10.00-21.00, Cs.: 08:00-21:00, P-Szo.: 10.00—
21.00 '

19.10. A panaszok (szamlapanaszok, hibabejelentések) elintézési rendjét az ASZF 6.2 pontja és
4. pontja tartalmazza.

18.11. A karbantartasi szolgaltatéasok biztositaséra vonatkozé informaciokat az ASZF 4. pontja
tartalmazza.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és érielmezését kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagydlag frjak ala.
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A Jelen Megallapodas Meliékletei a Megallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. A Felek
a Megallapodés meliekleteit tartalmazd a Vodafone Magyarorszag zr. és a(z) Mogyorédi
Polgarmesteri Hivatal k6zott 201.. .................. napjan létrejott Megallapodashoz tartozd Vodafone
Magyarorszag zit. és a(z) Mogyorddi Polgarmesteri Hivatal kozott 201.. .................. napjan
létrejott Megéilapodéas mellékletei dokumentumot is kitelesek aldirdsukkal és keltezéssel ellatni. A
Megallapodas és annak mellékietei kozotli eltérés esetén a Megaliapodas szdvege az iranyado.

Mellékletek:

Céges szamlafizeldk részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Céges szamlafizeidk részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Céges szamlafizettk részére Vodafone Egyedi Dijszabas
Torolve

Alaptarifak

Elofizetések, késziilékek

Céges Szolgattatas-hozzaférési Pontok, Mobil Radidtelefon
Készilékek

Tordlve

1 szaémi Melléklet
1fa. szami Melléklet
1/b. szami Melléklet
1/1. szami Melléklet
11z, szama Meliéklet
2. szamt Melléklet

3. szami Melléklet
371 szami Melléklet

4. szdma Melléklet Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalimazott
5. szami Meliéklet Adatvédelem

6. szama Melléklet Torolve

7. szadma Meliéklet Térolve

8. szam Melléklet Tordlve

8. szami Melléklet Késziilék-kolcsonzési feliételek
10. szami Mejléklet Tordlve

11. szamu Melléklet Torolve

12. szami Meliéklet Tordlve

15. szamii Meliéklet Torélve

16. szamu Melléklet Tordlve

17. szami Meliéklet Tordive

18. szami Mellékiet

Vallalati elekironikus szamlaanalitika szolgaltatas és Vallalati F-Szamla
Rendszer leiras, igénylési és lemondasi melléklet

18. szamii Mellékiet Torolve. 7w T
20. szami Melléklet ToroWe.
21, szédma Melléklet Tordlve

név: et Gyt

alairas: \m e

e
Pénzigyileg ellenjegfzem: <

7 3
e
Qo

8 beosztas: . Ertékesitésivezets

beosztas: ... ingkesitésivezeto
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