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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény 96. §.
(6) bekezdése értelmében:

(6) A telepillési 6nkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden
év majus 31-éig - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - atfogo értékelést készit.
Az értékelést - telepiilési dnkormanyzat esetén a képviselG-testiilet dltali megtargyaldst
kdvetoen - meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétol
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az allam
fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormény rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan
napon belil érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol,
intézkedésérol tajékoztatja.”

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. melléklete meghatarozza a telepiilési 6nkormanyzat altal készitendo
atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit, melyek a kévetkezok:

“1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:



Eléterjesztés szama;

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezikre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitdsok szama, fébb okai, nkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozd
adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nynjtoé ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja, mikddésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, vélsaghelyzetben levé varandos
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzorendszer tagjaival
vald egylittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.
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6. A feligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvedelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatdsa.

7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elbirdsai alapjan (milyen
elldtasokra és intézményekre lenne szitkség a problémdak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkorii biinelkévetok szamanak az altaluk
elkdvetett biincselekmények szaménak, a bilinelkdvetés okainak bemutatasa.

9. A telepiileési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadid6és programok, drogprevencio).” :

A fenti jogszabalyi el6irasoknak megfeleloen, a 2017. évi szocialis ellatasokrol sz6lo
Gsszegzés, valamint a Support Alapitvany 2017. évr6l késziilt beszamolojanak figyelembe
vételével elkésziilt a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokrol szolo atfogod értékelés.
Kérem a tisztelt Képvisel§-testiiletet, fogadja el a beszamolot.

Hatdrozati javaslat:

Mogyordd Nagykozség anoménvzata Képviseld-testiiletének .../2018.(VI.27.) hatdrozata
Mogyoréd Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2017. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo atfogo értekelést megismerte és azt elfogadja.

Hataridd: azonnal, beszamold nem szilkséges
Felelds: Polgarmester

Mogyorod, 2018, janius 14,

/Paulovics Géza < (-
| —polgarmester
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ATFOGO ERTEKELES

A 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasa

soran végzett tevékenységrol

Mogyorod, 2018.



Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasira a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisar6l minden év majus 31-éig - a kiilén jogszabal yban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a Képvisel6-testiilet megtargyal.

Demografia
Mogyoréd lakoinak szama folyamatosan novekszik, részben természetes szaporulat &ltal,

részben Dbetelepiilokkel. Az utobbi évtizedben egyre tdbben vélasztjak otthonuknak
kozséglinket. Az allando népesség szdama 2017, év végén mar 6923 f6, ebbol a 0-18 éves
korosztalyu allandé népesség 1460. A folyamatos lakossagszam névekedés miatt egyre
nagyobb az igény a kiilteriiletek, vikendteriiletek belteriiletbe vonasara.

2. szAmu tablizat - Allandé népesség

fé Yo

nok | férfiak |Gsszesen| ndk férfiak
3455 3468 6923 50% 50%
0-14 éves 555 598 1153 48% 52%
15-17 éves 116 120 236 49% 51%
18-59 éves 2005 2135 4140 48% 52%
60-64 éves . 226 210 | 436 52% 48%
63 év feletti 553 405 | 958 58% 42%

A gvermekek helyzetének dltaldnos jellemzdi, esélyegvenliség a gyermekvédelem terén
Az esélyegyenl6ség minden ember szamara fontos érték. Megléte segiti, hogy mindenkinek
esélye legyen jo mindségl szolgaltatasokra, és az esélyegyenlitlenséggel kiizdé emberek
elonyben részesitéset az élet minden teriiletén, fliggetleniil attol, hogy felndtt vagy gyerek, né
vagy férfi, egészséges vagy fogyatékossaggal €l, milyen a szdrmazasa vagy az anyagi
helyzete. Fokozottan érvényes ez a gyermekekre. Az Onkormanyzat az esélyegyenlGségi
politikajat munkaltatéi szerepktrben, kézvetlen szolgaltatdsai soran és intézményfenntartdi
szerepkorben érvényesiti, felhasznilva ehhez az 5 évre sz6l6 Helyi Esélyegyenl6ségi
Programjat, melyet a 2018-as év sordn aktualizal és hatdrozza meg intézkedési terveit 2023-
ig.

A helyi ellatorendszer kiilonféle tamogatasokkal €s szolgaltatasokkal segiti a csalddokat a
gyermekek nevelésében, és védelmet is biztosit. Tovabbi jellemzdje, hogy a
veszélyeztetettség megelozését szolgalja. A  megeléz6 tevékenység a koznevelési,
egészségiigyi, szocidlis, kdzmiivelédési és sport intézményhalozaton keresztiil (esetenként
civil szervezetek bekapcsolédasaval) valosul meg, és az egyes dgazatok egyiittmikddésén
alapul. Mogyorodon a gyermekvédelmi alapellatasok kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem
minden gyermekekkel foglalkozo intézményben, szakmai programban jelen van.

A hitrinyos helyzetii gvermekek szolgaltatisokhoz valé hozziférése, mas szervezetekkel
vald egyiittmiikidés

A gyermekek vedelmérdl és a gyamilgyr igazgatasrol szolo 1997, evi XXXI. torveny (a
tovabbiakban: Gyvt.) 67/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan:

(1) Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi korlilmények koziil egy fennall:




a) a sziilé vagy a csaladbafogado gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevel6 mindkét sziilordl, a gyermeket egyedil nevelé sziilorél vagy a csalddbafogadd
gyamrol - dnkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziilé vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szlilok barmelyikérol vagy a csaladbafogadd gyamrél megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatdsara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6z6
16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresékent nyilvantartott szemely,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregdatumnak
nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzet(

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennéll,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utdgondozoi ellatasban részesiilo és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal
felnott.”

A szegénységben vagy szegénység kockdzatival €16 gyermekek sajdtos csoportjat alkotjdk a
fogyatékos gyermekek. A fogyatékos gyermeket neveld csaldadok helyzete az atlagosnal
sokkal nehezebb, kiilondsen a halmozottan fogyatékos gyermeket nevelé csaladok esetében
figyelhetd ez meg. Telepiilésiinkén a gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége
lényegében magaba foglalja a telepiilésen €16 6sszes 18 év alatti gyermeket és azok csaladjat,
mivel a gyermekjoléti szolgalat feladata a veszélyeztetettség megelézése érdekében vé gzett
munka, a prevencio is, amelynek minden gyermekre ki kell terjednie. Ez jelentheti a
széleskorli tdjékoztatast, de olyan programot is, ami a lehetd legtébb gyermek szamara
elérhetd.

Mogyorodon ennek érdekeében egyiittmikddik a védonoi, gyermekorvosi, a gyermek)oléti
szolgalat, a Szalézi Novérekkel, sportegyesiiletekkel, Maltai Szeretetszolgalattal, oktatasi,
nevelési intézményekkel, miiveloédési hazzal pl. drogprevencios és bilinmegel6zési témakban
oratoriumi foglalkozasok formajaban is.

Az inkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeli ellatdsok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa irant 59 kérelem érkezett a
Hivatalba. Az el6z6 évben elbiralt kérelmekkel egytitt 2017, évben 89 csalad volt jogosult a
kedvezményre (ez 106 gyermeket érint, melybol 3 6 nagykort, 4 {6 pedig tartosan beteg,
vagy silyosan fogyatékos). Ezek a gyermekek ingyenesen étkezhetnek az iskolaban,
ingyenesen kapjak a tankdnyveket, és évente 2 alkalommal részesillnek 6.000-6.500.- Ft
értékii Erzsébet-utalvanyban (2017-ben &sszesen 1.396.000,- Ft értékben). Az év soran 2
kérelem keriilt elutasitasra, amit a jévedelemhatar tillépése indokolt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodéan 16 gyermek (7 érintett
csaladban) esetében halmozottan hatranyos helyzetet, 33 gyermek (17 érintett csaladban)
esetében pedig hatranyos helyzetet megallapito hatarozat is sziiletett. A szamadatok
folyamatosan valtoznak.

A 2017-es évben 134 {6 (személyenként 1-3 alkalommal) nyujtott be telepiilési tAmogatas
megallapitsa irdnti kérelmet hivatalunkhoz.




A 134 telepiilési tamogatast kérébol 113 f6 rendkiviili élethelyzetére tekintettel (ebbdl 4 {6
elhunyt hozzatartozdja temetési koltségeire, 1 {0 pedig a szélsoséges id6jaras okozta elemi kar
miatt), 1 f6 sajatos nevelési igényli gyermekére tekintettel, 1 f6 kozépiskolai étkezési téritési
dij kedvezményre, 19 6 pedig a lakhatassal kapcsolatos kiadasok enyhitésére kért segitséget.
| kérelmez6 részére havi részletekben torténd kifizetéssel kertilt megallapitasra a rendkiviili
telepiilési tamogatds. 125 esetben pénzbeli, 26 esetben pedig természetbeni (tlizifa) tAmo gatas
keriilt megallapitasra a kérelmek elbiralasa soran.

Polgarmester Gr 28 f6 esetében a rendkiviili élethelyzetre tekintettel kivételes méltanyossagot
gyakorolt (eltekintett a jovedelemhatarok tullépésétol). 14 esetben pénzbeli, 14 esetben pedig
természetbeni tdmogatast nyujtott a kérelmezo Iétfenntartast veszélyeztetd clethelyzetére
tekintettel.

A rendkiviili telepiilési timogatasokra 2.595.000,- Ft kertilt kifizetésre.

Havi rendszerességli telepiilési tdmogatasban a lakhatdssal kapcsolatos kiaddsok fedezésére
19 csalad részesiilt, havonta atlagosan kb. 53.000,- Ft Gsszegben, 2017. évben Gsszesen
634.000,- Ft dsszegben.

Sajatos nevelési igényli gyermeke utdn 1 kérelmezd részére allapitottunk meg telepiilési
tamogatast. A tdmogatasra kifizetett 6sszeg a 2017-es évben a tanitdsi év idejére (janudrtol
Jjuniusig) 90.000,- Ft volt.

Koézépiskolas gyermek iskolai étkeztetésének tovabbi 50 %-os kéltsége 1 {6 esetében keriilt
kifizetésre a 2017.-es évben, 38.324.- Ft Gsszegben.

2017. évben nem keriilt sor kéztemetés kifizetésére.

2016. januar 1-jét6l a gyermekvédelem teriiletén 1) tamogatasi formaként jelent meg a
sziinidei gyermekétkeztetés. Az Onkormdnyzat a hatranyos, és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek szamara biztosit a sziinidoben napi egyszeri meleg ételt a raszorulo
gyermekeknek. A nyari szlinetben 15 gyermek részére, az 6szi és a téli sziinetben pedig 6
gyermek részére igényelte meg a gondviseld az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést.

Bursa Hungarica 6szténdijban 13 hallgaté részestilt, 900.000 Ft 6sszegben.

Birosag, tarshatosag megkeresésére, valasi (igyekben, gyermektartasdij felemelése,
lakcimfiktivalas, be nem iratkozott ovodakételes gyerekek felkutatdsa tigyében az Igazgatasi
[roda ligyintézdi tobb mint 62 alkalommal végeztek kérnyezettanulmanyt, helyszini szemlet.
Egy évben két alkalommal kell kotelezé adatszolgaltatast végezni a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek létszamardl, évente egyszer a KSH felé a szocialis ellatasokkal
kapcsolatos stastisztikai jelentést kell kiildeni. Minden év elején, illetve a masodik félévben
beszamolé késziil a Bizottsagok szamdra a szocidlis terilleten végzett munkdrol, a segélyekre
felhasznalt 6sszegekrol.

Egy évben kétszer kell elkésziteni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
gyermekek listdjat az Erzsébet-utalvanyra valo jogosultsag megallapitasa, és az utalvanyok
megrendelése miatt.

A nemzeti koznevelésr6l szolo 2011. évi 190. torvény 45. § (8) bekezdése értelmében a
jegyzd gondoskodik az Ovodai nevelésben részvételre kotelezettek nyilvantartasarol. A
telepiilésen él6, de mas telepiilésen 6vodaba vagy mas nevelési intézménybe beiratott
gyerekekr6l szamos esetben nem kap a Polgarmesteri Hivatal informaciot, ezért a pontos
nyilvantartas vezetése érdekében a gyerekek beiratkozasanak felkutatdsa sziikséges.

A gyermekeket, Mogyoréd Nagykozség Képviselé-testiiletének a gyermekvédelem helyi
rendszerérdl szolo 8/2008. (V. 29.) sz. rendeletében meghatdrozott kedvezmények illetik meg.
A Képviselo-testiilet az e rendeletben foglaltak szerint biztositja a pénzbeli és természetbeni,
illetve személyes gondoskodast nyujto ellatasokat, tovabba szervezi és kozvetiti a mashol



igénybe vehet6 ellatasokhoz torténd hozzajutast. A gyermekek védelmét a pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi alapellatisok keretében
latja el, mint: gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkézbeni ellatasa.

A gyermekjoléti alapellatisokat az Onkormanyzat a Support Alapitvany, valamint az
Onkormanyzati ovoda, altalanos napkbzi és még nem kotelezd feladatként, csaladi
bolesodével kotott feladatellatasi szerzodéssel biztositja.

A gyermekek egészséges fejlodésének alapfeltétele az epészséges étkezés is. A
szegénységben €l6 gyermekek kozil otthon sokan nem jutnak megtelelé mennyiségii
egészséges taplalékhoz. Ezért nagy jelentéségli az Onkormanyzat altal szervezett
intézményekben torténé kozétkeztetés. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo dvodas és altalanos iskolas gyermek téritésmentes, a raszorulo kozépiskolasok 50%-
os tamogatast kapnak. Ehhez csatlakozik az 6nkormanyzati tamogatas, étkezéstéritési dij
formajaban. Az 6nkormanyzati 6vodankban, és az iskolaban naponta atlagosan 401 gyerek
étkezik. Ebbdl az dvodaban 128 gyerek, melybdl 101 {6 ingyenesen. Az altaldanos iskoldban
273 {6, melybol 137 gyerek kedvezményes étkezést kap (85 {6 50%-o0s és 52 {6 ingyenes).
Valamennyi szocidlisan rdszorulé és normativ tdmogatdsra jogosult gyermek étkezési
lehetosége biztositott.

A gyermekek napkézbeni ellatasa ingyenes. Erre telepiilésiinkén egy dnkorményzati 6voda
(tagbvodaval), egy egyhdzi ovoda, egy Adltalianos iskola, és adott esetben alternativ
lehetéségként, hazi gyermekfeliigyelet 4ll rendelkezésre. Igy megoldott az 6vodaskori és az
altalanos iskolas gyermekek elhelyezése. Helyhiany miatt elutasitott gyerek nem volt.
Bélcsode telepiiléstinkdn jelenleg nincs, de feladatellatasi szerzodés keretében, még onként
vallalt feladatként, a kistarcsai Csodasziget Csaladi Bolcstdével biztositja a bélesddei ellatast
az Onkormanyzat. Az iskolaotthonos képzéssel egyiitt a napkozil, tanuldszobai
foglalkozasokat is igénybe veszik a gyerekek, és lehetdségiik van a szalézi névérek dltal
mikédtetett oratéoriumban eltélteni a délutant, ahol a tanuldsban is kapnak segitséget, a
Support Alapitvany mellett.

Egvéb szocidlis timogatiasok, tevékenységek a kizségben:

Hatranyos helyzeti gyermekek tamogatasa, ingyenes egészségligyi szlrovizsgalatok
szervezése, védooltasi program kiilonds tekintettel a hatranyos, nehéz anyagi koriilmények
kdzt élbkre, iskolatej program, szocidlis nyari tdboroztatds, kardcsonyi élelmiszercsomag
osztas. Krizishelyzet esetén a csaladokat elsbsorban a Support Alapitvany latja el,
egylittmukodésben a védonokkel, gyermekorvossal, tanyagondnokkal.

A szocialis alapszolgaltatasok felajanlasaval, étkeztetés, hazi segitségnyijtas biztositasaval
segitik a raszorulokat.

A védéndkhoz csaladlatogatasaik sordn a varandés kismamak, gyermekes anyukdk fordulnak
a problémdikkal. Nagyon sokszor elég egy megerdsitd beszélgetés a gondok kezeléséhez,
megoldasahoz. A védénok az iskolaskoruaknal szlrd vizsgalatokat, érzékszervi méréseket és
egeszsegligyl ismeretterjesztést veégeznek. A gyermekek egészsegligyi szlrése biztositott,
részben a vedonoi halozaton keresztiil, részben intézményhalozaton keresztiil. Az dvodaban,
altalanos iskolaban zajlé sziiréprogramok rendszeresek, amelyeket korrekt tanacsadas egészit
ki. A kézoktatasi intézményben a tandran kiviili tevékenységek jelentds része az egészséges
életmddra nevelést, valamint a szabadid6 tartalmas, feliigyelettel biztositott elt6ltését célozza
meg. Kozségiinkben két felnstt hédziorvos, védénd hidny miatt 1 védoénd, 2 helyettesitd
védono és egy gyermek haziorvos latja el az orvosi teendoket. Betdltetlen felnott haziorvosi
praxisok nincsenek és felnott haziorvos altal ellatott gyermekek sem.

Az altalanos gazdasagi valsag és romlo életszinvonal miatt a szocialis ellatérendszereknek
egyre tobb kovetelménynek kell megfelelnitik a kiilonbdzé élethelyzetekbdl eredd



sziitkségletek miatt, ezért a helyi szabalyokat €s ezek hatasait folyamatosan vizsgaljuk. A
rendeletet az eredményesség és hatékonysag érdekében, a felmerill igények alapjan évente
legalabb egy alkalommal feliilvizsgaljuk.

A Képviselo-testillet a helyi szabalyozasi tevékenysége soran az esélyegyenldségi
szempontokat is figyelembe veszi.

Mogyoréd Nagykézség Onkormanyzata rendszeres szakmakdzi megbeszéléseket tart a helyi
szocidlpolitikai feladatok ellatasinak eldsegitésére, és az ebben érintett szervezetek — mint
csaladsegitd szolgalat, oktatasi, nevelési, egészségiigyl intézmenyek — egylittmuikodnek.

0-7 éves kortak specidlis egészségiigyi-szocialis-oktatasi ellatasi igényeire tekintettel az
integralt oktatast, kiilonleges gondozast a gyermek életkoratol és allapotatdl fliggben — a
fogyatékossdagot megallapité szakértoi bizottsag szakvéleményében foglaltak szerint — a korai
fejlesztés és gondozas, a fejleszto felkészités, az dvodai nevelés, az iskolai nevelés és oktatas
keretében szervezidik. A tandrdk keretében t6bb sporttevékenység beépitett, cél a
~mindennapos testnevelés”.

Az ovodapedagogusok felkésziiltek, folyamatosan képzéseken vesznek részt. Az 6voda
infrastrukturaja magas szintli ellatast biztosit, és ennek elényeit a HH/HHH gyermekek is
¢lvezik. Logopédiai foglalkoztaté és tornaterem van az dvodaban, és dolgozik fejlesztd
pedagogus is igény szerint az intézményekben

Az iskolaban dolgozd pedagogusok képzettsége é€s innovacios készsége segiti a
kompetenciafejlesztést, egyvéni differencialast.

Iskolapszichologus munkajara a gyermekekkel valo egyéni beszélgetés mellett a
pedagogusoknak is nagy igényiik van a gyermek személyiségtejlesztése soran.

Prevencits céllal, és a feltart esetek enyhitésére mikédnek a kéznevelési és gyermekjoléti
intézmeényekben a segité szakemberek: intézményi pszichologus, védond, gyogypedagdgus,
fejleszto pedagogus. Ok fontos feladatot latnak el a veszélyezteto koriilmények feltarasa, ezek
megsziintetése, kialakulasuk megelozése teriiletén épplgy, mint a drogprevenciot,
egeszségnevelést illetéen.

A segito szakmak jelenléte a gyermekvédelmi munka eredményességét erdsiti.

A nem magyar allampolgarsaggal rendelkezé gyermekek szama telepiilésiinkén még kevés
szamu, igy egyéb intézkedés velitk kapcsolatban nem szikséges.

A helyi gyermekvédelemben dolgozo szakemberek tapasztalata szerint kiilénts odafigyelést
igényelnek a rossz szocialis és lakhatasi kériilmények kézt, széthullé csalddokban é16, a
csalad életmodja miatt veszélyeztetett, bantalmazott, t6r6dés és szeretethidnyban felndvo, a
csaladban silyos beteget apold, mentdlisan és személyiségiikben sériilt, valamint a HH/HHH
gyermekek. A halmozottan hatrinyos helyzetli gyermekek, tanulok nyilvantartasa a sziil6 altal
onkéntesen benyujtott nyilatkozat alapjan térténik.

A sajatos nevelési igényl (SNI) tanulok, gyermekek koziil az autistik oktatdsat a helyben
miitkodo altalanos iskola nem tudja felvallalni, ezért ezek a gyerekek Veresegyhdzara vagy
Ujpestre jarnak.

Egyre elterjedtebb, hogy maguk a kdznevelési, gyermekjoléti intézmények adomanygytijtési
programokat szerveznek vagy részt vesznek adomanyok kiosztasiaban. A feladatok ellatasaban
civil szervezetek, egyhazak részvétele boviti a segitségnyujtas eszkozeit.

A gyermekek védelmét szolgaljak a pénzbeli és természetbeni ellatasok, a gyermekjdléti
alapellatasok, gyermekveédelmi szakellatasok és hatosagi intézkedések is.

Az dnkormédnyzat egyiittmiikodése mas civil és egyhazi szervezetekkel

Kiillén meg kell emliteniink a teleplilésiink szempontjabol specidlis és hatékony segitséget
jelenté Don Bosco Oratérium és Ifjusagi Kézpontot, ami 1992 ota mitkédik Mogyorod
Nagykd&zségben. Munkajaban kézvetleniil részt vesznek az itt letelepedett Segité Sziiz Maria




Lednyai Don Bosco Névérek (szalézi ndvérek) és az Ifjusagi Kézpont civil munkatarsai
(szalézi munkatarsak).

Az Ifjusagi Kézpontban a szalézi ndvérekkel és civil segitdikkel Don Bosco-hoz hiiségben, a
Megeléz6 Pedagogia Modszert alkalmazzak, a gyermekek nevelése, tanitdsa kapcsan, mely
segiti a fiatalok fejlodését, hogy “becsiiletes allampolgarokka valjanak”. Kiilénésen fontos ez
az altaluk felkarolt és tdmogatott nehéz sorban él6, valamint roma gyermekek esetében. Don
Bosco kévetoinek, a szaléziaknak a kiildetése elényben részesiti a szegény, a veszélyezietett
helyzetben lévo fiatalok nevelését és bevonja munkdjaba mindazokat, akik elkételezédnek e
cél megvaldsitasa mellett. Ennek megfeleloen az oOnkéntesek képzésében Don Bosco
maodszerének két fontos alapeleme talalkozik: a fiatalok kézponti szerepe és masok szolgalata.
Fontosnak tartjak, hogy az onkéntességet valaszto fiatalok motivaciojat gondozzak, hogy
megfelelé csoportot épitsenek ki és felkésziilt befogado kozosséget biztositsanak szamukra.
Az elmult évben is nagyon magas volt a nyari oratériumban részt vevd gyermekek szama,
ugyanis 200 fiatalt koordinaltak, foglalkoztattak, neveltek a segitok egy honapon at egész nap.
Allando, évente ismétlédd rendezvényeik: Csocsd Bajnoksag, Baratsag Foci Kupa, és az egy
honapos nyari oratériumi tabor zarénapja a csaladok szamara.

A Képviselo-testiilet elfogadta a 31/2013. (XIL.19.) szamd onkormanyzati rendeletet a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, mely rendelet c€lja a térvényi eldirasokon tul,
hogy kizséglinkben olyan tamogatasi rendszer mikodjon, amely az allampolgarok szamara a
prevencio, a hatranyos helyzetbdl adodo hatasok enyhitésére szolgalnak. A szocialis ellatasok,
szolgaltatasok kézéppontjaban az egyén és rajta keresztiil a csalad all.

Az tnkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nydjto ellatisok

A gyermekjoléti szolgaltatast onkormanyzatunk a SUPPORT Human Segité és Szolgaltato
Alapitvannyal kotott ellatasi szerzodés alapjan, az Alapitvany Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgdlata ltjan biztositja mar 20 éve.

A gyermekjoléti szolgalat mikodését és feladatait a gyermekek védelmérédl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. t6rvény és a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miukddésiik feltételeirol szolo 15/1998. NM rendelet szabalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkéval
(a tovdbbiakban: csaladgondozas) a gyermek problémainak rendezeése, a csaladban jelentkezd
mikodési zavarok ellensulyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése,
kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, az egészségligyi és a
szocialis ellatas - kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas.

Mogyorodon a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat egy akaddlymentesitett épiiletben
mikddik, a hazi segitségnyujto szolgalattal egyiitt. Az épiiletet az énkormdényzat bocsitja
rendelkezésiikre.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: gyermekvédelmi térvény) definicidja szerint: ,,a gyermekjoléti szolgaltatas,
olyan a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csaladban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.” Ebben a sokrétii feladatrendszerben a
csalddsegitd kifejezetten a kiskorii gyermek védelme érdekében alakit ki a segitséget kerd
csaladdal szerz6désre, megdllapodasra éptilo személyes kapesolatot.



A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lIL. térvény (a tovabbiakban:
szocidlis torvény) szerint: ,,a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megérzése céljabol nyujtott szolgdltatds.” Altalanos, mindenki szamdara hozzaférhetd,
életkorhoz, szakért6i véleményhez nem kotott 6nkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd
szocidlis alapszolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgdlatok 2016. janudr 1-16] integriltan, egy szervezetli egységként
milkddnek a csaladsegito szolgalatokkal.

..Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités szocidlis térvény szerinti feladatait, valamint a gyermekvédelmi térvény szerinti
gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat.”

Az ellatottak statisztikai mutatoi

2017-ben a Szolgalat forgalma 1445 6 volt.

A szolgaltatast egyiittmkodési megallapodds alapjdn: 63 f6, ebbol 31 kiskoru, tanacsadottként:
116 6, ebbal 12 kiskor vette igénybe.

A szolgdlatnal megjelent igénybe vevo személyek szdma nem és korcsoport szerint (f6)

[génybevétel | életkor 6- 14- 18- | 25- 50- Csaladok
madja Nem | 2| 3| 17 | 24 | a0 | 61 |8 Ossz. | = ina
Egyiitt- Férfi 1 7 5 1 2 3 4 23

mitkodesi N6 | 3 | 8 7 4 13 4 i 40
megallapodas [ -
alapjan fissz. 4 15 12 5 15 7 5 63 28
Nem Férfi | O 3 3 2 11 16 9 44
egyiitt- i
milksdesi N6 1 7 38 1l 10 18

megallapodds | woo | 1 | 3| 8 | 9 | 49 | 27 | 19 | 116 | 102

alapjan
a0 A szolgdltatdst igénybe vevik iskolai végzettsége
4 : B Altalanos iskola nyole osztalyanal kevesebb

b )

0 “ Altalinos iskola nyole osztalva

" “ Befejezett szakmunkaskeépzd iskola, szakiskola
=

4« Betejezett szakkdzépiskola
10
5 ® Befejezett gimnazium
’ L./ i o irettségire éplild befejezett OKJ iskola

® Felsofoku iskola (f6iskola. egyetem)



v oszoledalatalal elatottak eazdasagi aktivitasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok legnagyobb ardnyban a gyermekek, illetve
a 25-49 év kozotti korosztily, amely jellemzben inaktiv és alacsony iskolai végzettseggel
rendelkezik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az iigyfelek leginkabb azok a gyermekes
csaladok, ahol a sziilok alacsonyan iskolazottak, nem rendelkeznek 4llandd jovedelemmel, és nem
regisztralt munkanélkiiliek, vagy gyesen vannak.

A torvény dltal eloirt feladatok ellatdsa a szamok tiikrében 2017. januér |.-december 3 1. kizott:

szakmai
Szolgaltatasban tevekenysége k
Megnevezés 1| részeslldk szama | halmozott szama a
2016-05 évhen
a b C
Informacionyujtas 716 175 578
Seqité beszélgetés 362 173 321
Tanacsadas 370 62 2038
Ugyintézéshez segitségnydjtas 150 170 375
Konfliktuskezelés 30 108 35
Kriziskezelés 15 47 38
Kozvetites ellatasokhoz \_nalb 2e 20 12
hozzaferashez - penzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald a0 o5 17

hozzaféréshez - természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 10 25 15
Kézvetités csalad- és

gyermekjoléti kézponthoz 10 25 0

Esetkonferencia 5 16 4

Esetmegbeszélés 65 130 15
Esetkonzultacio 125 60

Szakmakdzi megbeszélés 10 10 G0
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Egyeni és csoportos 28 30
készsegfejlesztes ) )
Kérnyezettanulmany

elkészitésében valod 70 24
kézremikddés

Csaladlatogatas 254 168 450
Adomanykozvetités 1 550 179 498
Munkavallalasi, palyavalasztasi % 4

tanacsadas -

Osszesen (01-09, illetve 11-29, : Bgp 1 495 oy
sorok ésszege) - o

A szamok évrdl évre ndvekedést mutatnak. A szolgaltatasban részesiilok szama 1495 f6
(halmozott adat). Ez azt jelenti, hogy egy {6 atlagosan 8,3 alkalommal fordult meg a Szolgalatndl.
Annak érdekében, hogy a segitségre szoruld személyek kapcsolatba keriilhessenek a Szolgdl attal,
torvény altal eldirt észlelo- és jelzorendszer mikodik.

A jelzérendszer tagjai (koznevelési intézmények, egészségiigyi szolgéltatok, Snkormanyzat,
gyamhivatal, renddrség, birosag, ligyészség, partfogo felligyeldi szolgalat, szocialis szolgaltatok,
egyesiilet, alapitvany egyhdazi jogi személy) kotelesek jelzéssel élni, amennyiben veszélyeztetett
helyzetben lévo személyrdl, csalddrdl szereznek tudomdst. A jelzést szoban is megtehetik, de
utolag irasban is meg kell kiildeni.

A Szolgilatndl minden hénap utolsd csiitértdkén havi jelzbrendszeri megbeszélés van a
jelzérendszeri tagoknak. Allandé_meghivott a védondi szolgalat, az Onkormanyzati Ovoda, a
Katolikus Ovoda, a Szent Laszlo Altaldnos Iskola, a Polgarmesteri Hivatal [gazgatasi Osztilya, és
a rendorseg.

Ezeken a megbeszéléseken lehetoség nyilik a szoros egyiittmiikodés kialakitasara, a problémak
atbeszélésre, az egyiitt gondolkodasra és a megfelelé megoldas kozos megtaldlasira az ligy felek
érdekében. [lletve visszajelzést tudnak adni a jelzett esetekben az altaluk megtett intézkedésrol.
Ezeken minden jelzérendszeri tag Ugy nyilatkozott, hogy nagyon hasznosnak és hatékonynak
tartja a havi rendszerességgel megtartott megbeszéléseket.

A jelzorendszer 4ltal kiildott jelzések szama a kévetkezoképpen alakult:

A jelzést kiildd Jelzések szima
Egészségiigyi szolgaltato 12
Ebbdél védondi jelzés 12
Személyes gondoskodast nytjto szocidlis szolgaltato 24
Atmeneti gondozast biztositok 0
Koznevelési intézmeény 25

Rendorség

Ugyészség, birdsag

Allampolgér 48

Onkormanyzat, jegyz6

Gyamhivatal +

Munkaiigyi hatosag

Osszesen: 135
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Evr6l évre megfigyelhet. hogy a legtbb jelzés a kozoktatasi intézményektol érkezik. Ide
tartoznak az dvodak, dltaldnos iskoldk és a kdzépiskoldk is. A jelzések nagyobb része igazolatlan
hianyzasrol, illetve magatartas-, beilleszkedési zavarrol szol.

Az dllampolgaroktdl érkezo jelzések ilyen magas szama kb. két éve figyelheté meg. Az emelkedd
tendencia oka talan az lehet, hogy a média egyre nagyobb figyelmet fordit egy-egy Kirivod
gyermekbantalmazasi esetre, illetve egyre gyakrabban kapnak jelzést olyan nagykoru, felnott
személyr6l, aki segitségre szorul. Tavaly ismét hatékonyan mik&détt a kihiléssel fenyegetett
személyek érdekében készitett intézkedési terv, sikerlilt minden olyan esetben segiteniiik,
amelyben krizis helyzet allt fent, igy nem tortént tragikus kimenetelii fagyas, fagyhalal.

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezd jelzések szama minden évben az élen szerepel. Ennek két
oka is lehet: az egyik a védonovel kialakitott szoros egylittmiikédés, a masik pedig a védond
munkdajibol adédoan, hiszen 6 az, aki olyan kapcsolatban van a csaladokkal, hogy leghamarabb
tudja érzékelni azok problémajat, vagy nem megfelelé miikddését. Tovabbra is jellemzé a
nagyszamu kozos csaladlatogatas a védondvel.

A renddrkapitanysagtél minden évben viszonylag kevés jelzés érkezik. Sokszor nem kap a
Szolgélat jelzést olyan esetekr6l sem, ahol kiskord személyt is intézkedés ald vontak, vagy
kiskorti személy volt részese a - néha tettlegességig fajuld - csaladi veszekedésnek. Ugyanakkor a
kirzeti megbizottal valo jo egyiittmikddésnek kdszinhetden a helyi eseményekrdl barmikor
kérhetnek tajékoztatast. A korzeti megbizott rendszeresen személyesen is felkeresi a Szolgdlatot,
hogy informacidt adjon szamukra, vagy kérjen toliik.

Az egyiittm(ik6dési megdllapoddssal rendelkezé 198 kliensnél, az elsé hdrom vezetd probléma:
- asziilok vagy csalad életvitele
- csaladi-kapcsolati konfliktus
- magalartas-, teljesitményzavar

Az életviteli, kapcsolati konfliktus és a gyermek magatartis-, teljesitményzavara nem
hatarolhatoak el élesen egymastol. Nagyon sok csaldd kiizd azzal, hogy a mindennapi megélhetést
biztositsa valahogy. A létért valé kiizdelem soran kevés id6 jut egymasra, a gyerekekre, a
pihenésre, ami mind hozzajarul ahhoz, hogy egy 4llando stresszhelyzet alakuljon ki a csaladban.
A gyerekek pedig tiinethordozdjava vilnak a sziilék problémainak. Nem tudnak teljesiteni az
iskolaban, tanulasi, beilleszkedési zavarok alakulnak ki. Nem tanuljak meg a konfliktusokat
megfelelden kezelni és indulataikat kontrolldlni. Ugyanakkor a felnotteknél is megfigyelheto,
hogy a stressz levezetésére nem megfeleld eszkozt vélasztanak, igy sok csaladban probléma az
alkoholfogyasztas, vagy egyéb szenvedélybetegségek kialakuldsa. Alapvetéen fontos, hogy a
szill6 az dltala megfogalmazott problémdban segitséget, adekvat valaszt kapjon (pl. anyagi,
természetbeni juttatast), de egy hosszabb, egyiittmiikédésen alapuld csaladgondozoi folyamat
soran felszinre keriilnek olyan mélyebb problémak, amelyek megolddsiaval megelézhetbek a
gyermek késtbbi, elére diagnosztizalhaté problémadi (pl. magatartiszavar, deviancia). Ezért
kiemelkedten fontos a korai felismerése a csaladban jelentkezé miikddési zavaroknak és ennek
idében térténd jelzése.

Az alapelldtason kiviil 370 esetben (62 [ érintett) tandcsaddst nyujtott a Szolgalat. Ez nem jelent
gondozdsba vételt, a probléema egy-két taldlkozassal megoldhaté. Ezek a taldlkozAsok
alkalmanként akar tobb orat is igénybe vesznek, de egy sziilé szamara az, hogy figyelmesen,
tiirelmesen meghallgatja egy szakember, hogy van kivel megosztania a problémajat, az hogy 6
maga is végiggondolhatja a helyzetét, oOriasi segitséget jelent a tovabblépésben. Ezek a
tanacsadasok csak érintdlegesen szerepelnek a statisztikdban, mégis igen nagy jelentfséglick
lehetnek, hiszen a prevencidban fontos szerepet jatszanak. A munka részét képezi a szintén egy-
két alkalmat igénybe vevo - de alkalmanként atlagosan 2 orat jelentd - kornyezettanulmény
készités, amivel a birosag, gyamhivatal vagy a polgarmesteri hivatal munkajat segitik.
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Csalidok Atmeneti Otthona (CSAQ)

Az intézmény a 2017. évben 40 féréhelyen 40 csaladot, sszesen 146 fot (ebbdl 63 f6 felnott,
83 gyermek) latott el.

Az ellatdsi napok szama Gsszesen 15.177, az egy fore jutd atlagos gondozasi napok szdma
pedig 103,95 nap volt.

A CSAO az atmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizdé gyermekes csaladoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anyaknak nyujt segitséget problémdik megoldasaban. A bekeriilo
csaladok az egylittes elhelyezés révén megbrzik egységiket, igy a gyermeket vagy
gyermekeket nem kell elszakitani sziileiktél a szocidlis krizis miatt. Ezt az dtmeneti ellatast
tizenkét honapra vehetik igénybe a rdszorult csalddok, ami sziikség esetén hat honappal
meghosszabbithato. Fontos a csaladok intézményb6l valo kikeriilésének elosegitése, 6nalld
életének erositése, erOforrasaik olyan fejlesztése, amelynek segitségével a szolgaltatas
igénybe vétele utan alkalmassa valnak az Onallo életvitel ismételt kialakitdsdra. Ennek
megvaldsitasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.

Az intézmény igénybevétele az dnkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgaltatd
tevékenység elsodleges alapelve az ellatast igénybe vevd sziilok és gyermekek emberi
méltosaganak, 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokat olyan mddon szervezik, hogy az ne sértse a
csaladok autonomidjat.

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

e A kikeriilési motivacié folyamatos fenntartdsa, elStakarékossagi programban valo
részvétel szorgalmazasa.

» A csaladok bels6 er6forrasainak feltérképezése.

s A csaladok rokoni, tarsadalmi ¢s intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat

elosegito szolgaltatasok biztositasa.

Ugyintézés, informécio kozvetités, tandcsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolgdlat.

Mentalhigiénés segitségnyujtas.

Alternativak kidolgozdsa az intézménybdl val6 kikeriiléshez, és a lakhatas hosszi tava

megoldasara.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad korében.

Albérleti lehetdségek keresése.

Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfeleld munkahely megtalalasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgdlattal valé folyamatos kapesolattartas.

® & @ @ @

A gondozast az intézményben csaladsegitd, gyermekgondozo, pszichologus, pszichiater,
mentalhigiénés szakember €s jogdasz munkatarsak végzik.

Az otthon iltal a 2017. évben biztositott szolgiltatasok, ellatasok

1. A sziiloék szamara a 2017. évben biztositott szolealtatasok:
Haztartasgazdalkodasi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tanacsadas
Filmklub sziilok szamara
Jogi tandcsadas
[ntézmeényi kapcsolattartas koordinalasa
Adossagkezelés segitése

e @ & @ @



12

Adoméanyozas
A szakmai tevékenységiiket fentebb bemutato tablazatbol, valamint az alabbi diagrambal kitiinik,

hogy 2017-ben 1550 esetben kozvetitettek adomanyt valamilyen formaban, ami 179 o kliensiiket
érintette. Ez lehetett élelmiszer, ruhdzat, butor, haztartasi felszereles, illetve telefonalasi lehetdség
biztositisa.

Ez a magas szam (tébb, mint haromszoros a 2016-0os évhez képest) egy (j egyiittmikddésnek
koszonhetd, amelyet a tavalyi évben az SOS Gyermek Alapitvannyal kétottek. Ennek a
megdllapoddsnak a keretén beliil a tdrsszervezet heti két alkalommal, szerdin és pénteken,
alkalmanként mintegy 3-400 kg élelmiszert szallit ki a Szolgalathoz. Ezek az élelmiszerek révid
szavatossagi idovel rendelkezd pékaruk és zoldség-, gylimdéles félék. Ebbol az adomanybol
rendszeresen, 25-30 csaladot tudnak élelmiszerrel elldtni. A Szolgélat dolgozoinak szdmdra ez az
élelmiszerosztas rendkivill nagy energia befektetést, driasi tébbletterhet jelent, de olyan nem vart
hozadéka van, mint példaul a kozosségi szocidlis munka, a tarsadalmi szolidaritas erbstdése, a
kisebb, egymast tamogato kozosségek kialakulasa. A hozzajuk érkezd csaladok rendszeresen
talalkoznak a Szolgalatnal, spontan alakult ki kozottiik egy segité kapcsolat. Megszervezik, hogy
ki, mikor, kinek tudja elvinni az élelmiszert, elhozzdk egymasnak a kindtt gyermekruhdkat, a
tapasztaltabb édesanydk megosztjak gyermeknevelési, haztartasszervezési tapasztalataikat a
fiatalabb anyukakkal. Az adomadnyozasnak koszonhetden tehat aktiv kdzsségi élet alakult ki a
Szolgalatnal.

Az immar hagyomannya valo karacsonyi {innephez kapesolodo csomagok elkészitésére 2017-ben
is sor keriilt. Kiilon koszonet illeti a gy(jtésben, a szervezésben, a lebonyolitasban és az anyagi
forrasok eldteremtésében részt vevd szervezeteket és Gnkenteseket. (Mogyorod Nagyk&zség
Onkormanyzata, Support Alapitvany, Magyar Méltai Szeretetszolgalat, Szent Laszlé Altalanos
Iskola, Mogyorédi Pillangds Ovoda, Szent Mihdly Egyhazkszség Mogyordd.)

Huasvét eldtt a Support Alapitvany és az SOS Gyermek Alapitvany Gsszefogasaval ujabb, tartos
élelmiszerekbdl 4ll6 csomaggal tamogattak a szolgdlattal kapcsolatban 4ll6 csaladokat, egyéneket.

Prevencio

Ez a tavalyi évben is ligy valdsult meg, hogy a Mogyorddon mar nagy hagyomannyal rendelkezd
Szalézi Novérek munkdjaban vald aktiv részvétellel, velilk kozdsen tudott a Szolgalat
foglalkozasokat, taborokat szervezni. Szvitek Bedta, a Szolgalat csaladsegité munkatdrsa a nyari
oratériumban vett részt négy héten keresztiil.

A nyar folyamédn a prevencios tevékenységbe bekapcsolddott az SOS Gyermek Alapitvany is.
Egylttmikaédésikkel 12 mogyorodi gyermeket sikeriilt nyari tabori élményekkel gazdagitani.
Nagy sikert aratott a karacsonyi jatszohaz, ahol 25 gyermek részvételével egyiitt késziilhettek a
Karacsonyra ajandékokkal, és finom mézeskaldcesal. A gyermekek nagyon élvezték az
egyiittlétet, az ajandékkészitést és mindannyian boldogan mentek haza a sajat kezlileg készitett és
diszitett mézeskalacs csodakkal.

Az 0] ellatd rendszerben a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a feladatok nem cstkkentek a
kézpontok létrehozasaval, €s az esetmendzser tevékenységével. Nehézséget jelent a plusz
adminisztracio, a hataskorok és feladatok meég mindig meglévo tisztazatlansaga. A kliensek
szamara sem vilagos még az esetmenedzser szerepe. Azt a funkcidjat, amelyre hivatott
lehetne, miszerint ¢ lassa el a kontrollalé szerepet és felvallalja azt a nehéz dontést és
dilemmat, amely egy gyermek kiemelése a csaladjabol, nem tudja betolteni.

A koézpontokban igénybe veheté szolgaltatdsokra viszont nagy sziikség van és biznak abban,
hogy a jévoben ezek helyben, Mogyorddon is elérhetéek lesznek azdltal, hogy az ott dolgozo
szakemberek legalabb heti egy alkalommal Mogyorodon, a Szolgalat 4ltal biztositott
helyiségben tartanak fogadoorat.



14

Mentalhigiénés tanacsadas és konzultacio

[ngatlanpiaci tanicsadas

Munkaerdé-piaci reintegracio el6készitése, segitségnynjtas az allaskeresésben
Telefonalasi és internetezési lehetoség

Hivatalos tigyek intézésében valo segitségnyujtas

Pszichidtriai segitségnyjtas

A gyvermekek szamdra a 2017. évben biztositott szolgaltatasok:
Jatszohaz

Filmklub

¢  Mozgasfejlesztés és egyéb fejlesztd foglalkozasok

e Korrepetalas

e A pedagogiai szakszolgdlat szolgaltatasaihoz valé hozzaférés biztositdsa
e A kéznevelési intézményekhez vald hozzaférés biztositasa

®* @ b

A csalddok epésze szamdra a 2017, évben az alabbi szolgaltatisok voltak biztositottak:
Személyl higiéné biztositasa, mosdsi lehetdség, tisztitd és tisztalkodasi szerek
biztositasa, ruhanemii, textilia, ruhazat, agynemi, torélkézé

o Elelmezés, fozési lehetoség, élelmiszer nyersanyag biztositisa, élelmiszersegély-
akciok

e Szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz valo hozzaférés biztositasa

s Egészségiigyi ellatashoz és védonoi szolgaltatasokhoz valoé hozzaférés biztositasa

s (saladi nap, kézdsségi programok

o Onsegit6 csoportok

A bekeriilé csaladok éltalanos jellemz6i
Az utobbi években bekeriilé csaladok jelentos része tobb problémaval kénytelen szembenézni,

egyre nehezebb sorsi csaladok keriilnek a Csaladok Atmeneti Otthonaba. Ez mindenekel6tt a
szegeénységet jelenti, sokan eladdsodottak, de legalabb ilyen nagysdgrendi probléma a csaladi
hattér, a természetes segitd kapcsolatok hianya (Pl. egyediilallé anya tébb gyermekkel, férj,
élettars, sziil6i hattér nélkal).

Egyre nagyobb létszamban jelennck meg az intézményben a gondozott pszichiatriai beteg
felnottek, illetve a kdzépsilyos fogyatékossaggal rendelkezd sziildk is, akiknek ellatasa,
gyermekeik nevelésében val6 tdmogatdsa munkatarsaiktol még fokozottabb szakmai munkét
igényel. Jellemzo az alacsony iskolai végzettség, €s a munkaerd piaci tapasztalat hidnya is.
Kivétel nélkiill minden csalad szamara rendkiviil nagy kihivast jelent a hossza tavu,
biztonsagos lakhatds biztositasa. Az elmalt években az eddig igénybevett lakhatasi
lehetdségek (albérlet, 6nkormanyzati lakds, esetleg ingatlanvasarlas) még elérhetetlenebbé
viltak a szegényebb rétegek szamara, ezért mind t6bben ragadnak benne a rendszerben, még
akkor is, ha mds problémdik nincsenek. Az intézményben is mind nagyobb szdmban jelennek
meg olyan csaladok, akik kordbban mar laktak ott.

Elmondhato, hogy az esetek tobbségében ritkan fordult elé egyetlen ok, mely miatt az
intézmény szolgaltatasat kérték a szililok, toérvényes képviselok. Sokkal inkabb jellemz6 volt a
problémak halmozott, komplex megjelenése. A csaladokra jellemz6, hogy nagyon szilk az a
tarsas mezd, melyben életiik zajlik, kapcsolataik zéme az ellatorendszerre korlatozodik.

Az otthonba keriilé csaladok tobbsége rendkivill rossz koriilmények kozil keriil az
intézménybe (zsufoltsdg, komfortnélkiiliség, vizes, leromlott lakéds), az albérletek
megszinésének legfobb oka a csalddok fizetésképtelenné vialasa. Mar a felvétel id6szakaban
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lathato, hogy a gondozdasi id6 letelte utani lakhatasuk biztositasahoz jelentds eréforrasokat
kell mozgdsitani.

Jivire vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozisa

A gyermekvédelmi munkdban hosszi tavi célként emlithetdé az Onkormanyzat
egyiittm(ikédése az egyhazakkal, civil szervezetettel a szabadidés programok, nyari taborok
szervezésében.

A szalézi n6vérekkel a hatranyos helyzetl és veszélyeztetett gyermekek kapcsan igen jo az
egylittmikodés, hiszen segitenek mind a tanulas, mind a szabadidd hasznos eltéltése, mind az
erkolesi nevelés terén. A jo kapesolat apoldsa a tovabbiakban is fontos feladata mind az
Onkorményzatnak, mind a Gyermekjoléti Szolgdlatnak.

Ezen kivill fontos lenne az egyiittmikodés a kornyezo telepiilésekkel, kozds programok
kidolgozasaban. A megcélzott fiatalok részére jovokép bemutatasa, jobb életmindség elérese a
tarsadalomba vald beilleszkedésiik érdekében. A drogprevencio témakérében fontos, hogy
elsésorban ne a drogok kinézetét és hatdsait ismertessiik a fiatalokkal, hanem szervezziink
nekik szabadid6s tevékenységeket, alternativaként a csavargds, blinozés, droghasznalat
helyett. A drogok mellett egyre gyakoribb jelenség, divat a fiatalok korében, a kiillsnbdzd
energiaitalok tilzott mértékii fogyasztasa. Ezen italok korlatozasa jelenleg nem megoldott.

A hatrinyos helyzetli rétegek felzarkoztatdsara az orszdgos viszonylathoz képest is jol
miikédo szocialis halé szinvonaldnak fenntartdsa és erositése a cél. A szocialis szolgaltatasok
terén szolgaltatasbdvitésre is szitkség van, hiszen a kozségben még nem miikodik az iddsek
nappali ellatasit szolgald intézmény. 2019.01.01-ig, mint mér kotelezd feladat, meg kell
oldani énkormanyzatunknak a sajat bdlcsode iizemeltetését valamilyen formaban. Ennek
kezdésként valdsziniileg egy mini béleséde létrehozasaval tudunk eleget tenni.

A_telepiilési_itnkormdnvzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikidés keretében
torténo feladatok, szolgaltatisok

Mogyorodon az egyhazi és a civil szervezetek tevékenysége jelentds. Az dnkormanyzat a
koltségvetési rendeletében meghatdrozottak szerint tamogatja a szervezeteket, azok
rendezvényeit. A civil szervezetek fliggetlenségét elismeri és tiszteletben tartja, igy az
egylittmlikodésnek koszonhetéen az 6nkormanyzati rendezvényeken aktivan vesznek részt.
Szocidlis ellatasok terén az 6nkormanyzat mellett az egyhaz és a civil szervezetek is szerepet
vallalnak: szocialis teriileten a Support Alapitvanyon keresztlil, valamint a Maltai
Szeretetszolgalattal kardltve minden év december honapjdban a hatranyos helyzetii csaladok
szamara élelmiszercsomagot és sok jatékot, kényvet ad at. A Don Boscé Novérek nyari és
hétvégi oratériumot szerveznek a gyermekek részére, a Juhasz Jacint Mivelodési Haz
kézmiives foglalkozéasokat, nyari kézmiives tabort.

Az Onkormanyzat céljai kozott szerepel ezen kapcsolatok tovabbi erdsitése, a feladatok
ellatasaban nagyobb szerepvallalds, 6nkéntesek megjelenésének elésegitése. A mivel6dési
haz, a Nyugdijasklub és a Sportkor is segitséget nyljt a gyerekek szabadidejének hasznos
eltoltésében, és kézséglink hagyomanyainak megérzésében.

A blinmegel6zési tevékenység ellatasa soran esélyt kell teremteni arra, hogy a fiatalok
képessé vialjanak egy produktiv életstilus kialakitasara, és a drogok, valamint a tulzott
internethasznalat visszautasitasara. Nagyon fontos a helyi korzeti megbizottal kialakitott jo
kapcsolat és szoros egyiittmiikddés ennek érdekében.

Az Onkormanyzatnak a hatranyos helyzeti célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlGségi
tevékenysége az intézményekkel, civil szervezetekkel kardlive lefedi a hatranyos helyzetii
gyermekek oktatasanak, tehetségfejlesztésének, rehabiliticidjanak tdmogatisato]l kezdve az
idéskortak kulturalodasaig, a hagyomanyodrzésen at a lakossag egészségi allapotanak
fejlesztéséig az alapveté kozszolgaltatasok (oktatds, egészségligy, szocidlis szolgaltatasok,
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kultira, mivelédés, kozrend, kozbiztonsag) dgazataiban lehetséges esélyegyenléséget
tamogatd szolgaltatisok korét. Ezéltal lehetdvé teszi telepiilésiink gyermekeinek és az ket
koriilvevo kérnyezetnek, helyi viszonyoknak a jobba tételet.

Mogyordd, 2018.05.31.
—~{/
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